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ESCOLTA ONLINE  

DE TURISME 
 
ACTUALITAT ONLINE DEL SECTOR TURÍSTIC DE LES ILLES BALEARS 
DURANT LA SETMANA DEL 20 AL 26 DE MARÇ DE 2023. 
 
Les informacions d'aquest document s'elaboren mitjançant l'eina d'Escolta Activa 
de l'AETIB.  

Aquesta eina analitza les mencions a Twitter i a mitjans de comunicació digitals que 
contenen les paraules Balears o Illes Balears, així com els noms de les Illes que 
pertanyen a la Comunitat Autònoma, escrites en qualsevol idioma dels analitzats 
(castellà, català, anglès i alemany). 

Es considera, per exemple, que els tuits referents a Mallorca són la suma dels 
obtinguts amb els termes Majorca i Mallorca. 

En el cas de l'agrupament que s'ofereix per Balears inclou totes aquelles mencions 
que fan referència a les paraules en els diferents idiomes de: Balears, Illes Balears 
i els noms de les Illes. 
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Distribució de mencions a  Twitter per temàtiques.  
 
De les  91.047 mencions de les marques de les Illes Balears registrades, 6.581 són 
mencions a termes del diccionari de termes turístics. Aquestes anoten una variació 
intersetmanal del 49%. El percentatge de mencions relacionades amb turisme és 
del 7,2% sobre el total, registrant 2,6 punts en la comparativa intersetmanal. 
 

 
 

 

Distribució dels temes d'interès als mitjans de comunicació per 
temàtiques. 
 
S’han registrat, en total, 907 mencions de les marques turístiques de Balears, 
enfront de les 948 de la setmana anterior. El nombre de mencions sobre turisme 
ha sigut de 143 (registrant una variació del -18,8% intersetmanal), mentre el 
percentatge d’aquestes sobre el total és del 15,8%. La setmana passada el 
percentatge fou del 18,6% sobre el total, el que suposa una variació de -2,8 punts. 
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Idiomes de les publicacions sobre turisme i les Illes Balears a Twitter.   
 
El castellà obté el 60,7% de les mencions que relacionen turisme i Balears, guanyant 
11,4 punts respecte dels acumulats la setmana passada (49,3%). L'alemany anota 
un 2,8%, una dada encara més baixa que la de fa set dies (4%). L'anglès, per la seva 
banda, passa d’un 18,9% al 14,8% de l’informe actual, perdent 4,1 punts. 
 
La distribució dels idiomes dels tuits sobre Balears queda de la següent manera: 
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Distribució de les notícies de turisme  i les Illes Balears als mitjans de 
comunicació per nacionalitat. 
  
Els mitjans de comunicació espanyols han publicat el 82,5% de les notícies 
relacionades amb turisme i les Balears, empitjorant la dada de l'informe anterior 
(86,9%). Les quotes de la cobertura dels mitjans alemanys i britànics segueixen sort 
dispar: els primers acumulen fins al 13,3% del total (5,7% a l’informe passat) mentre 
els britànics es queden sense quota. 
 
L’evolució per països sobre Balears queda de la següent manera: 
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Distribució  de les publicacions a Twitter per marca i idioma. 
 
Aquesta setmana podem destacar el tuit de l’Organització Mundial del Turisme 
anunciant  la "II Cimera de Destinacions Sostenibles. Liderant la Transformació" 
que se celebra a finals de març a Mallorca amb uns 350 participants d'arreu del 
món. 
 

 

 

 

NOMBRE DE MENCIONS (turisme)   
 

 

 
 

 

 
  

Balears 6.581

Mallorca 2.351
Menorca 333
Ibiza 2.759
Formentera 127
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Distribució de les notícies als mitjans de comunicació per marca i 
nacionalitat. 
 
El gruix de les notícies continuen posades en les previsions per la setmana santa i 
els mesos vinents (reserves, planificació aèria) però també més enllà, amb la 
tecnologia com a eina per millorar l'eficiència del sector i els turistes. 
 
NOMBRE DE MENCIONS (turisme)  

 
 

 
 
 

 

Balears 143

Mallorca 79
Menorca 19
Ibiza 26
Formentera 5
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Notícies i tuits rellevants sobre Balears (conté enllaç web a les notícies). 
  

  
 

   
  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

https://www.hosteltur.com/156677_semana-santa-las-huelgas-ponen-en-riesgo-la-campana-en-alemania.html
https://www.20minutos.es/viajes/destinos/la-otra-ibiza-naturaleza-playas-tranquilas-turismo-familiar-y-bailes-centenarios-5111715/
https://www.diariodeibiza.es/ibiza/2023/03/20/ibiza-basara-estrategia-turistica-analisis-84931788.html
https://www.diariodemallorca.es/mallorca/2023/03/24/consell-eliminara-concesion-nuevas-plazas-85109957.html
https://www.mallorcadiario.com/semana-santa-historica-en-los-hoteles-de-mallorca-a-la-espera-del-last-minute
https://www.hosteltur.com/156561_adios-reservas-tardias-hola-de-nuevo-reservas-anticipadas.html
https://menorcaaldia.com/2023/03/23/la-applatja-informara-sobre-la-ocupacion-de-los-aparcamientos-de-las-playas-de-menorca/
https://twitter.com/UNWTO/status/1639565536404074498
https://www.mallorcadiario.com/los-hoteles-de-baleares-registran-un-53-por-ciento-mas-de-pernoctaciones-que-hace-un-ano

