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ESCOLTA ONLINE  

DE TURISME 
 
ACTUALITAT ONLINE DEL SECTOR TURÍSTIC DE LES ILLES BALEARS 
DURANT LA SETMANA DEL 15 AL 21 D’AGOST DE 2022. 
 
Les informacions d'aquest document s'elaboren mitjançant l'eina d'Escolta Activa 
de l'AETIB.  

Aquesta eina analitza les mencions a Twitter i a mitjans de comunicació digitals 
que contenen les paraules Balears o Illes Balears, així com els noms de les Illes 
que pertanyen a la Comunitat Autònoma, escrites en qualsevol idioma dels 
analitzats (castellà, català, anglès i alemany). 

Es considera, per exemple, que els tuits referents a Mallorca són la suma dels 
obtinguts amb els termes Majorca i Mallorca. 

En el cas de l'agrupament que s'ofereix per Balears inclou totes aquelles 
mencions que fan referència a les paraules en els diferents idiomes de: Balears, 
Illes Balears i els noms de les Illes. 

 

ÍNDEX  DE CONTINGUTS   

Pàg. 2  Distribució de mencions a  Twitter per temàtiques.  
   Distribució dels temes d'interès als mitjans de    
  comunicació per temàtiques. 
 
Pàg. 3 Idiomes de les publicacions sobre turisme i les Illes Balears a 

Twitter.   
 
Pàg. 4 Distribució de les notícies de turisme  i les Illes Balears als 

mitjans de comunicació per nacionalitat. 
 
Pàg. 5  Distribució  de les publicacions a Twitter per marca segons 

idioma. 
 
Pàg. 6 Distribució de les notícies als mitjans de comunicació marca 

segons nacionalitat. 
 
Pàg. 7  Infografia de notícies i tuits rellevants sobre Balears. 

 



ESCOLTA ONLINE TURISME (TWITTER I MITJANS DE COMUNICACIÓ)  
15 – 21/08/2022 

   

AETIB - ESTADÍSTICA I INVESTIGACIÓ DE MERCATS         - 2- OBSERVATORI DIGITAL 

Distribució de mencions a  Twitter per temàtiques.  
 
De les 150.849 mencions de les marques de les Illes Balears registrades, 15.558 
són mencions a termes del diccionari de termes turístics, que anoten una variació 
intersetmanal del -12,3%. El percentatge de mencions relacionades amb turisme 
és del 10,3% sobre el total, el que representa una variació de -2 punts en la 
comparativa intersetmanal. 
 

 
 

 

Distribució dels temes d'interès als mitjans de comunicació per 
temàtiques. 
 
S’han registrat, en total, 823 mencions de les marques turístiques de Balears, 
enfront de les 931 de la setmana anterior (registrant una variació del -11,6% 
intersetmanal). El nombre de mencions sobre turisme ha sigut de 241, mentre el 
percentatge d’aquestes sobre el total arriba al 29,3%. La setmana passada el 
percentatge fou del 28,1% sobre el total, el que suposa una variació de -1,2 punts. 
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Idiomes de les publicacions sobre turisme i les Illes Balears a Twitter.   
 
El castellà obté el 24,7% de les mencions relacionades amb turisme sobre Balears 
(una dada molt inferior al 41,6% de la setmana passada). L'alemany manté el 3,2% 
de la setmana anterior, mentre l'anglès es manté estable (anota un 24% mentre la 
setmana anterior registrà un 26,4%). 
 
La distribució dels idiomes dels tuits sobre Balears queda de la següent manera: 

  

 
 
 

 

 
 
 

  

24,7%

24,0%

3,2%

0,4%

24,4%

0,9%

22,6%

Espanyol

Anglès

Alemany

Italià

Francès

Holandès

No assignat

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Castellà 7.019 Anglès 3.952 Alemany 511
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Distribució de les notícies de turisme  i les Illes Balears als mitjans de 
comunicació per nacionalitat. 
  
Els mitjans de comunicació espanyols han publicat el 73,4% de les notícies 
relacionades amb turisme i les Balears, el que representa una davallada de 5,1 
punts respecte de l’informe anterior (68,3%). En les quotes de la cobertura dels 
mitjans britànics i alemanys trobem com els primers mantenen el seu interès en 
les Balears amb un 15,4% del total (17,5% la setmana anterior) mentre els segons 
baixen fins al 5,8% (la dada passada fou del 9,5%).   
 
L’evolució per països sobre Balears queda de la següent manera: 
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Distribució  de les publicacions a Twitter per temàtica i marca segons 
idioma. 
 
La conversa a Twitter segueix la tendència de la setmana anterior i es troba 
completament desestructurada i no segueix cap fil conductor clar. Si es continuen 
trobant reflexions sobre el model turístic però sense generar un debat.  
 

NOMBRE DE MENCIONS (turisme)   
 

 

 
 

 

 

  

Balears 15.558

Mallorca 6.292
Menorca 776
Ibiza 4.011
Formentera 377
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Distribució de les notícies als mitjans de comunicació per temàtica i 
marca segons nacionalitat. 
 
Els diferents conflictes laborals que afecten diverses aerolínies aquest estiu 
ocupen la major part de les notícies publicades, si bé, la repercussió és nul·la 
entre els mitjans de comunicació estrangers, almenys en el que pot afectar a la 
connectivitat amb les Illes.    
 
 
NOMBRE DE MENCIONS (turisme)  

 
 

 
 
 

 

Balears 241

Mallorca 167
Menorca 34
Ibiza 50
Formentera 10
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Notícies i tuits rellevants sobre Balears (conté enllaç web a les notícies). 
      

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

https://www.hosteltur.com/152922_baleares-aplaza-los-bonos-turisticos-por-la-alta-ocupacion-hotelera.html
https://www.hosteltur.com/152946_cae-la-demanda-energetica-pero-no-tanto-por-el-aumento-del-turismo.html
https://www.hosteltur.com/152980_el-empleo-turistico-crecio-un-56-en-julio.html
https://www.informacion.es/economia/2022/08/15/turista-espanol-ibiza-sido-low-73577991.html
https://www.agenttravel.es/noticia-046781_Las-reservas-hoteleras-empiezan-a-ralentizarse-tras-el-exito-del-verano.html
https://www.lne.es/economia/2022/08/16/mallorca-despunta-segundo-destino-lujo-73600109.html
https://menorcaaldia.com/2022/08/16/como-sera-el-final-de-temporada-en-menorca/
https://twitter.com/adriengoetz/status/1560566319073792004

