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ESCOLTA ONLINE
'. llles Balears
Sostenibles DE TURISME

ACTUALITAT ONLINE DEL SECTOR TURISTIC DE LES ILLES BALEARS
DURANT LA SETMANA DEL 2 AL 8 DE MAIG DE 2022.

Les informacions d'aquest document s'elaboren mitjancant I'eina d'Escolta Activa
de I'AETIB.

Aquesta eina analitza les mencions a Twitter i a mitjans de comunicacié digitals
gue contenen les paraules Balears o Illes Balears, aixi com els noms de les Illes
gue pertanyen a la Comunitat Autonoma, escrites en qualsevol idioma dels
analitzats (castella, catala, angles i alemany).

Es considera, per exemple, que els tuits referents a Mallorca s6n la suma dels
obtinguts amb els termes Majorca i Mallorca.

En el cas de l'agrupament que s'ofereix per Balears inclou totes aquelles
mencions que fan referencia a les paraules en els diferents idiomes de: Balears,
Illes Balears i els noms de les Illes.

INDEX DE CONTINGUTS

Pag. 2 Distribucié de mencions a Twitter per tematiques.
Distribucié dels temes d'interés als mitjans de
comunicacioé per tematiques.

Pag.3 Idiomes de les publicacions sobre turisme i les Illes Balears a
Twitter.
Pag. 4 Distribucié de les noticies de turisme i les Illes Balears als

mitjans de comunicacié per nacionalitat.

Pag.5 Distribucié de les publicacions a Twitter per marca segons
idioma.
Pag. 6 Distribucié de les noticies als mitjans de comunicacié marca

segons nacionalitat.

Pag.7 Infografia de noticies i tuits rellevants sobre Balears.

AETIB - ESTADISTICA | INVESTIGACIO DE MERCATS -1- OBSERVATORI DIGITAL



ESCOLTA ONLINE TURISME (TWITTER I MITJANS DE COMUNICACIO)
02 - 08/05/2022

Distribucié de mencions a Twitter per tematiques.

De les 131.897 mencions de les marques de les Illes Balears registrades (sense
variacio respecte a la setmana anterior), 9.641 contenen mencions al diccionari de
termes turistics, anotant una variacié intersetmanal del 22,8%. El percentatge de
mencions relacionades amb turisme és del 7,3% sobre el total, el que representa
1,3 punts percentuals més en la comparativa intersetmanal.

2022-04-18 - 2022-04-24 (121.890)

2022-04-25 - 2022-05-01 (131.903)

2022-05-02 - 2022-05-08 (131.897)
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Distribucié dels temes d'interés als mitjans de comunicacié per
tematiques.

S’han registrat, en total, 946 mencions de les marques turistiques de Balears,
enfront de les 786 de la setmana anterior (registrant una variacié del 20,4%
intersetmanal). El nombre de mencions sobre turisme ha sigut de 228, mentre el

percentatge d'aquestes sobre el total arriba al 24,1%. La setmana passada el
percentatge fou del 17,8% sobre el total, el que suposa una variacié de 6,3 punts.

2022-04-18 - 2022-04-24 (729)

2022-04-25 - 2022-05-01 (786)

2022-05-02 - 2022-05-08 (946)
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Idiomes de les publicacions sobre turisme i les Illes Balears a Twitter.

El castella obté el 59,4% de les mencions relacionades amb turisme sobre Balears
(el percentatge de la setmana passada fou del 29,8%). L'alemany baixa fins al 6,1%
de quota intersetmanal (30% la setmana anterior) mentre l'anglés es queda el
18,7% del total (la setmana anterior anota una dada superior: 25,9%).

La distribucié dels idiomes dels tuits sobre Balears queda de la seguent manera:

Holandés i1,6%
Suec | 0,1%

Francés W 2,6%

Italia 1,3%
Alemany 6,1%
Anglés 18,7%

Espanyol . 59,4%
\ \ \ \ \
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Distribucié de les noticies de turisme i les Illes Balears als mitjans de
comunicacié per nacionalitat.

Els mitjans de comunicaci6 espanyols han publicat el 61% de les noticies
relacionades amb turisme i les Balears, el que representa un percentatge 6,1
punts inferior al de lI'informe anterior (67,1%). Les quotes de la cobertura dels
mitjans britanics i alemanys segueixen camins diversos: els primers baixen al 9,2%
i els teutons arriben al 24,6%.

L'evolucié per paisos sobre Balears queda de la segient manera:

Austria i 1,3%
Suissa | 0,9%
Franca [ 1,3%
Italia 1,8%
Alemanya 24,6%

Regne Unit 9,2%

Espafia I 61,0%
\ \ \

0% 20% 40% 60% 80%

Espanya 139 Regne Unit 21 Alemanya 56

Nombre de noticies per pafs
30
25
20

15 /

10 N

a9, a9,
6"88:1’ @éﬁ'
QY &

v

D D v 95
v v v ér» S

S & &
< & & & S
& & N & &

——Espanya Regne Unit Alemanya

AETIB - ESTADISTICA | INVESTIGACIO DE MERCATS -4- OBSERVATORI DIGITAL



ESCOLTA ONLINE TURISME (TWITTER I MITJANS DE COMUNICACIO)
02 - 08/05/2022

Distribucié de les publicacions a Twitter per tematica i marca segons
idioma.

Aquesta setmana trobem tuits virals dedicats a la celebracié de la prova esportiva

Mallorca 312 i també sobre la nova llei reqguladora per 'arribada diaria de creuers
a les Illes Balears.

NOMBRE DE MENCIONS (turisme)

Balears 9.641
Mallorca 2.762
Menorca 386
Ibiza 4.975
Formentera 173

Formentera | |
e |
Menorca |
allorce |

selears |
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Distribucié de les noticies als mitjans de comunicacié per tematica i
marca segons nacionalitat.

Aquesta setmana s'ha detectat un impacte major en les publicacions del Regne
Unit en relacié a la nova llei que regula les condicions del tot inclos. Des
d’Alemanya arriben diferents reportatges turistics sobre llocs per visitar, mentre
als mitjans nacionals es dona més interes a les reserves i a la regulaci6 de
I'arribada de creuers als ports de les Balears.

NOMBRE DE MENCIONS (turisme)

Balears 228

Mallorca 142
Menorca 27
Ibiza 57
Formentera 2

rormentera
iza |
venorca -
valorca |

coleors |
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Noticies i tuits rellevants sobre Balears (conté enllac web a les noticies).

Brit says six drinks rule RUINED
Majorca trip but expert says resorts
had no choice

Die 12 schonsten Ausfliige und
Aktivitaten

Fervor por Baleares este verano: ya
hay mas reservas que antes de la
pandemia

Como es el nuevo turista britanico
surgido tras la pandemia

Majorca imposes strict tourist
rule to ban some cruise ships
this summer

Mallorca 312 @Mallorca312 - 1 de mayo

)

Aixo ha estat la #Mallorca312
Asi ha sido la #Mallorca312

i 3
This was the‘#MallorcaJQ 324.cat & @324cat - 6 may.

" » - . . "
2022 vt 1% % N Les Balears posen limit als creuers: tres al dia i només un amb més de
@mallorcaturismo @balearictour @turismobalears @supersapiensincJ 5.000 passatgers bit.ly/390RYUV

@pelldegall
#MoreThanAGrandFondo #Mallorcatourism #VisitMallorca #Mallorca
#cyclingMallorca #mallorcaparadise

1:97./2:20 <y
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https://www.mirror.co.uk/news/world-news/brit-says-six-drinks-rule-26849262
https://www.bild.de/unterhaltung/leute/leute/mallorca-die-12-schoensten-ausfluege-und-aktivitaeten-abseits-des-ballermanns-79953624.bild.html
https://www.mallorcadiario.com/baleares-temporada-2022-previsiones-mejores-prepandemia
https://www.hosteltur.com/151373_como-es-el-nuevo-turista-britanico-surgido-tras-la-pandemia.html
https://www.express.co.uk/travel/articles/1606225/balearic-islands-majorca-spain-number-cruise-ships-allowed-new-rule
https://twitter.com/Mallorca312/status/1520823651389554689
https://twitter.com/324cat/status/1522559303097278464

