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ESCOLTA ONLINE  

DE TURISME 
 
ACTUALITAT ONLINE DEL SECTOR TURÍSTIC DE LES ILLES BALEARS 
DURANT LA SETMANA DEL 13 AL 19 DE DESEMBRE DE 2021. 
 
 
Les informacions d'aquest document s'elaboren mitjançant l'eina d'Escolta Activa 
de l'AETIB.  

Aquesta eina analitza les mencions a Twitter i a mitjans de comunicació digitals 
que contenen les paraules Balears o Illes Balears, així com els noms de les Illes 
que pertanyen a la Comunitat Autònoma, escrites en qualsevol idioma dels 
analitzats (castellà, català, anglès i alemany). 

Es considera, per exemple, que els tuits referents a Mallorca són la suma dels 
obtinguts amb els termes Majorca i Mallorca. 

En el cas de l'agrupament que s'ofereix per Balears inclou totes aquelles 
mencions que fan referència a les paraules en els diferents idiomes de: Balears, 
Illes Balears i els noms de les Illes. 
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Distribució de mencions a  Twitter per temàtiques.  
 
De les 91.363 mencions de les marques de les Illes Balears registrades (amb un 
descens del 20,7% respecte a la setmana anterior), 3.042 són mencions 
turístiques, anotant una variació intersetmanal del 7,9%. El percentatge de 
mencions relacionades amb turisme és del 3,3% sobre el total, el que representa 
0,9 punts menys en la comparativa intersetmanal. 
 

 
 

 

Distribució dels temes d'interès als mitjans de comunicació per 
temàtiques. 
 
S’han registrat, en total, 761 mencions de les marques turístiques de Balears, 
enfront de les 720 de la setmana anterior (registrant una variació del 5,7% 
intersetmanal). El nombre de mencions sobre turisme ha sigut de 122, mentre el 
percentatge d’aquestes sobre el total arriba al 16%. La setmana passada se’n van 
registrar 55, una dada 8,4 punts inferior (7,6%). 
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Idiomes de les publicacions sobre turisme i les Illes Balears a Twitter.   
 
El castellà obté fins al 47,5% de les mencions relacionades amb turisme sobre 
Balears, percentatge inferior al de la setmana anterior en set punts. L’anglès 
acumula el 21,7%, una dada similar a la de l’informe passat i l’alemany es queda 
amb el 4,2%, caient un punt intersetmanal.   
 
La distribució dels idiomes dels tuits sobre Balears queda de la següent manera: 
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Distribució de les notícies de turisme  i les Illes Balears als mitjans de 
comunicació per nacionalitat. 
  
Els mitjans de comunicació espanyols han publicat el 91%  de les notícies 
relacionades amb turisme i les Balears (83,6% la setmana anterior). De la 
cobertura dels mitjans internacionals destaca Alemanya amb un 4,1%.  
 
L’evolució per països sobre Balears queda de la següent manera: 
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Distribució  de les publicacions a Twitter per temàtica i marca segons 
idioma. 
 
Els tuits més destacats dels darrers set dies tenen els mercats de Nadal (@spain) 
com a protagonista però també noves connexions aèries d’Easyjet per al 2022.  

 
 

 

NOMBRE DE MENCIONS (turisme)   
 

 
 

 

  

Balears 2.818

Mallorca 1.006
Menorca 176
Ibiza 615
Formentera 601
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Distribució de les notícies als mitjans de comunicació per temàtica i 
marca segons nacionalitat. 
 
Entre els temes més tractats als mitjans trobem la nova suspensió de la fira 
turística ITB, noves rutes aèries (British Airways, TuiFly), i l’alerta del sector per la 
nova onada de Covid i com pot afectar la pròxima temporada.  

 
 

 
NOMBRE DE MENCIONS (turisme)  

 

 
 
 

 

Balears 55

Mallorca 33
Menorca 9
Ibiza 12
Formentera 1
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Notícies i tuits rellevants sobre Balears (conté enllaç web a les notícies). 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

https://www.elperiodico.com/es/economia/20211216/alemania-suspende-feria-turismo-itb-12991567?utm_source=rss-noticias&utm_medium=feed&utm_campaign=economia
https://www.agenttravel.es/noticia-044174_Madrid-Canarias-y-Baleares-entre-las-rutas-iniciales-de-la--low-cost--de-British-Airways.html
https://www.hosteltur.com/148667_los-hoteleros-alertan-vuelve-la-desconfianza-en-el-viaje.html
https://www.europapress.es/illes-balears/noticia-afiliacion-turistica-baleares-crece-153-noviembre-20211217115604.html
https://menorcaaldia.com/2021/12/14/menorca-en-busca-del-turismo-de-lujo-y-de-negocios/
https://twitter.com/YourSouthend/status/1471876882689929222
https://twitter.com/spain/status/1470347805063618565

