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ESCOLTA ONLINE  

DE LA COVID-19 

  
IMPACTE DE LA COVID-19 EN EL SECTOR TURÍSTIC DE LES ILLES BALEARS 
DURANT LA SETMANA DEL 20 AL 26 DE SETEMBRE DE 2021. 
 
 
Les informacions d'aquest document s'elaboren mitjançant l'eina d'Escolta Activa 
de l'AETIB.  

Aquesta eina analitza les mencions a Twitter i a mitjans de comunicació digitals 
que contenen les paraules Balears o Illes Balears, així com els noms de les Illes 
que pertanyen a la Comunitat Autònoma, escrites en qualsevol idioma dels 
analitzats (castellà, català, anglès i alemany). 

Es considera, per exemple, que els tuits referents a Mallorca són la suma dels 
obtinguts amb els termes Majorca i Mallorca. 

En el cas de l'agrupament que s'ofereix per Balears inclou totes aquelles 
mencions que fan referència a les paraules en els diferents idiomes de: Balears, 
Illes Balears i els noms de les Illes. 
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Distribució de mencions a  Twitter per temàtiques.  
 
De les 208.359 mencions d'Illes Balears registrades (amb un augment del 69,8% 
respecte a la setmana anterior), 6.104 són mencions turístiques (inclou turisme i 
turisme + covid). Aquestes últimes anoten una variació intersetmanal del -2%. El 
percentatge de mencions relacionades amb turisme és del 2,9% sobre el total 
(5,1% la setmana anterior), el que representa 2,2 punts menys en la comparativa 
intersetmanal.  

 
 

 

Distribució dels temes d'interès als mitjans de comunicació per 
temàtiques. 
 
S’han registrat, en total, 888 mencions a les Illes Balears. El nombre de mencions 
sobre turisme (inclou turisme i turisme + covid) ha sigut de 153, enfront de les 
185 de la setmana anterior (registrant una variació del -17,3% intersetmanal) 
mentre el percentatge d’aquestes sobre el total arriba al 17,2%. La setmana 
passada es va registrar un percentatge 8,9 punts inferior (26,1%). 

 
 



ESCOLTA ONLINE COVID-19 (TWITTER I MITJANS DE COMUNICACIÓ)  
20 - 26/09/2021 

   

AETIB - ESTADÍSTICA I INVESTIGACIÓ DE MERCATS         - 3- OBSERVATORI DIGITAL 

Idiomes de les publicacions sobre turisme (inclou turisme + covid) 
sobre Balears a Twitter.   
 
El castellà anota el 47,5% de les mencions de turisme sobre Balears (el que 
significa 6 punts menys que la setmana passada). Això implica que l'alemany 
dobla la seva quota fins al 9,5% del total i l'anglès es manté en dades similars a set 
dies enrere (19,9%).  
 
La distribució dels idiomes dels tuits sobre Balears queda de la següent manera: 
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Distribució de les notícies de turisme (inclou turisme + covid) als 
mitjans de comunicació per nacionalitat. 
  
Els mitjans de comunicació espanyols han publicat el 85% de les notícies 
relacionades amb turisme i les Balears. Aquest nou augment de gairebé 4 punts 
implica que les notícies dels mitjans alemanys baixin fins al 7,8% mentre les del 
Regne Unit es quedin prop del 4%, confirmant la tendència a la baixa de la 
cobertura internacional. 
 
L’evolució per països sobre Balears queda de la següent manera: 
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Distribució  de les publicacions a Twitter per temàtica  i marca segons 
idioma. 
 
Aquesta setmana no hi ha temàtiques turístiques relacionades amb les Illes 
Balears que s'hagin fet virals.  
 

 
 

NOMBRE DE MENCIONS (turisme, covid, turisme + covid)   
 

 
 

  

Balears 9.942

Mallorca 3.756
Menorca 1.320
Ibiza 1.556
Formentera 371
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Distribució de les notícies als mitjans de comunicació per temàtica i 
marca segons nacionalitat. 
 
El tema amb més notícies al respecte és l'organització de viatges per la tercera 
edat. També hi ha referències a les diferents estadístiques mensuals com 
pernoctacions o passatgers aeris. Finalment, també cal destacar la gran cobertura 
de notícies relacionades amb les aerolínies i les expectatives de connexió que hi 
ha pels pròxims trimestres al mercat nacional.  

 

 
 
NOMBRE DE MENCIONS (turisme, covid, turisme + covid)  
 

 

 

Balears 153

Mallorca 72
Menorca 28
Ibiza 23
Formentera 8
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Notícies i tuits rellevants sobre Balears. 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

https://menorcaaldia.com/2021/09/24/acuerdo-con-aerolineas-para-incentivar-la-llegada-de-turistas-nacionales-hasta-fin-de-ano/
https://www.20minutos.es/noticia/4830786/0/baleares-es-uno-de-los-principales-destinos-de-viajeros-en-espana-en-agosto-con-un-alza-de-pernoctaciones-del-202-4/
https://www.lastampa.it/economia/2021/09/23/news/le-baleari-promuovono-il-turismo-sostenibile-1.40733158
https://www.hosteltur.com/146744_menos-en-las-agencias-el-empleo-turistico-evoluciona-positivamente.html
https://www.hosteltur.com/146715_las-reservas-despegan-tras-eliminarse-el-semaforo-de-viajes.html

