
ESCOLTA ONLINE COVID-19 (TWITTER I MITJANS DE COMUNICACIÓ)  
13 - 19/09/2021 

   

AETIB - ESTADÍSTICA I INVESTIGACIÓ DE MERCATS         - 1- OBSERVATORI DIGITAL 

ESCOLTA ONLINE  

DE LA COVID-19 

  
IMPACTE DE LA COVID-19 EN EL SECTOR TURÍSTIC DE LES ILLES BALEARS 
DURANT LA SETMANA DEL 13 AL 19 DE SETEMBRE DE 2021. 
 
 
Les informacions d'aquest document s'elaboren mitjançant l'eina d'Escolta Activa 
de l'AETIB.  

Aquesta eina analitza les mencions a Twitter i a mitjans de comunicació digitals 
que contenen les paraules Balears o Illes Balears, així com els noms de les Illes 
que pertanyen a la Comunitat Autònoma, escrites en qualsevol idioma dels 
analitzats (castellà, català, anglès i alemany). 

Es considera, per exemple, que els tuits referents a Mallorca són la suma dels 
obtinguts amb els termes Majorca i Mallorca. 

En el cas de l'agrupament que s'ofereix per Balears inclou totes aquelles 
mencions que fan referència a les paraules en els diferents idiomes de: Balears, 
Illes Balears i els noms de les Illes. 
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Distribució de mencions a  Twitter per temàtiques.  
 
De les 122.727 mencions d'Illes Balears registrades (amb un descens del 7% 
respecte a la setmana anterior), 6.229 són mencions turístiques (inclou turisme i 
turisme + covid). Aquestes últimes anoten una variació intersetmanal del -65,1%. 
El percentatge de mencions relacionades amb turisme és del 5% sobre el total 
(13,6% la setmana anterior), el que representa 8,5 punts menys en la comparativa 
intersetmanal.  

 
 

 

Distribució dels temes d'interès als mitjans de comunicació per 
temàtiques. 
 
S’han registrat, en total, 709 mencions a les Illes Balears. El nombre de mencions 
sobre turisme (inclou turisme i turisme + covid) ha sigut de 185, enfront de les 
164 de la setmana anterior (registrant una variació del 12,8% intersetmanal) 
mentre el percentatge d’aquestes sobre el total arriba al 26,1%. La setmana 
passada es va registrar un percentatge 2,1 punts inferior (24%). 
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Idiomes de les publicacions sobre turisme (inclou turisme + covid) 
sobre Balears a Twitter.   
 
El castellà anota el 53,4% de les mencions de turisme sobre Balears (el que 
significa 30,7 punts menys que la setmana passada). Aquest descens tan marcat 
de quota deixa un major pes de l'alemany (4,8%) i una gran recuperació per 
l'anglès (22,4%).  
 
La distribució dels idiomes dels tuits sobre Balears queda de la següent manera: 
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Distribució de les notícies de turisme (inclou turisme + covid) als 
mitjans de comunicació per nacionalitat. 
  
Els mitjans de comunicació espanyols han publicat el 81,6 de les notícies 
relacionades amb turisme i les Balears. Aquest augment de gairebé 4 punts 
implica que, a escala internacional, les notícies dels mitjans alemanys baixin fins al 
8,1% mentre les del Regne Unit es quedin en el 6%. 
 
L’evolució per països sobre Balears queda de la següent manera: 
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Distribució  de les publicacions a Twitter per temàtica  i marca segons 
idioma. 
 
El tema més viral i amb més debat a Twitter té el projecte d'ampliació de 
l'Aeroport de Palma com a principal protagonista.  
 

 
 

NOMBRE DE MENCIONS (turisme, covid, turisme + covid)   
 

 
 

  

Balears 7.967

Mallorca 2.550
Menorca 631
Ibiza 2.865
Formentera 135
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Distribució de les notícies als mitjans de comunicació per temàtica i 
marca segons nacionalitat. 
 
La notícia que més ha cridat l'atenció dels mitjans ha sigut la flexibilització dels 
viatges dels turistes britànics un cop pareix que el semàfor ha perdut vigència.  

 
 

 
 
NOMBRE DE MENCIONS (turisme, covid, turisme + covid)  
 

 
 

 

Balears 185

Mallorca 110
Menorca 41
Ibiza 42
Formentera 12
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Notícies i tuits rellevants sobre Balears. 
 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

https://www.hosteltur.com/146699_el-sector-ve-positiva-la-flexibilizacion-del-reino-unido-aunque-tardia.html
https://www.diariodemallorca.es/palma/2021/09/17/desembarca-primera-vez-puerto-palma-57404590.html
https://www.hosteltur.com/146638_los-100-hoteles-de-espana-mas-reservados-en-alemania.html
https://www.hosteltur.com/146647_tuifly-anade-mas-vuelos-a-baleares-para-alargar-la-temporada.html
https://menorcaaldia.com/2021/09/16/easyjet-ryanair-y-jet2-mantienen-vuelos-con-menorca-hasta-finales-de-octubre/

