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Introduccié

Aquest informe s'elabora, a partir dels tuits que inclouen les marques turistiques de
les Illes Balears, fent recompte dels tuits virals de promocid turistica. Aquests son els
qgue generen 10 RT (retuits) o més i fan difusio d'aquestes marques de forma positiva
mitjancant fotografies i textos.

Aquests tuits s'han classificat entorn de set categories: patrimoni, platges,
naturalesa, esports, toponims, esdeveniments i generics.

Aquesta informacié ampliada es pot consultar a la metodologia (pagines 14 15).

1. Volum de tuits virals: Idiomes i pes dels retuits de promocié turistica.

Virals de | ,
__| % sobre el
Marca Total |promocié
L. total
turistica
Mallorca 218.642 2.250 1,0%
Menorca 28.296 361 1,3%
Ibiza 201.670 1.764 0,9%
Formentera 10.108 165 1,6%

Mallorca ha resultat amb diferéncia, la marca que registra més tuits virals turistics (2.250)
sequida de Ibiza (1.764). Menorca i Formentera han quedat lluny anotant dades molt
inferiors pero el seu pes sobre el total de tuits de les marques ha esdevingut superior a les
altres dues (amb 1,3% i 1,6% respectivament).

L'anglés ha sigut I'idioma dominant dels tuits virals turistics englobant el 60% del total.
Agquesta dada s'ha cimentat sobre la importancia que té aquesta llengua en la marca Ibiza.
El castella és I'altre idioma dominant (36,5% sobre el total) i, si ho miram per marques,
encara ho és més a Menorca i Formentera.

Idioma |Mallorca|Menorca| Ibiza |Formentera| Total |%Total
Castella 1.159 262 139 98| 1.658| 36,5%
Catala 14 27 0 16 57 1,3%
Angles 979 62| 1.625 51| 2.717| 59,8%
Alemany 13 0 0 0 131 0,3%
Altres 85 10 0 0 95| 2,1%
Total 2.250 361| 1.764 165| 4.540
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Mallorca Castella|Catala |Anglés [Alemany|Altres |Total

Patrimoni 43 0 0 0 0 43
Platges 10 0 22 0 0 32
Naturalesa 16 0 351 0 0 367
Esports 22 0 11 0 0 33
Toponims 0 0 0 0 0 0
Esdeveniments 1.068 0 414 13 85| 1.580
Altres 0 14 181 0 0 195
Menorca Castella|Catala [Anglés |[Alemany |Altres [Total

Patrimoni 21 0 20 0 0 41
Platges 33 0 0 0 10 43
Naturalesa 26 0 32 0 0 58
Esports 0 0 0 0 0 0
Toponims 24 0 10 0 0 34
Esdeveniments 148 27 0 0 0 175
Altres 10 0 0 0 0 10
Ibiza Castella|Catala |Anglés [Alemany|Altres |Total

Patrimoni 13 0 10 0 0 23
Platges 54 0 205 0 0 259
Naturalesa 10 0 13 0 0 23
Esports 0 0 0 0 0 0
Toponims 0 0 0 0 0 0
Esdeveniments 62 15 925 0 0 987
Altres 0 0 472 0 0 472
Formentera Castella|Catala |Anglés [Alemany|Altres |Total

Patrimoni 0 0 0 0 0 0
Platges 42 16 51 0 0 109
Naturalesa 38 0 0 0 0 38
Esports 0 0 0 0 0 0
Toponims 0 0 0 0 0 0
Esdeveniments 0 0 0 0 0 0
Altres 18 0 0 0 0 18
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2. Ranquings d'atractius turistics i tematiques més virals

MALLORCA

El Mallorca Open acumula el major numero de RT del mes, especialment gracies ala
repercussié mediatica que genera Maria Sharapova. Els altres protagonistes sén els
cantants Alfred Garcia, Leiva (Aquest amb un sol tuit d'ampla viralitat) i Raphael.
Finalment el congrés de medicina SEMICYUC també ha aconseguit un seguiment
notable a Twitter. Del contingut no vinculat a cap element turistic concret, el que
meés RT suma és el tuit de I'actriu @dpanabaker o la foto de @PicPublic. Cal resaltar
també el reportatge de @NatGeo de les coves i les profunditats marines de Mallorca.

Retuits sobre:

Mallorca Open 739 RT @ Cala Gat 22 RT ®
1016tour Alfred Garcia 384RT @ Far Cap Ses Salines 17 RT _ )
Genérics de naturalesa 350RT Cap de Formentor 17 RT (
Leiva Tour Nuclear 221 RT @ Genérics de patrimoni 14 RT
Altres 195 RT Far del Cap Blanc 12RT
Congreso Nacional SEMICYUC 147 RT @ Ciclisme 11RT @
Raphael Tour Resinphénico 89 RT @ Geneérics de platges 10 RT @
Submarinisme 22 RT @
Seleccié de tuits virals
@ Compe ) ) waloraopen — .
Ejgﬁ;:i:’lar publico la otra noche en Hi, m@ @MariaSharapoval Ya entrena en

las pistas del #MallorcaOpen

Tengo mucha suerte.
¢Vienes a acompafarnos del 16 al 23 junio?

2

E-L-E-C-T-R-I-C-I-D-A-D %

#TourNuclear tickets.wtamallorca.com/es/11291-mallo...

N : L 1de de 2019
318 retuits 1.483 agradaments @ 6 . ‘ ‘ 0 - g e 128 retuits 447 agradaments @ Q 9 ~ ‘ 3\ 9 ‘ ~
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@PicPublic o T 4

Island of Mallorca
Balearic Islands
Spain

12:57 - 15 de juny de 2019

368 rerits 1259 aoacemens PO T OS2QOR®

imeums El Rescate Musical

- @elrescateweb

| Mallorca se rinde a los pies
de

Mallorca se rinde a los pies de Alfred Garcia - El Rescate Musical
Alfred Garcia ofrecio su primer concierto en solitario en Mallorca el pasado
7 de junio, donde alrededor de mil personas se reunieron para ver a su ...

catemusical.com

9:32 - 9 de juny de 2019

114 retuits 375 agradaments (8 ’ 3 o@ ) BC®

/\/\ SEMICYUC &
@semicyuc

Hoy sébado, Instalan una UCI en Plaza
Espafia, Mallorca, para hacer demostraciones
préacticas a la ciudadania.

#ActoCiudadanial9, dentro de las actividades
del Congreso Nacional de Medicina 'y
Enfermeria Intensiva y Critica.

#SEMICYUC19 #SEEIUC2019

3 A LT

J—
| Segueix \ v
N

> 2.152 visualitzacions

2:31 - 8 de juny de 2019

53 retuits Wdagradaments @ M O @ 2 L T H®
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National Geographic @
@NatGeo

The water was littered with jellyfish, says
photographer Chris Burkard, who took this
picture of himself climbing up a sea cave wall
while swimmer Nathaniel Coleman floated
just below the water's surface in Mallorca,

Swimming and climbing sea caves off the coast of Mallorca, Spain
Adventure photographers around the globe share how they got their epic shots.

natione phic.com

10:08 - 23 de juny de 2019
206 rewits 1504 agacements @@L B PSS S @
, Danielle Panabaker @ e
@dpanabaker N oo

A glass of vino & this view? Mallorca you
have my heart. T

12:16 - 13 de juny de 2019

362 retuits 7.743 agradaments

‘@ srain®
<Spi - @spain
Summer days are better when you can enjoy
them around Cala Gat in Mallorca. Its crystal-
clear waters have put a spell on us (€, .
#VisitSpain #Mallorca #SpainCoast
@BalearicTour #SpainCoast

Em-.,

9:02 - 17 de juny de 2019

29 retits 127agradaments PP QI OO
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El gran esdeveniment del mes son les festes de Sant Joan de Ciutadella (el cartell
oficial, ensortillaments...) perdo també hi ha molts de RT del concert d'Antonio Orozco
a Mao (generats per tuits del compte del cantant). En menor mida, trobem tuits del
Cami de Cavalls o de platges com la des Bot o Cala Calderer, aquest contingut via
@TurismoMenorca. El contingut més viral no vinculat a cap element turistic
correspon a un video on es ressalta I'arquitectura caracteristica d'una localitat de

l'illa.

Retuits sobre:

A.Orozco Unico 2 109 RT
Festes de Sant Joan 43 RT
Genérics de naturalesa 58 RT
Binibéquer 24 RT
Genérics de patrimoni 30 RT
Platja des Bot 12 RT
Genérics d'esdeveniments 12RT

Seleccid de tuits virals

<5 @spain

The perfect sunset is guaranteed in Menorca,
especially if you get to see it from any of
these lighthouses on the island. Which one
do you like the most? #VisitSpain #Menorca
#SpainCoast @BalearicTour
@TurismoMenorca

ENORCA

9:02 - 9 de juny de 2019

28 retuits 100 agradaments 0 6 * ‘ g ﬁ c ‘ .

OPOO2O0®

Cami de Cavalls

Cala Rafalet

Trofeo Baili de Suffren
Ciutadella

Cala Calderer
Generics de platges

& Turismo de Menorca
e~ @TurismoMenorca

Playa des Bot ¥ #Menorca

11RT
11RT
11RT
10 RT
10 RT
10 RT

eeoo®0

b <
(  Segueix 3 v
\- /

#MustSeeMenorca #ReservadeBiosfera
#MediterraneoPuro @MenorcaBiosfera

@TurismeBalears

10:00 - 25 de juny de 2019

20 retiits 74agradaments S (P L PG L PP S

V

It's never easy to realise the weekend is over
but when you have a view like this one in
Menorca, it's even harder!
#VisitSpain #Menorca #SpainCoast
@BalearicTour @TurismoMenorca

'. Spain @
<5 @spain

7:32 - 14 de juny de 2019

39 retuits 138 agradaments (@) ﬁ e Q‘) PO
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M’a“ Turismo de Menorca I Saquete: ) <
& @TurismoMenorca \ / ﬂ Antonio Orozco 0
Sant Joan 2019 | 23 - 24 junio ‘& M SRR
#Ciutadella #SantJoan2019 #Menorca Y Saber que esta noche podremos Volver a

#MustSeeMenorca #ReservadeBiosfera
#MediterraneoPuro @MenorcaBiosfera

@TurismeBalears

DIES
16, 23 1 24
DE JUNY

disfrutar en #Mad #Menorca con
#UnicoZTemporada """

10:09 - 14 de juny de 2019

43 retuits 314 agradaments z ' ’@ z v’ z @
G Elena Soto .
@EstabloPegaso

Menorca santuario de estrellas. La isla se ha
convertido en la Unica del Mediterrdneo
certificada como Reserva y Destino Turistico
Starlight / Hoy en Baleopolis
@elmundobaleares #astroturismo

2:00 - 18 de juny de 2019

20 retuits 41 agradaments 6 @ @ s Q@f, ew

% Turismo de Menorca Segueix ) v
..‘““ @TurismoMenorca \ / Menorca,
santuario

Llegando a Son Bou por el “Cami de cavalls”
¥ #Menorca #MustSeeMenorca
#ReservadeBiosfera #MediterraneoPuro

@MenorcaBiosfera @TurismeBalears

0:09 - 11 de juny de 2019

20 rewits 38agrzsaments D@ I S S @ HQ
Menorca.info ( P ) =
@esdiarimenorca 9

#SantJoan2019

P el
e
3 A

S Ty y Primera ensortilla endevinada als Jocs des
: ’ Pla! buff.ly/2KC8opm

e

2:00 - 21 de juny de 2019

16 retuits 86 agradaments 1'1}\ d’; 0 [~ % @ @ ‘ “,

s \  Segueix | v

&  Turismo de Menorca
@TurismoMenorca

MRREs
Qué bien se vive en Menorca ;verdad? %2
#Menorca #MustSeeMenorca
#ReservadeBiosfera #MediterraneoPuro
@TurismeBalears @MenorcaBiosfera

13:15 - 24 de juny de 2019

17 retuits 61 agradaments ? ‘ “ a (] _!. @ ° G

2:01 - 15 de juny de 2019

13 renits 49agracaments G @ O M B C S L@
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IBIZA

La vida nocturna domina els tuits virals del mes de juny, amb DJs i artistes com Paris
Hilton, David Guetta o Craig David. Dels tuits que venen sense una tematica
assignada destaca els sorteig d'estades de @Shade_Group i el posat amb vistes
privilegiades de @TheeRealKarla.

Retuits sobre:

®

Genérics d'esdeveniments 819 RT Genérics de patrimoni 23 RT

Altres 472 RT BIG The Party 22 RT @

Geneérics de platges 249 RT @ Cinema a la fresca 15 RT @

Tomorrowland 121RT @ Ibiza Rocks 10 RT @

L. /

Geneérics de naturalesa 23 RT ~ Cala d'Hort 10 RT @
Seleccid de tuits virals

ol s Coon ) ~ & segain )~
#BuenosDias desde Cala d’'Hort *© Ibiza BIG IBIZA ENERGY at @ushuaiaibiza with
@Ibiza_Travel @davidguetta #BIGTheParty

12 rewits Bagradaments P Q% @R @ A reuits W agacarents 8 Q@ RP 24 S
0 Craig David @ ( m N
Who's gonna be joining me this summer for .;Y..}:f Pa:s:"h?"O Seguei v
my best @TS5 pool party residency . .
@ibizarocks so far??? §§ 78 ‘@-3® Tag So excited to be back in #Ibiza for the start of
someone right now that you wanna come my Summer tour! =5 Is‘s'my favorite place in
with who you know will Love the vibe the world to perform! & 7 Tlove you all &
instagram.com/craigdavid cant wait to see you at my set at
#TS5 #Ibiza #IbizaRocks > Sl
o A N T dne and Show at
£ = on July 2nd! ';-

2:26 - 18 de juny de 2019 19:01 - 27 de juny de 2019

12 retuits 155 agradaments 4P (D P 6 OGS @B 96 retuits 668 agradamen: PP Q@ PE T &
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‘o Shade Group -
\>2 ) @shade_Group e

#Win a 4 nights all inclusive break to #Ibiza
courtesy of @DirtyDog! Just enter via the link
& RT to be in with a chance of winning this
amazing prize! bit.ly/Ibiza-Competit... A )
#MondayMotivation #Competition
#Giveaway

@ Shade Station have feamed up with
Dirty Dog for an amazing chance to WIN

4 NIGHTS ALL INCLUSIVE BREAK FORTWO TO

251 - 3 de juny de 2019

24 retuits Beagradaments @PEODL DS HOP

Simon Dunmore &
v
@simonDunmore

We are ecstatic to have secured this record! It
is already an anthem this summer in Ibiza &
beyond. I believe it is the hottest club record
since ‘Cola; It's a massive statement for us to
have beaten off the competition & "Joys' ticks
all our boxes - @djrobertosurace ¥ i ¥,

0:28 15,6m visualitzacions

11:46 - 27 de juny de 2019

85 rewits 616 agradanen: H QNP SO DD D
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vy Karla J %

@TheeRealKarla

Hi Ibiza %

Segueix ) v

11:14 - 5 de juny de 2019

518 rewits 63285 a0adamens G DS BB X G @
s .
Zz‘:vaocoeds paces %

The Ibiza Campo Loft by The Nieuw, ibiza
interiors, Ibiza, Spain

12:28 - 29 de juny de 2019

132 retuits 609 agradaments (PP PO IR DR E

Hardwell & <
( Segueix ) w
@HARDWELL Sl

I was really excited to join the @ushuaiaibiza
family in 2014, , During my first residency in
Ibiza, I brought an entirely new show to the
island. Have you ever been to my show at
Ushuaia? #StoryOfHardwell

35 6.456 visualitzacions

9:19 - 13 de juny de 2019

112 rewits 665 agradamens PO DO Q@ G 9@
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FORMENTERA

Les platges son les grans protagonistes de la marca, en concret Illetes (de les més
habituals) i es Calé des Mort. La primera ve de la ma del fotograf @)MPALAUS i la
segona és protagonista del bloc d'@adrianratam. En I'apartat de naturalesa es pot
admirar una vista nocturna i I'ocas amb es Vedra com a testimoni d'excepcid.

Retuits sobre:

Geneérics de platges 82 RT @
Illetes 28 RT @
Genérics de naturalesa 27 RT 0
Calé des Mort 16 RT @
Es Vedra 11RT 0

Seleccié de tuits virals

4 o
@JMPALAUS \ﬂ/‘ v
Illetes... Formentera... PARADIS!!

‘ JOSEP MARIA PALAUS [jb66k]

adrién Segueix v
@adrianratam

Las perfectas y super transparentes aguas de
Cald dEs Mort, en la Isla de Formentera

@lalo_1977 @Juve_Arg @aleabrahamsalta
@JuanCar97750333 @GydTravelers
@SpottersArg @RobertoHermida

6:29 - 6 de juny de 2019

4 retuits 5 agradaments . Q . c

9:08 - 17 de juny de 2019

13 retuits 74 agradaments ‘@ X @w.' 1 0

AETIB - ESTADISTICA | INVESTIGACIO DE MERCATS
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(| Milan Eye ( segueix )
@MilanEye q J

Musacchio, Borini and Ricardo Rodriguez with = ' Planetariode Madild @

their partners in Formentera . @banGiAdokad
#DespertarPlanetario

Via Lactea y molino #Formentera

jesusmgarcia.es
i@ @jmgcia

4:18 - 19 de juny de 2019

37 retis 30 agracment: PP POSO B & ?— Maria B

@BMarianaya

El mar me hace sentir
muy pequefia y

me hace poner 2340 - 28 de juny de 2010
toda mi vida

en perspectiva 34 retuits 119 agradaments Q v 0“* e "‘#

#FelizDomingo %%
#Formentera © © ©

TA™ Maria B

M ( Segueix
@BMarianaya e

Hay puertos donde
uno se queda
y puertos que

se quedan 18 retuits 469 agradaments B ®
en uno

PacoMares
@bercutero

( segueix v

#FelizDomingo %¥ #FelizTarde -

#Formentera© O © .
Ocaso en Ibiza desde Formentera

@AlexMuozGarc @aMaRu75
@MNievesSanchezl @MeteoEIRealon
@MundetPilar @DelfinaMonfort
@apuntoratge @MeteoCaudete
@AlendaMavi @AngelesRiv @Alicantinius_69
@jcfortea @rasalvi49 @ElisaSalaSalvad
@javioru @LaOchoTV @Havenlust
@ALTOCUMULOAC @playradiovic

6:27 - 16 de juny de 2019 des de Fo panya 14:41 - 22 de juny de 2019

2 et B20g00me: QX OOO DO G S D 2reuts s6agcomers QP L SOCSS O
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3. Taula resum dels ranquings d'atractius turistics i tematiques més virals

¥ N\ £ N

Mallorca Menorca Ibiza Formentera
Patrimoni
Far_Cap Ses 17 T Gem_encs Fie 30RT Gen_encs fie 23RT
Salines patrimoni patrimoni
Gem.encs ?ie 14RT Cami de 11RT
patrimoni Cavalls
F
ar del Cap 12 8T
Blanc
Platges &
Genérics d Genérics d
Cala Gat 22RT |PlatjadesBot [12RT | o o298 |oqg Ry [CEEMSC9€ gy pr
platges platges

Genéricsde |, oo |calaRafalet |11RT |caladHort |10RT [lletes 28RT
platges

Cala Calderer |10RT . . Calé des Mort |16 RT

Generi

enérics de 10 RT
platges
Naturalesa ¢

Genérics de 350 RT Genérics de 58 RT Genérics de 23RT Genérics de 27RT
naturalesa naturalesa naturalesa naturalesa
Cap de 17RT . . . . |Esvedra 1RT
Formentor

Activitats esportives )

Submarinisme |22 RT

Ciclisme 11RT

Topdnims/Zones ()

Binibéquer 24RT

Ciutadella 10 RT

Esdeveniments @

A.O Genéri
Mallorca Open |73 RT [ 0-c© 109 RT [ NSNS lg1gRT
Unico 2 d'esdevenimen
1016t Festes de Sant
OUT|3gqRr | ST AM i3 pT |Tomorrowland 121 RT
Alfred Garcia Joan
LeivaTour |, pr |Generics 12RT |BIG The Party |22RT
Nuclear d'esdevenimen rty
Congreso 147 RT Trofeo Baili de 11RT Cinema ala 15 RT
Nacional Suffren fresca
Raphael Tour .
89 RT . . Ibiza Rocks 10 RT

Resinphénico

{..) No hi ha elements a mostrar

AETIB - ESTADISTICA | INVESTIGACIO DE MERCATS
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4. Influencers de turisme i oci.

En aquest apartat s'analitzen els cinquanta comptes que han acumulat més retuits
relacionats amb cadascuna de les marques durant el mes i es comenten els relacionats
amb turisme i oci.

Mallorca RT |Menorca RT |Ibiza RT Formentera RT
PicPublic 177| TurismoMenorca| 196| Mamboibiza 414| visitformentera 105
BalearicTour 61| MenorcaTourism| 64| tomorrowland 288| adrianratam 48
spain 56| spain 52| TurismeBalears 131| TurismeBalears 30
TurismeBalears 34| ApuntMenorca 34| Ibiza_Travel 99| BalearicTour 19
SitiosdeEspana 26| TurismeBalears 34| IbizaExpress 99| spain 18
JMPALAUS 24| BalearicTour 32| TinTechno 98| JMPALAUS 16
CNTravelerSpain 17| SlowLifeMenorca| 24| ushuaiaibiza 82| JuanyAndreaRest 12
dmaimo 16| ElViajero_Pais 15| BalearicTour 78| CNTravelerSpain 12
nytimestravel 15[ CNTravelerSpain 11| ibizarocks 68| FormenteraDiver | 10
viajmargalliver 12| cntraveller 10| ElViajero_Pais 45]..

(..) Dada no disponible

MALLORCA

El compte de fotografies @PicPublic és el compte més viral de la marca (amb un tuit arriba
als 170RT). El compte en anglés @BalearicTour supera aquest mes a la versio en castella,
doblant el seus RT.

MENORCA
el compte de Turisme oficial @TurismoMenorca arriba aquest mes als 196 RT, a molta
distancia dels demés, els també oficials @MenorcaTourism o @spain.

IBIZA

@Mamboibiza despunta sobre la resta amb els seus tuits sobre les seves festes d'estiu
amb djs de renom. També a distancia de la resta queden les festes de @tomorrowland i
algunes de les publicacions de @TurismeBalears.

FORMENTERA
Només el compte oficial @visitformentera , i en menor mida el blocaire de viatges
@adrianratam, aconsegueix generar contingut viral relacionat amb la marca.

AETIB - ESTADISTICA | INVESTIGACIO DE MERCATS 13
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5. Notes sobre la metodologia aplicada.

Termes monitorats (destinacions turistiques)

Tots els indicadors s'extreuen d'un conjunt de tuits dels quals el text conté un terme
concret. Es realitza el seguiment de paraules que previsiblement apareixen en els
tuits que fan referencia a les Illes Balears com a destinacié turistica, aquestes
paraules son: Mallorca, Majorca, Menorca, Minorca, Ibiza, Eivissa i Formentera. Per a
I'analisi de cada destinacié turistica es considera, per exemple, que els tuits referents
a Mallorca s6n la suma dels obtinguts amb els termes Majorca i Mallorca.

Abast temporal de I'informe
Aquest informe compren un periode del primer dia al ultim del mes. Dins aquest
rang de dates, la recollida de dades és diaria.

Tuits virals de promoci6 turistica

Aquest informe només considera indicadors del tuits que generen 10 RT (retuits) o
més i fan difusi6 de forma positiva d'una destinacié turistica balear mitjancant
fotografies i textos.

Mostra

Tots els indicadors mostrats a l'informe sén la suma dels tuits i retuits que fan
referéncia a un atractiu turistic, categoria, marca, idioma, influencer, etc préviament
identificats com a virals i de promoci6 turistica.

Blacklist

En la mesura del possible, perque I'analisi es centri en les marques turistiques es
descarten els tuits escrutats per a cada marca que contenen les paraules clau
incloses a la blacklist. P. ex. en els tuits escrutats de la marca Eivissa, es troben tant
els que parlen de la marca turistica com els que parlen del model de cotxe Seat Ibiza.
Per evitar aquest fet, que pot conduir a un valors desvirtuats dels indicadors de la
marca, s'han establert una série de termes que han estat utilitzats per determinar
els tuits a excloure. La seguent taula mostra els termes gue-han-estat emprats com a
criteri d'exclusio:

Termes de blacklist

Mallorca: "rcd", "el mallorca", "elmallorca", "real mallorca", "realmallorca"

Menorca: "thetruth", "lowell", "iglesianicristo", "abscbn", "incthreat", "manalo",
"lowel",

"tvpatrol”, "iglesia ni cristo", "inc minister"
Eivissa: "seat ibiza"

AETIB - ESTADISTICA | INVESTIGACIO DE MERCATS
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Diccionari de termes

Per distingir tuits de promocié turistica dels que parlen daltres temes s'ha
desenvolupat un diccionari propi de termes classificats per categories que es troba
en continua revisid. Cada atractiu turistic es veu identificat per un nom canonic (p.ex.
La Seu) i associat a una serie d'alies, aixd és: les paraules o expressions que es
cerquen dins el text del tuit, per assignar-lo al canonic. En el cas de La Seu els alies
son la seu, #catedral, #catedraldemallorca, #laseu, catedral mallorca, catedral palma,
cathedral mallorca, cathedral palma, palma catedral. Per una altra banda, un tuit
també es pot considerar generic de la categoria quan la lectura del tuit o
visualitzacié del multimedia vinculat permet classificar-lo dins la categoria encara
qgue el text no contengui cap terme del diccionari. Per exemple un tuit que només
conté una foto d'un paisatge natural sense identificar seria generic de la categoria
naturalesa.

Les categories definides son:

Patrimoni: Elements del patrimoni historic o cultural d'una destinacié. Monuments,
edificis o zones delimitades amb ubicaci6é geografica ben delimitada.

Naturalesa: Elements del patrimoni natural d'una destinaci6. Parcs, camins o arees
d'interes natural, espécies animals o vegetals i fenomens singulars de la naturalesa.
Esdeveniments: Festivitats, esdeveniments musicals, culturals, cientifics, etc. ben

delimitats en el temps que es repeteixen amb certa periodicitat.
Platges: Les platges i cales de les Illes Balears.
Activitats esportives: Esports d'aigua, roda, raqueta, etc. Qualsevol activitat esportiva

que pugui resultar un atractiu practicar a les Balears durant un periode vacacional.
Hem descartat els relacionats amb futbol dins aquesta categoria, ja que el gran
volum de tuits que el mencionen corresponen en general referéncies a la lliga
professional, Champions League, mundial, etc., no a I'activitat dels turistes en desti.

Toponims/zones: Noms oficials dels municipis i dels nuclis poblacionals de cada

destinacié/marca. S'ha de tenir en compte que les mencions a Eivissa poden ser
referéncies tant a l'illa com a la seva capital.

Altres: tuits que no fan mencio dins el text del tuit a atractius turistics del diccionari,
sent generalment fotos o videos.

Particularitats del diccionari de termes turistics

No es tenen en compte a les categories del diccionari:

- La ciutat d'Eivissa a la categoria "toponim" de la marca Ibiza, per la seva
coincidéncia amb la propia marca.

- El Municipi de Consell a la categoria "toponim" de la marca Mallorca, per la seva
coincidéncia amb la institucié del Consell Insular de Mallorca.

- La festivitat de Nadal a la categoria "Esdeveniments" de la marca Mallorca, per la
seva coincidéencia amb el jugador de tenis Rafael Nadal.
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