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01. Dades generals www.illesbalears.travel

01. Dades generals
(Fonts: Turespaña/ CIA World Factbook)

- Població: amb 67.791.400 habitants (est. 2022), és el tercer país més poblat de la 
Unió Europea, per darrere d’Alemanya i França.

- Taxa d’atur: 3,7% (1,26 milions d’aturats).

- PIB per càpita: l’oficina britànica d’estadístiques nacionals (ONS) estima un PIB 
per càpita (a preus constants) de 32.904 lliures per a 2022, la qual cosa representa 
un augment del 3,4% respecte a 2021.

El Fons Monetari Internacional estima que el Regne Unit ocupa la posició 23a en la 
classificació mundial de països pel seu PIB per càpita en 2022. És un nivell similar 
al de França o Alemanya, però per sota d’altres països del seu entorn com els 
nòrdics, Bèlgica, Països Baixos o Irlanda.

- Taxa d’inflació: a la fi de 2022 va superar el 10%.

- Tipus de canvi: a partir d’inicis de 2022 la lliura va millorar lleugerament la seva 
posició respecte a l’euro, arribant a aconseguir-se els 1,21€ el mes de març.

- Sector de producció turística al Regne Unit: per volum de negoci, cal distingir 
un grup de grans operadors turístics integrats verticalment en el qual, després de la 
fallida de Thomas Cook, s’hauria quedat exclusivament TUI Group. Un segon grup 
serien les aerolínies amb operació turística, en el qual estarien Jet2.com, easyJet, 
British Airways, Ryanair i Norwegian; i en un altre grup estarien la resta d’operadors 
turístics de menor grandària.
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02. Illes Balears. 
Demanda 
(Font: Ibestat)

Durant 2022 van arribar a Illes Balears 3.363.882 turistes britànics, un 225,8% 
més que l’any anterior. Si s’observen les dades per illes: +222,8% a Mallorca, 
+299,7% a Menorca i +203,2% a Eivissa-Formentera.

Distribució dels turistes arribats a Illes Balears 
segons país de residència
Els turistes britànics van representar el 20,4% del total de turistes arribats a Illes 
Balears en 2022, segona nacionalitat en arribada de turistes (darrere dels turistes 
alemanys).

Illes Balears Mallorca Menorca Eivissa-Formentera

2022 % Var. 22/21 2022 % Var. 22/21 2022 % Var. 22/21 2022 % Var. 22/21

TOTAL TURISTES 16.507.007 90,1 11.474.345 100,2 1.625.572 61,5 3.407.090 75,1

Turistes britànics 3.363.882 225,8 2.104.511 222,8 437.106 299,7 822.265 203,2

Font: Institut d’Estadística de les Illes Balears (IBESTAT) a partir de dades de FRONTUR.

 Arribada de turistes per illes

 Arribada de turistes per país de residència

4%

Font: Institut d’Estadística de les Illes Balears 
(IBESTAT) a partir de dades de FRONTUR.
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Distribució dels turistes britànics per mesos
Maig i setembre van ser els mesos que van tenir una representació més elevada de turistes 
britànics respecte al total de turistes (25,2% i 22,4% respectivament). Els mesos en què més 
turistes britànics van arribar van ser juliol i agost.

Font: Institut d’Estadística de les Illes Balears (IBESTAT) a partir de dades de FRONTUR.

Font: Institut d’Estadística de les Illes Balears (IBESTAT) a partir de dades de FRONTUR.

 Arribada mensual de turistes per illes (gener-juny)

TURISTES gener febrer març abril maig juny

Illes Balears

Regne Unit 8.150 16.303 40.457 212.850 479.037 529.133

TOTAL 160.402 233.165 428.510 1.307.664 1.899.179 2.426.455

% Vertical Regne Unit 5,1% 7,0% 9,4% 16,3% 25,2% 21,8%

% Horitzontal Regne Unit 0,2% 0,5% 1,2% 6,3% 14,2% 15,7%

Mallorca

Regne Unit 6.134 13.918 30.438 173.271 300.405 317.076

TOTAL 124.034 191.127 359.415 1.027.072 1.341.748 1.630.895

Menorca

Regne Unit 819 726 3.595 14.736 74.790 75.470

TOTAL 11.139 10.366 22.375 86.544 174.002 260.748

Eivissa-Formentera

Regne Unit 1.197 1.660 6.424 24.844 103.842 136.587

TOTAL 25.229 31.673 46.720 194.049 383.430 534.812

  Regne Unit            Total

gener febrer març abril maig juny juliol agost setembre octubre novembre desembre
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 Arribada de turistes per mesos
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  Mallorca
  Menorca
  Eivissa-Formentera

 Arribada de turistes britànics per illes

Font: Institut d’Estadística de les Illes Balears 
(IBESTAT) a partir de dades de FRONTUR.

Illes

TURISTES juliol agost setembre octubre novembre desembre 2022

Illes Balears

Regne Unit 612.192 572.190 510.239 349.400 16.283 17.649 3.363.883

TOTAL 2.836.060 2.810.999 2.282.108 1.587.659 299.944 234.861 16.507.006

% Vertical Regne Unit 21,6% 20,4% 22,4% 22,0% 5,4% 7,5% 20,4%

% Horitzontal Regne Unit 18,2% 17,0% 15,2% 10,4% 0,5% 0,5% 100,0%

Mallorca

Regne Unit 375.377 333.258 294.850 230.087 14.308 15.390 2.104.512

TOTAL 1.847.661 1.791.189 1.521.795 1.203.073 241.046 195.291 11.474.346

Menorca

Regne Unit 79.264 71.138 70.758 43.280 1.740 790 437.106

TOTAL 343.318 340.049 229.101 112.598 25.220 10.112 1.625.572

Eivissa-Formentera

Regne Unit 157.550 167.794 144.631 76.033 235 1.468 822.265

TOTAL 645.081 679.761 531.212 271.989 33.677 29.458 3.407.091

Font: Institut d’Estadística de les Illes Balears (IBESTAT) a partir de dades de FRONTUR.

 Arribada mensual de turistes per illes (juliol-desembre)

Distribució dels turistes britànics per illes
Durant l’any 2022, Mallorca va rebre el 62,6% del total de turistes arribats del Regne Unit 
a Illes Balears. Eivissa i Formentera van rebre el 24,4% i Menorca el 13%.

62,6%

13,0%

24,4%
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Despesa dels turistes britànics 
Durant 2022 els turistes britànics que van visitar Illes Balears van gastar 3.716,4 
milions d’euros, un 211,1% més que en el mateix període de 2021. Aquesta dada 
va suposar el 21,4% sobre total de la despesa feta pels turistes arribats a Illes 
Balears. Si s’analitza per persona, va disminuir un 4,5% respecte a 2021 i per 
persona i dia va augmentar un 8,1%.

 Despesa dels turistes

Despesa total 
(milions d’euros)

Despesa per persona 
(euros)

Despesa per persona i dia 
(euros)

2022 %Var. 22/21 2022 %Var. 22/21 2022 %Var. 22/21

TOTAL TURISTES 17.350,7 97,2 1.051,1 3,7 159,4 14,0

Turistes britànics 3.716,4 211,1 1.104,8 -4,5 169,2 8,1

Font: Institut d’Estadística de les Illes Balears (IBESTAT) a partir de dades d’EGATUR.

El 22% (816,3 M€) d’aquests 3.716,4 milions d’euros de despesa total corresponen a 
compres realitzades pels turistes des del Regne Unit (el que també inclouria despeses en 
productes situats a Illes Balears, com pot ser l’hotel, però que els turistes britànics han pagat 
des del seu país d’origen abans de fer el viatge).

La següent taula desglossa els conceptes de despesa del mercat britànic i la seva evolució 
en els darrers quatre anys (dades absolutes en milions d’euros): 

Regne Unit 2022
%Var. 
22/21 2021

%Var. 
21/20 2020

%Var. 
20/19 2019

%Var. 
19/18

DESPESA TOTAL 3.716,4 211,1 1.194,4 398,0 239,8 -93,7 3.796,3 3,9

Despesa inclosa en paquet turístic 1.459,1 350,6 323,8 709,3 40,0 -97,6 1.671,8 5,4

Despesa no inclosa en paquet turístic 2.257,2 159,3 870,6 335,7 199,8 -90,6 2.124,5 2,8

Despesa en transport origen/destinació 272,2 164,1 103,1 264,6 28,3 -89,2 260,6 -12,3

Despesa en allotjament 724,0 176,2 262,1 379,0 54,7 -90,2 557,1 5,3

Despesa en manutenció 545,1 151,5 216,7 301,0 54,1 -89,8 532,2 4,1

Despesa en activitats 462,5 162,2 176,4 311,5 42,9 -91,4 498,4 13,9

Resta de despeses 253,5 125,8 112,3 463,7 19,9 -92,8 276,2 -5,2

 Despesa dels turistes britànics per partides

Font: Institut d’Estadística de les Illes Balears (IBESTAT) a partir de dades d’EGATUR.
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Estada mitjana i pernoctacions dels turistes 
britànics
L’estada mitjana dels turistes britànics va anotar una variació negativa respecte a 
2021 del -11,6%, mentre que l’estada mitjana del conjunt de turistes que van visitar 
Illes Balears en 2022 va tenir una variació del -9%.

En relació a les pernoctacions, el mercat britànic va presentar una variació positiva 
respecte a 2021 del +188% i en el cas del total de turistes del +72,9%.

Estada mitjana 2022 % Var. 22/21

TOTAL 6,6 -9,0

Regne Unit 6,5 -11,6

Pernoctacions 2022 % Var. 22/21

TOTAL 108.825.991 72,9

Regne Unit 21.967.717 188,0

 Estada mitjana dels turistes

 Pernoctacions dels turistes

Font: Institut d’Estadística de les Illes Balears 
(IBESTAT) a partir de dades d’EGATUR.

Font: Institut d’Estadística de les Illes Balears 
(IBESTAT) a partir de dades d’EGATUR.
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03. Perfil del turista britànic 
(Fonts: Turespaña/ Ibestat/ INE)

Segons l’ONS, els britànics van realitzar 71 milions de viatges internacionals en 2022 (un 
+270,6% respecte a 2021, però un -23,8% respecte a 2019). Això va suposar una despesa 
de gairebé 68.500 milions d’euros. 

 Viatges a l’exterior dels britànics (milions)

Font: Turespaña a partir de dades de l’ONS (Travel Trends 2022).

Espanya es va situar com la principal destinació, amb el 22% dels viatges, seguit de França 
(10,5%) i Itàlia (5,6%).

90,5 93,1

23,8
19,1

71,0

2018 2019 2020 2021 2022

22,0%

10,5%

5,6%

5,2%

5,1%4,8%

46,7%

Per zones geogràfiques emissores, Anglaterra (sense incloure Londres) va emetre un 64% 
dels turistes a l’exterior, Londres un 23,1%, Escòcia un 6,4% i Gal·les un 3,3%.

Pel que fa a Espanya, el mercat britànic és el seu principal mercat emissor des de fa dècades 
(excloent 2020 i 2021). En 2022 va concentrar el 21,1% de les arribades a Espanya, amb 

 Viatges a l’exterior dels britànics per país de destinació

Font: Turespaña a partir de dades de l’ONS 
(Travel Trends 2022).

  Espanya
  França
  Itàlia
  Grècia
  Portugal
  EUA
  Resta

Països
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15,1 milions de turistes (+251,5% respecte a 2021). El flux d’ingressos per despesa de turistes 
britànics a Espanya va suposar al voltant de l’1,3% del PIB espanyol en 2022. La despesa total 
en 2022 va ser de 17.155 milions d’euros, la qual cosa va suposar un increment del +259,4% 
respecte a 2021 i una disminució del -3,8% respecte a 2019. La despesa d’aquest mercat va ser 
la principal per a Espanya (aportant el 19,7% del total internacional), seguida per la realitzada 
pels turistes alemanys (13,2%) i francesos (9,4%). La despesa mitjana per britànic va ser de 
1.134€ en 2022 (enfront dels 1.109€ de 2021, +2,3%) i la despesa per persona i dia de 154€ 
(enfront dels 127€ de 2021, +21,4%). En relació a l’estada mitjana dels turistes britànics a 
Espanya en 2022, aquesta es va veure disminuïda respecte a 2021 en un -15,8% passant dels 
8,8 dies de 2021 als 7,4 de 2022.

La principal comunitat autònoma en arribada de turistes britànics el 2022 va ser Canàries, amb 
un 30,9% de les arribades a Espanya. Li van seguir Illes Balears (22,2%), Andalusia (15,8%), 
Comunitat Valenciana (14,6%) i Catalunya (9,6%).

Les dades de l’INE mostren que els mesos amb major afluència de turistes britànics a Espanya 
van ser juliol (12,5% dels turistes britànics arribats a Espanya en 2022), agost (12,2%), juny 
(12%) i setembre (11,9%).

Segons estimacions de l’INE i Turespaña, el turista britànic que va visitar Espanya en 2022 va 
viatjar principalment per oci (92,8% del total) i va pernoctar majoritàriament en hotels (69,9%), 
seguits dels britànics allotjats en habitatges de lloguer (11,3%), cases de familiars o amics 
(8,2%) i habitatges propis (6,4%). Van predominar els turistes de classe mitjana (64%), amb 
estudis superiors (72%), i els que van viatjar en parella (37%), seguits d’aquells que van viatjar 
en família (28%). La seva edat mitjana es va situar en 45 anys, per sobre de la mitjana d’edat 
del total de turistes internacionals (43 anys). Les principals activitats que van realitzar a Espanya 
van ser el gaudi de la platja (71%), visites a ciutats (53%) i compres (51%), decantant-se 
majoritàriament pel viatge sense paquet turístic (59,5%). 

En el cas d’Illes Balears, el turista britànic que va visitar les illes en 2022 va viatjar principalment 
per oci (96,6% del total) i va pernoctar majoritàriament en hotels (76,1%). Es mostren a 
continuació les variables més destacades sobre el turisme britànic a Illes Balears.

30,9%

22,2%

15,8%

14,6%

9,6%

2,3%
4,6%

 Arribada de turistes britànics per comunitats autònomes

Font: INE a partir de dades de FRONTUR.

  Canàries
  Illes Balears
  Andalusia
  Comunitat Valenciana
  Catalunya
  Comunitat de Madrid
  Resta

Comunitats autònomes
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 Motiu del viatge

Font: Institut d’Estadística de les Illes Balears 
(IBESTAT) a partir de dades de FRONTUR. 

  Oci/vacances
  Negocis
  Altres motius

Distribució dels turistes britànics per motiu del viatge a Illes 
Balears
El 96,6% dels turistes britànics que visitaren Illes Balears el 2022 ho van fer per oci/ vacances.

96,6%

1,2%
2,3%
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Distribució dels turistes britànics per tipus 
d’organització del viatge i d’allotjament a Illes Balears
Un 51,9% dels turistes britànics van preferir organitzar el seu viatge a Illes Balears sense 
paquet turístic en 2022 (60,1% en 2021). Respecte a l’allotjament emprat, un 90,3% va optar 
per allotjar-se en establiments de mercat (84,6% en 2021), enfront d’un 9,7% que es va 
allotjar en habitatge propi, d’amics/familiars o altres (15,4% en 2021).

 Tipus d’allotjament

  Allotjament de mercat
  Allotjament de no mercat

Font: Institut d’Estadística de les Illes Balears 
(IBESTAT) a partir de dades de FRONTUR.

 Organització del viatge

  Sense paquet turístic
  Amb paquet turístic

Font: Institut d’Estadística de les Illes Balears 
(IBESTAT) a partir de dades de FRONTUR.

48,1%

51,9%

90,3%

9,7%
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Distribució dels turistes britànics segons l’ús d’Internet 
en relació amb el seu viatge a Illes Balears
Un 73,2% dels turistes britànics van utilitzar Internet per cercar informació o efectuar una 
reserva relacionada amb el seu viatge a Illes Balears en 2022 (74,9% en 2021).

Principals activitats realitzades pels turistes 
britànics a Illes Balears

03. Perfil del turista britànic www.illesbalears.travel

100%

80%

60%

40%
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 Ús d’Internet

Font: AETIB a partir de de les microdades 
de l’operació Egatur de l’IBESTAT i l’INE

  No
  Sí

 Activitats realitzades

Font: AETIB a partir de de les microdades de l’operació Egatur de l’IBESTAT i l’INE

73,2%

26,8%

83,8%

56,7%

35,5%

20,7% 18,0%
13,6%

8,5% 8,5%

Gaudi i ús de 
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Visita a ciutats Compres (roba, 
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productes típics, 

souvenir)
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de diversió 

(discoteques, 
sortir de copes)

Visita a àrees 
naturals

Visites culturals Activitats 
esportives

Activitats 
gastronòmiques
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Valoració del viatge a Illes Balears dels turistes 
britànics 
Amb una valoració mitjana de 9 sobre 10 (9,1 en 2021), el 92,6% dels turistes britànics van 
valorar el seu viatge a Illes Balears com a excel·lent o molt bo (valoracions d’entre 10 i 8 en 
una escala de 0 a 10).

 Valoració del viatge

Font: AETIB a partir de les microdades de 
l’operació Egatur de l’IBESTAT i l’INE.

  10 sobre 10
  9 sobre 10
  8 sobre 10
  7 sobre 10
  6 o menys sobre 10

42,3%

25,8%

24,4%

6,0%
1,4%



15

03. Perfil del turista britànic www.illesbalears.travel

Distribució dels turistes britànics a Illes Balears 
segons edat i sexe

 Edat

 Sexe

Font: AETIB a partir de les microdades de 
l’operació Egatur de l’IBESTAT i l’INE.

  0-5 anys
  6-14 anys
  15-24 anys
  25-44 anys
  45-64 anys
  65 anys o més

Font: AETIB a partir de les microdades de 
l’operació Egatur de l’IBESTAT i l’INE.

  Homes
  Dones

3,8%
7,4%

13,3%

39,1%

28,7%

7,7%

56,6%

43,4%
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04. Principals connexions aèries
L’arribada de passatgers procedents del Regne Unit va augmentar en totes les illes durant 
2022. El principal aeroport emissor va ser el de Manchester.

 Passatgers arribats a Mallorca procedents del Regne Unit

 Passatgers arribats a Menorca procedents del Regne Unit

Font: AENA.

Font: AENA.

MALLORCA Passatgers aeris

Origen 2022 2021 %Var. 22/21  % Vertical 2022

Total 2.446.308 691.258 253,9% 100,0%

MANCHESTER /INTERNACIONAL 360.752 108.623 232,1% 14,7%

LONDRES/GATWICK 314.582 75.878 314,6% 12,9%

LONDRES /STANSTED 195.862 67.628 189,6% 8,0%

BIRMINGHAM / INTERNACIONAL 183.194 40.469 352,7% 7,5%

BRISTOL 174.570 51.309 240,2% 7,1%

LONDRES /LUTON APT 148.487 47.481 212,7% 6,1%

EAST MIDLANDS 129.987 36.036 260,7% 5,3%

NEWCASTLE 122.272 28.643 326,9% 5,0%

LEEDS /LEEDS-BRADFORD 121.882 29.269 316,4% 5,0%

EDIMBURGO/ TURNHOUSE 94.846 19.992 374,4% 3,9%

RESTA D’AEROPORTS 599.874 185.930 222,6% 24,5%

MENORCA Passatgers aeris

Origen 2022 2021 %Var. 22/21  % Vertical 2022

Total 462.094 105.969 336,1% 100,0%

LONDRES/GATWICK 114.488 27.485 316,5% 24,8%

MANCHESTER /INTERNACIONAL 72.286 17.174 320,9% 15,6%

LONDRES /STANSTED 51.362 8.507 503,8% 11,1%

BIRMINGHAM / INTERNACIONAL 36.808 9.738 278,0% 8,0%

BRISTOL 32.831 7.907 315,2% 7,1%

NEWCASTLE 30.588 4.264 617,4% 6,6%

EAST MIDLANDS 28.102 5.631 399,1% 6,1%

LONDRES /LUTON APT 16.401 6.240 162,8% 3,5%

LEEDS /LEEDS-BRADFORD 15.885 5.361 196,3% 3,4%

BELFAST / INTERNACIONAL 10.548 569 1753,8% 2,3%

RESTA D’AEROPORTS 52.795 13.093 303,2% 11,4%
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Distribució dels passatgers procedents del Regne Unit 
segons companyies aèries

EIVISSA Passatgers aeris

Origen 2022 2021 %Var. 22/21  % Vertical 2022

Total 846.019 281.467 200,6% 100,0%

MANCHESTER /INTERNACIONAL 140.232 43.605 221,6% 16,6%

LONDRES /STANSTED 110.275 36.964 198,3% 13,0%

LONDRES/GATWICK 104.763 33.758 210,3% 12,4%

BIRMINGHAM / INTERNACIONAL 66.201 19.930 232,2% 7,8%

BRISTOL 57.909 15.665 269,7% 6,8%

LONDRES / HEATHROW 55.985 49.103 14,0% 6,6%

NEWCASTLE 53.435 9.845 442,8% 6,3%

LONDRES /LONDON CITY APT. 46.670 16.862 176,8% 5,5%

LEEDS /LEEDS-BRADFORD 43.316 11.937 262,9% 5,1%

LONDRES /LUTON APT 31.357 9.250 239,0% 3,7%

RESTA D’AEROPORTS 135.876 34.548 293,3% 16,1%

 Passatgers arribats a Eivissa procedents del Regne Unit

 Passatgers arribats a Mallorca procedents del Regne Unit, 
 per companyia aèria

Font: AENA.

MALLORCA Passatgers aeris

Companyia aèria 2022 %Var. 22/21  % Vertical

Total 2.446.308 253,9% 100,0%

JET2.COM LIMITED 576.714 284,4% 23,6%

RYANAIR DAC 559.914 189,4% 22,9%

EASYJET UK LTD 422.233 193,9% 17,3%

TUI AIRWAYS LTD 407.745 353,9% 16,7%

EASYJET EUROPE AIRLINE GMBH 196.624 1088,2% 8,0%

RESTA DE COMPANYIES 283.078 189,8% 11,6%

Jet2.com Limited TUI Airways LTD
Ryanair DAC Easyjet Europe Airline GMBH
Easyjet UK LTD Resta de companyies

Companyies aèries

Font: AENA.
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 Passatgers arribats a Menorca procedents del Regne Unit, 
 per companyia aèria

 Passatgers arribats a Eivissa procedents del Regne Unit, 
 per companyia aèria

32,8%

27,2%

24,2%

6,6%

3,6%
5,6%

32,6%

18,5%17,7%

14,2%

9,2%

7,8%

MENORCA Passatgers aeris

Companyia aèria 2022 % Var. 22/21  % Vertical

Total 462.094 336,1% 100,0%

JET2.COM LIMITED 151.395 252,1% 32,8%

TUI AIRWAYS LTD 125.515 648,5% 27,2%

EASYJET UK LTD 111.923 229,3% 24,2%

RYANAIR DAC 30.702 1167,1% 6,6%

VUELING AIRLINES, S.A. 16.664 .. 3,6%

RESTA DE COMPANYIES 25.895 164,4% 5,6%

Companyies aèries

Font: AENA.

Jet2.com Limited Ryanair DAC
TUI Airways LTD Vueling Airlines SA
Easyjet UK LTD Resta de companyies

EIVISSA Passatgers aeris

Companyia aèria 2022 % Var. 22/21  % Vertical

Total 846.019 200,6% 100,0%

JET2.COM LIMITED 275.999 266,9% 32,6%

TUI AIRWAYS LTD 156.387 271,9% 18,5%

RYANAIR DAC 149.662 192,3% 17,7%

EASYJET UK LTD 120.306 180,4% 14,2%

BRITISH AIRWAYS 77.504 57,8% 9,2%

RESTA DE COMPANYIES 66.161 215,4% 7,8%

Companyies aèries

Font: AENA.

Jet2.com Limited Easyjet UK LTD 
TUI Airways LTD British Airways
Ryanair DAC Resta de companyies
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05. Anàlisi de la situació i prospectiva
(Fonts: Turespaña/ Ibestat/ INE) 

Els britànics van reactivar els seus viatges després de la pandèmia, però aquests es van alentir a 
mesura que empitjoraven les dades econòmiques a la fi de 2022 i inicis de 2023. Això va suposar 
un ajornament de la recuperació esperada, que va portar a les línies aèries a reestructurar els 
seus programes prioritzant els destins més rendibles. El consens del mercat és que la recuperació 
significativa es va iniciar a l’estiu de 2022, però no arribarà als nivells de 2019 abans de 2024 o 
2025.

Mentre la demanda continuï sent més feble que en anys anteriors a la pandèmia, les línies aèries 
i els operadors turístics tracten d’animar la demanda mitjançant l’establiment de polítiques molt 
flexibles i preus encara assequibles (donada la inflació existent). A mitjà termini, continuarà sent 
important el paper del paquet turístic, ja que la garantia que proporciona és molt tinguda en 
compte per la seva clientela.

En relació als viatges amb destinació a Espanya, i segons l’estudi “Holidays to Spain” de Mintel, 
un 34% dels britànics declara que Espanya està entre els seus destins previstos per a viatjar en els 
pròxims 5 anys. Aquesta intenció baixa a un 25% en el cas d’Itàlia i a un 22% en el de Grècia. Cal 
tenir en compte, que el 78% dels britànics que han declarat que tenen pensat viatjar a Espanya en 
els pròxims 5 anys manifesten la seva preferència per visitar regions menys saturades.

D’altra banda, segons un estudi de YouGov realitzat a residents britànics sobre destinacions 
turístiques, Espanya té una elevada consideració entre els britànics respecte als seus competidors 
(situada en primer lloc del rànquing, amb el 39,1% dels enquestats considerant-la com a possible 
destinació de les seves vacances). En intenció de viatge per al 2023, Espanya també se situa en 
primer lloc (el 15,6% esmenta Espanya com a destinació favorita per al seu pròxim viatge). Quant a 
la salut de la marca, Espanya mostra la millor puntuació amb un 43,6% dels enquestats, pròxim al 
40,6% d’Itàlia, però a molta distància de la resta de destins.
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 Índex de consideració

Font: Turespaña a partir de YouGov Destination Index.

 Índex d’intenció de viatge

 Índex de ressonància

Rànquing Destinació 2023 (%) 2022 (%)

1 Espanya 15,6 16,0

2 Grècia 8,4 6,6

3 Itàlia 8,2 8,0

4 França 6,7 6,3

5 Portugal 5,7 6,1

Rànquing Destinació 2023 (%) 2022 (%)

1 Espanya 43,6 41,3

2 Itàlia 40,6 39,9

3 Portugal 34,8 33,9

4 Grècia 34,6 32,9

5 França 30,0 29,6

Rànquing Destinació 2023 (%) 2022 (%)

1 Espanya 39,1 37,1

2 Itàlia 34,6 32,5

3 Grècia 30,6 28,2

4 Portugal 29,5 27,2

5 França 25,7 25,3
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En relació als turistes internacionals arribats a Espanya, cal esmentar que en l’acumulat de 
gener a agost de 2023 el mercat britànic se situa com a primer mercat en arribada de turistes 
(11,8 milions de turistes britànics i quota del 20,5%) i en despesa turística (13.596 milions 
d’euros, amb una quota del 18,5%). Es registren creixements respecte a 2022 en els turistes 
(+15,6%) i en la despesa (+15%).

Quant a Illes Balears, durant el període gener-agost de 2023, el britànic se situa com a segon 
mercat en arribada de turistes, amb 2.706.736 turistes aportant el 20,6% del total d’arribades 
i el 25,8% de les arribades internacionals. S’han registrat increments respecte a 2022 en 
els turistes (+9,6%) i en la despesa (creixement de +12,4%, amb una despesa de 3.146,1 
milions d’euros i quota del 21,3% sobre la despesa del total de turistes i del 24,2% sobre la 
dels turistes internacionals). Respecte a 2019, pot dir-se que el nombre de turistes britànics 
arribats a Illes Balears està en procés d’estabilització, amb una disminució de tan sols el 
-0,4%. 

Els recents indicadors fins al mes d’agost de 2023 per a Illes Balears reforcen les 
expectatives de recuperació del mercat britànic respecte al 2019 si la situació econòmica al 
Regne Unit no empitjora. Podria llavors donar-se un augment gradual de cerques i reserves 
cap a Espanya, que continua sent el destí principal dels britànics, a pesar que en destins 
competidors com Grècia o Turquia també es van observar millores.
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