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1. INTRODUCCIO

El Servei de Planificaci6 Social de la Conselleria d’Afers Socials presenta la fitxa «Els
Indicadors Municipals dels Serveis Socials». Aquesta fitxa és un compendi del
principals indicadors relatius a la gestié dels serveis socials, obtinguts a partir de
I'analisi d'una série de dades de gestié que s'obtenen mitjancant I'explotacié dels
sistemes informatius dels serveis socials comunitaris dels ajuntaments i dels
serveis socials especialitzats gestionats per la Conselleria d’Afers Socials i Esports
de les Illes Balears.

La fitxa dels «Indicadors Municipals dels Serveis Socials» té com a objectiu
principal oferir a les entitats locals una eina adrecada a la millora de la prestacio i
a la gestio dels serveis socials municipals mitjancant l'elaboracié d'un quadre
d’indicadors de gestié que permeten mesurar i comparar la situacié dels serveis
socials comunitaris i especialitzats dins lI'ambit municipal. Com a resultat, la
metodologia emprada permet entreveure les particularitats de cada municipi
mitjancant la comparacio dels seus resultat amb la mitjana Balear.

Pel que fa l'estructura del document, les dades s’han distribuit en base a cinc eixos
tematics: indicadors de context, indicadors dels serveis socials municipals,
indicadors de dependeéncia, indicadors de la discapacitat i indicadors que fan
referéncia a les prestacions socials de caracter economic.

En el primer eix s'agrupen els indicadors de caracter demografic i de I'entorn, aqui
es presenten les dades economiques i demografiques dels ens locals, per tal de
contextualitzar la poblaci6 potencialment usuaria dels serveis analitzats
posteriorment. Es una manera denquadrar I'escenari on es despleguen els serveis
socials i de facilitar la interpretacio de les dades resultants.

A continuacié s'analitzen els principals blocs de serveis que es presten des de
'ambit dels Serveis Socials, aixi en el segon eix s'analitzen els Serveis Socials
Comunitaris on s'inclou l'atencié a domicili, el menjar a domicili i la teleassistencia
municipal. En el tercer eix, es mostren indicadors d'incidencia i l'atencié a la
dependeéncia, el quart eix es centra en la discapacitat, la salut mental i I' atencié
primerenca. I, Per acabar, en el cinqué eix, es recullen indicadors de les
prestacions socials de caracter economic.

Les dades indicades es presenten desagregades de manera transversal en quatre
dimensions territorials: el municipi, l'area’, l'lla i la comunitat autdbnoma, la qual
cosa permet una comparacio de resultats a nivell territorial.

' Les arees es corresponen amb la divisioé d'arees geografiques del III Pla Estratégic de

Serveis Socials que es va aprovar en data 20 de mar¢ de 2023 en consell de govern.
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2. DESPLEGAMENT DELS INDICADORS

Escorca
FITXA MUNICIPAL EDICIO 2021

Dades de context
Poblacié total
Poblacié Homes
Poblacié Dones

1.INDICADORS DEMOGRAFICS 2021

Taxa de poblacio respecte de les llles Balears
Taxa de poblaci6 respecte de I'illa

Taxa de poblacio de 65 i més anys

Taxa de poblaci6 de 85 i més anys

Taxa de poblacio femenina de 65 i més anys
Taxa de poblacio femenina de 85 i més anys
Index d’envelliment

Index de sobreenvelliment

Taxa de poblacio estrangera

Taxa de poblacié no comunitaria entre |a poblacié estrangera
Taxa de poblacio femenina entre |a poblacio estrangera

Taxa de poblaci6 femenina entre la poblaci6 estrangera no comunitaria
Renda bruta disponible per capita 2019

Index de renda bruta disponible per capita (Balears=100) 2019

Preus mitjans del lloguer d’habitatges (2020)

Proporcit de renda bruta disponible dedicada al lloguer

Taxa d'atur

Taxa d'atur femeni

Taxa d'atur de llarga durada

Taxa d’atur juvenil

Taxa d’atur de persones estrangeres

sD
sSD

Font: Elaboracid prépia a partir de les dades de I Institut d'Estadistica de les Tlles Balears (IBESTAT)

Municipi Area lla C.A.
181 88.267 912544 1.173.008

110 44243 453.024 584.853

71 44019 459,520 588.155
Municipi Area llla C.A.
0,02 % 7.52 % 77.80% 100,00 %
0,02 % 9,67 % 100,00 % 100,00 %
2928 % 16,54 % 16,38 % 15,97 %
221% 2,00 % 239% 2,29 %
4340% 53,14 % 55,95 % 55,48 %
75.00 % 63,71 % 67,29 % 66,62 %
407,69 110,38 103,41 102,38
7,55 12,06 14,58 14,33
13,26 % 26,52 % 26,52 % 18,78 %
16,67 % 52,00 % 64,92 % 63,36 %
50,00 % 51,42 % 49,63 % 49,44 %
25,00 % 50,00 % 48,33 % 48,52 %
1553544 € 21.226,62€ 17.100,58 € 16.918,33 €
92 125 101 100
672,11€ 558,31 € 569,00 €

38,00 % 39,18 % 40,37 %

10,91 % 12,47 % 12,39 %

54,57 % 55,46 % 55,13 %

0,00 % 42,16 % 45,73 % 43,72 %
11,65 % 11,42 % 11,16 %

28,44 % 23,90 % 25,05 %

L.INDICADORS DEMOGRAFICS 2021. COMPARATIVA MUNICIPI | COMUNITAT AUTONOMA
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Taxa de poblacié de 65 i més anys

Taxa de poblacié de 85 i més anys

Taxa de poblaci6 femenina de 65 i més anys

Taxa de poblacié femenina de 85 i més anys

index d'envelliment

index de sobreenvelliment

Taxa de poblacid estrangera

Taxa de poblacié no comunitaria entre la poblacio estrangera

Taxa de poblacié femenina entre la poblacio estrangera

Taxa de poblacié femenina entre la poblacio estrangera no comunitaria
index de renda bruta disponible per capita (Balears=100) 2019

Preus mitjans del lloguer d'habitatges (2020) (Balears=100)
Proporcié de renda bruta disponible dedicada al lloguer (Balears=100)
Taxa d'atur

Taxa d'atur femeni

Taxa d'atur de llarga durada

Taxa d'atur juvenil

Taxa d'atur de persones estrangeres
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2. INDICADORS DE SERVEIS SOCIALS MUNICIPALS 2021

Despesa dels Serveis Socials Comunitaris Basics
Despesa de Serveis Socials Comunitaris Basics per capita

Proporci6 de despeses de personal al pressupost del Serveis Socials
Comunitaris Basics

Proporci6 de despeses d'ajuts econdmics d'urgéncia al pressupost del S
Treballadorsires Socials per 7.500 habitants

Educadors/res per 7.500 habitants

Auxiliars administratiusfives per 10.000 habitants

Expedients gestionats pels Serveis Socials Comunitaris Basics
Expedients per 100 habitants
Nombre de persones ateses als Serveis Socials Comunitaris Basics

Persones ateses als Serveis Socials Comunitaris Basics per cada 100
habitants

Proporci6 de persones usuaries nascudes a I'estranger dels serveis
socials Comunitaris Basics respecte de la poblacio nascuda a
I'estranger resident al municipi

Taxa de poblacio femenina entre les persones usuaries

Taxa de persones de 65 anys i més usuaries dels SSCB

Taxa de persones nascudes a I'estranger usuaries dels SSCB

Taxa de persones nascudes a paisos extracomunitaris respecte a les
nascudes a I'estranger usuaries dels SSCB

ler col-lectiu atés als SSCB

2on col-lectiu atés als SSCB
3er col-lectiu atés als SSCB

Proporcio de valoracions de la situacio de necessitat relacionada amb
una adequada informacio sobre I'accés a recursos

Proporci6 de valoracions de |a situacié de necessitat relacionada amb
una adequada convivencia personal-familiar

Proporcio de valoracions de la situaci¢ de necessitat relacionada amb
dificultats d’integracio social

Proporcio de valoracions de la situacié de necessitat relacionada amb
dificultats economiques

Proporci6 de valoracions de |a situacié de necessitat relacionada amb
altres causes

Proporcid de recursos aplicats relacionats amb prestacions i actuacions
d'informacio, onientacio, valoracio | mobiliizacio de recursos

Proporcid de recursos aplicats relacionats prestacions i actuacions de
suport a la unitat de convivéncia i ajuda a domicili

Proporci6 de recursos aplicats relacionats amb prestacions, actuacions i
mesures d'allojament alternatiu

Proporci6 de recursos aplicats relacionats amb prestacions i actuacions
de prevencio i insercio

Proporcio6 de recursos aplicats relacionats amb prestacions
complementaries per cobrir les necessitats de subsisténcia

Municipi

NP

NP

NP

NP

NP

NP

NP
NP
NP
NP

NP

NP

NP

NP
NP

NP
NP

NP

NP

NP

NP

NP

NP

NP

NP

NP

NP

NP

Area llla

62.072.466,64 €

68,02 €

43,76 %

28,37 %

2,15

1,21

1,30

3.776 36.721
4,28 4,02
6.871 69.237
7,78 7,59
10,57 % 16,85 %
53,46 % 56,38 %
22,95 % 18,49 %
36,01 % 40,34 %
77,36 % 89,70 %
Familia Familia

Persones majors  Persones majors.

Dona Immigrants
11,94 % 26,88 %
12,84 % 14,14 %
12,02 % 17,24 %
63,20 % 40,87 %

0,00 % 0,87 %
26,95 % 3557 %
20,47 % 2031 %

8,24 % 0,46 %

0,60 % 12,04 %
43,74 % 31,63%

Font: Elaboracio propia a partir de les dades dels sistemes informatius dels SSCB i la justificacié del Pla de Finangament dels serveis socials comunitaris basics 2021

C.A.

79.839.92341 €

68,06 €

45,12%
2774 %

2,09

1,33
45.786

3,90
82.918

7,07
15,22 %
56,41 %

19,41 %
40,44 %

89,4%
Familia
Persones majors

Immigrants

29,49 %

15,42 %

16,70%

37,66%

0,74 %

38,06 %

21,26 %

0,77 %

11,1%

28,8%
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2.1. Indicadors d’atencié a domicili municipal

Municipi
Tipus de gestio
P g NP
Copagament per part de les persones usuaries NP
Nombre de persones ateses
NP
Taxa de poblacié femenina entre les persones usuaries NP

Font: Elaboracio propia a partir de les dades de la justificacié del Pla de Finangament dels serveis sodials comunitaris basics 2021

2.2. Indicadors de menjar a domicili

Municipi
Copagament per part de les persones usuaries NP
Nombre de persones ateses NP
Taxa de poblacio femenina entre les persones usuaries e

Font: Elaboracid propia a partir de les dades de la justificacié del Pla de Finangament dels serveis socials comunitaris basics 2021

2.3. Teleassisténcia municipal

Municipi
Copagament per part de les persones usuaries de Teleassisténcia
Municipal

NP

Nombre de persones ateses NP
Taxa de poblacié femenina entre les persones usuaries e
Taxa de persones usuaries de 85 anys i més de Teleassisténcia
municipal respecte del total de persones usuaries de Teleassisténcia
municipal NP
Taxa poblacio femenina de 85 anys i més usuaria de Teleassisténcia
Municipal respecte del total de persones de 85 anys i més usuaries de
Teleassisténcia Municipal NP
Taxa de persones de 85 anys | més usuaries de Teleassisténcia
Municipal respecte del total de persones de 85 anys i més NP

Font: Elaboracio propia a partir de les dades de 13 justificacio del Pla de Finangament dels serveis socials comunitaris basics 2021

Area

434

71,89 %

Area

54,66 %

Area

675

77,48 %

38,81 %

82,06 %

14,88%

lla

2.745

68,71 %

lla

1.744

57,57 %

llla

3.320

79,25 %

41,90 %

82,82%

6,380

C.A.

3.865

65,59 %

C.A.

2.218

56,49 %

5.471

77,28 %

3727 %

81,46 %

7,590
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Escorca

3. INDICADORS DE DEPENDENCIA 2021

Poblaci6 en situacié de dependéncia

Taxa de poblaci6 en situacio de dependéncia

Distribucit de la poblacid en situacio de dependéncia de Grau |

Distribuci6 de la poblaci6 en situacié de dependéncia de Grau Il
Distribucit de la poblacié en situacio de dependéncia de Grau Il
Persones amb prestacio d'atencio residencial

Pes de la prestacio d'atencio residencial respecte del total de
prestacions de Dependéncia

Places residencials de la Xarxa Publica d'Atencio a la Dependéncia
Persones amb prestacio de centre de dia

Pes de la prestacié de centre de dia respecte del total de prestacions
de Dependéncia

Places de centre de dia de la Xarxa Plblica d'Atencid a la Dependéncia

Persones amb prestacio de Teleassisténcia

Pes de la prestacié de Teleassisténcia respecte del total de prestacions
de Dependéncia

Persones amb prestacid economica per a cures a I'entorn familiar

Pes de la prestacio economica de cures a I'entorn familiar respecte del
total de prestacions de Dependéncia

Persones amb prestacié d'Ajuda a Domicili

Pes de la prestacio d’Ajuda a Domicili respecte del total de prestacions
de Dependéncia

Persones amb prestacio de Promocid d'Autonomia

Pes de la prestacio de promocio de I'autonomia respecte del total de
prestacions de Dependéncia

Persones amb prestacio economica vinculada al servei

Pes de la prestacio economica vinculada al servei respecte del total de
prestacions de Dependéncia

Font. Elaboracid propia a partir de les dades de la Fundacié Atencid a la Dependéncia

Municipi
0
0,00 %

Area
1.414
1,60 %
35,22 %
30,34 %
34,44 %
253

17,89 %
243
95

6,72 %

32
433

30,62 %
895

63,30 %
33

2,33 %
156

11,03 %
25

1.77 %

llla
22015
241 %
40,23 %
3328 %
26,50 %
2.152

6,50 %
2.102
1.532

4,62 %

796
8.802

26,57 %
14.708

4439%
1.278

3,86 %
4.024

12,15 %
635

1,92 %

C.A.
27.391
2,34 %
38,71 %
34,08 %
27,21%

2.779

6,85 %
2.696
1.846

4,55 %

1.035
10.472

25,82 %
18.444

45,48 %
1.453

3,58%
4.861

11,99 %
695

1,71 %
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4 INDICADORS DE DISCAPACITAT 2021

Municipi
Poblacié amb diagnastic de discapacitat )
Taxa de discapacitat per 1.000 habitants 11,05
Places residencials de la Xarxa Publica per a persones amb
discapacitat 0
Places d'habitatge supervisat de la Xarxa Publica per a persones amb
discapacitat 0
Places de centre de dia de la Xarxa Publica per a persones amb
discapacitat 0
Places Serveis ocupacionals de la Xarxa Piblica per a persones amb
discapacitat 0
Font. Elaboracié propia a partir de les dades de la Fundacié Atencié a la Discapacitat i a la Dependéncia
4.1. Salut mental

Municipi

Places de serveis ocupacionals de la Xarxa Publica per persones amb
diagnostic de Salut Mental 0
Places de centre de dia de la Xarxa Plblica per persones amb
diagnostic de Salut Mental 0
Places de residéncia de la Xarxa Publica per persones amb diagnostic
de Salut Mental 0

Places d'habitatge supervisat de la Xarxa Plblica per persones amb
diagnostic de Salut Mental 0

Font. Elaboracid propia a partir de les dades del Servei de Valoracia i Orientacio a la Discapacitat i a la Dependéncia

4.2. Indicadors d'atencié primerenca
Municipi
Poblacid amb diagnostic de discapacitat 0-6 anys 0
Menors atesos pel Servei d'Atencid Primerenca 0
Font. Elaboracid propia a partir de les dades del Servei de Valoracia i Atencié Primerenca. Direccié General d'Atencié a la Dependéncia.

Area
2.856
32,36

80

Area

Area
43
138

lla
42271
46,32

436

350

760

1.370

lla

231

34

lila
624
2.885

C.A.
53.548
45,65

493
402
858

1.472

C.A.
265
20
29

62

C.A.
756
3.375

10
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5. PRESTACIONS SOCIALS DE CARACTER ECONOMIC 2021

Persones perceptores de pensions no contributives (PNC) d’invalidesa
(2021)

Taxa de poblacio femenina de PNC d'invalidesa

Taxa de poblacio perceptora de PNC d'invalidesa respecte de la
poblacié amb diagnastic de discapacitat

Persones perceptores de PNC de jubilacio
Taxa de poblacié femenina perceptora de PNC de jubilacio

Taxa de poblacié femenina perceptora de PNC de jubilacio respecte de
la poblaci6 femenina de 65 i més anys

Taxa de poblacio masculina perceptora de PNC de jubilacio respecte
de la poblacié femenina de 65 i més anys

Persones percepiores de complement lloguer

Taxa de poblacio femenina de complement de lloguer
Persones perceptores de Renda Social Garantida (RESOGA)
Taxa de poblacio femenina perceptora RESOGA

Persones beneficiaries RESOGA per persona perceptora

Persones percepiores del complement RESOGA de les Pensions No
Contributives (PNC)

Taxa de poblacio femenina del complement RESOGA de les PNC

Municipi

0
Err:520

0,00 %
0
Err:520

0,00 %

0,00 %
0

%
0
%

1
100,00 %

Area

140
57,86 %

4,90 %
235
70,21 %

1,02 %
21
61,90 %
186
60,22 %
1,82

277
59,21 %

Font. Elaboracid propia a partir de les dades del Servei de Reconeixement de Prestacions Socials de Caracter Economic. Direccio General de Serveis Socials.

lla

2.935
55,43 %

6,94 %
3.598
68,09 %

293 %

1,74 %
678
69,17 %
3679
65,59 %
2,15

5.145
61,13 %

C.A.

3.658
54,43 %

6,83 %
4.431
67,30 %

2,87 %

1,74 %
810
67,90 %
4253
64,94 %
2,11

6.240
60,06 %

11
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3. DISTRIBUCIO TERRITORIAL

Comunitat autobnoma

Illes Balears

Illa

Mallorca, Menorca, Eivissa i Formentera

Arees Mallorca

Area 1. Arta, Capdepera, Manacor, Sant Llorenc des Cardassar
i Son Servera

Area 2. Algaida, Ariany, Costitx, Lloret de Vistalegre, Llubi,
Maria de la Salut, Montuiri, Petra, Porreres, Sencelles, Sant
Joan, Santa Eugénia, Sineu i Vilafranca de Bonany

Area 3. d'Alcudia, Buger, Campanet, Muro, Sa Pobla, Santa
Margalida i Pollenca.

Area 4.'Alaré, Binissalem, Consell, Inca, Lloseta, Mancor de la
Vall, Santa Maria del Cami i Selva.

Area 5. Andratx, Banyalbufar, Calvia, Deia, Escorca , Esporles,
Estellencs, Fornalutx, Puigpunyent, Valldemossa i Séller

Area 6. Campos, Llucmajor, Felanitx, Santanyi i Ses Salines
Area 7. Marratxi i Bunyola.

Arees de Palma

Arees de Menorca

Area 8. Alaior, Es Castell, Ciutadella, Ferreries, Mad, Es
Mercadal, Es Migjorn Gran i Sant Lluis

Arees d'Eivissa

Area 9. Eivissa i Sant Josep.
Area 10. Santa Eularia, Sant Joan de Labritja i Sant Antoni de
Portmany.

Arees Formentera

Area 11. Illa de Formentera

Arees de Serveis Socials

Arees

[ JAreal
Bl Area 2
B Area 3
[ Area 4
" 4 [ Area 5
[ Area6
I Area 7
[ Area 8
B Area 9
B Area 10
Bl Area 11
Bl Arees de Palma )

g
<€
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Municipi

Municipis Illes Balears

13
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