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10.

11.

12.

13.

El sistema comercial. Estructura i tendéncies del comer¢ nacional/internacional.
Interrelacié del comer¢ amb altres sectors. Formes de distribucid.

La investigacié de mercats en I’activitat comercial. Aplicacié de les técniques
d’obtencié d’informacié. Analisi i tractament estadistic de les dades. Utilitzacié
d’aplicacions informatiques.

El marqueting en la gestié comercial. Utilitzacié de les politiques de marqueting
en la definicié d’estrategies comercials.

El marqueting i el marxandatge. Planificacié del marxandatge a I’establiment
comercial.

Estudi del comportament del client al punt de venda. Teories sobre la
motivacié. ldentificacié del tipus de client. Aplicacié d’instruments quantitatius
i qualitatius per al coneixement del consumidor.

Organitzacié del punt de venda. Determinacié i organitzacié dels recursos
humans i materials. Distribucié de la superficie comercial. Aplicacié de les
técniques de marxandatge i de la normativa de seguretat i higiene. Utilitzacié
d’aplicacions informatiques.

Constitucié de I'assortiment de les families de productes. Aplicacié de les regles
d’implantacié de productes per a |optimitzacié del lineal. Utilitzacié
d’aplicacions informatiques.

El cartellisme al punt de venda. Analisi de les técniques utilitzades en
I’elaboracié de cartells i etiquetes. Aplicacions informatiques.

Interiorisme comercial. Analisi de les técniques d’aparadorisme. Programacié de
I’aparador. Disseny i muntatge d’un aparador.

Analisi de la publicitat al lloc de venda. Determinacié de les accions
promocionals de vendes. El marxandatge del fabricant.

Control de les accions de marxandatge. Compte d’explotacié previsional.
Analisi del rendiment de la superficie de venda.

La tecnologia al servei del marxandatge. Instruments per a la gestié del punt de
venda.

El sistema de transport. tendéncies del transport
nacional/internacional. Interrelacié del transport amb altres sectors. Activitats
auxiliars del transport.
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Marc juridic i aspectes técnics del transport per carretera en operacions
comercials nacionals/internacionals. Gestié de la documentacié.

Marc juridic i aspectes técnics del transport maritim en operacions comercials
nacionals/internacionals. Gesti6 de la documentacié.

Marc juridic i aspectes técnics del transport ferroviari en operacions
nacionals/internacionals. Gestié de la documentacié.

Marc juridic i aspectes técnics del transport aeri en operacions comercials
nacionals/internacionals. Gestié de la documentacid.

Analisi dels aspectes tecnics i juridics del transport multimodal de mercaderies
en operacions comercials nacionals/internacionals. Gestié administrativa de la
documentacié. La unitat de carrega: el contenidor. Gestié i control informatic.
Analisi de les obligacions legals dels diferents tipus d’empreses mercantils.
Analisi de la legislacié que regula els contractes mercantils.

. Analisi dels costs d’explotacié a les empreses de transport. Amortitzacié técnica

i fiscal dels mitjans de transport. Provisions per a grans reparacions. Calcul del
preu per unitat de servei per assolir el llindar de rendibilitat.

Procés de seleccié dels mitjans de transport en operacions de comerg
nacional/internacional. Avaluacié d’alternatives.

Gestié de I’expedicié de mercaderies. Tractament de comandes. Preparacié de
rutes de proveiment i gestié informatitzada del seguiment de mercaderies.
Analisi de I'asseguranca de transport terrestre, maritim i aeri. Procediment de
contractacié. Declaracié-liquidacié de sinistres.

Aplicacié de 'impost sobre el valor afegit en les operacions de comerg interior i
els intercanvis intracomunitaris i amb paisos tercers. Declaracié-liquidacié.
Gesti6 de la documentacid.

Contractacié dels serveis de transport en les diferents modalitats. Sistemes de
tarifacié i nolis. Facturacié dels serveis. Gestié de la documentacid.

Regles i usos uniformes del comer¢ internacional. Aplicacié dels incoterms al
contracte de compravenda internacional. Relacié dels incoterms amb els
documents de transport.

La funcié de la duana en el trafic internacional. Analisi de la normativa
aplicable. Emplenament i tramitacié de la documentacié. Aplicacions
informatiques.

Analisi de la normativa que regula els transports de mercaderies perilloses,
peribles i d’animals vius. Gestié de la documentacié. Aplicacions informatiques.
El procés de logistica comercial. Analisi dels intermediaris a la xarxa logfstica.
L’emmagatzematge a la xarxa logfstica. Disseny i organitzacié de magatzems.
Aplicacié de la normativa de seguretat i higiene. Aplicacions informatiques.
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Procediments per a la recepcié de les mercaderies al magatzem. Equips per al

control. Documentacié. Codificacié i etiquetatge de les mercaderies.
Aplicacions informatiques.
Emmagatzematge i distribucié interna de productes. Manipulacié i

manteniment de les mercaderies al magatzem. Aplicacié de la normativa de
seguretat i higiene.

Organitzacié, funcionament i serveis basics dels operadors logistics. Centres
logistics. Plataformes logistiques multimodals.

Models de distribucié: aplicacié de la teoria de grafs per a I'optimitzacié de la
distribucié comercial.

Models de distribucié: utilitzacié d’algoritmes per optimitzar les variables de
temps, distancies, capacitat i acoblament en una xarxa logjstica.

Aplicacié de metodes de programacid lineal en el transport. Solucions basiques.
Solucions optimes. Utilitzacié d’aplicacions informatiques.

Analisi de les variables qualitat, termini de lliurament i preu en la distribucié
comercial. Organismes i processos de certificacié de la qualitat. Control dels
sistemes logfstics. Aplicacions informatiques.

Gestié d’estocs: tipus d’estocs. Analisi de la demanda, els costs i els terminis en
la gesti6 d’inventaris.

Gestié d’estocs: aplicacié del metode ABC. Analisi dels models de situacions
d’estocs. Sistemes de gestié d’inventaris.

Gestié d’estocs: rotacié d’estocs. Periode mitja de maduracié. Aplicacié de les
normes comptables per a la valoracié d’existéencies. Métodes de valoracié
d’existencies. Elaboracié de la documentacié. Aplicacions informatiques.

Analisi de les noves técniques per a I'organitzacid, la planificacié i la gestié
d’estocs.

Analisi dels factors que determinen la seleccié dels embalatges. Senyalitzacid i
retolacié. Normativa aplicable. Aplicacions informatiques.

Analisi de la normativa que regula els réegims d’emmagatzematge en comerg
internacional. Funcionament dels régims d’emmagatzematge. Formalitats i
tramits. Normativa reguladora.

Analisi del servei d’atencié al client dins el procés de logistica comercial.
Procediments de resolucié d’incidéncies. Nivell de servei. Analisi cost/benefici.
Analisi de la normativa en matéria de consum. Entitats i organismes per a la
defensa dels consumidors/usuaris.

Els centres documentals: organitzacid, funcions i serveis. Legislacié i normativa
sobre arxius, biblioteques i centres de documentacié. Integracié de serveis
informatics.

El procés documental. Aplicacié de técniques de catalogacié i arxivament.
Tractament de la informacié/documentacié en mateéria de consum. Aplicacions
informatiques.

Procediment d’elaboracié de documents en matéria de consum. Meétodes
d’obtencié d’informacid. Aplicacions informatiques.
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Aplicacié de les tecniques de comunicacié i negociacié als serveis d’atencié al
client/consumidor. Aplicacions informatiques.

Sistemes informatics: estructura i funcions. Elements de maquinari. Elements de
programari.

Sistemes informatics: estructura logica de la informacié. Representacié interna
de dades. Emmagatzematge extern.

Sistemes operatius: tipus. Caracteristiques. Funcions. Estructura i components.
Instal-lacié.

Sistemes operatius: interficies d’usuari. Utilitats per a la gestié de discs i equips
periferics. Instal-lacié. Gestié de programes i fitxers. Gestié de la impressié.
Explotacié i administracié de sistemes operatius monousuari i multiusuari.
Proteccié de la informacid. Utilitats.

Xarxes d’ordinadors: components. Arquitectures de xarxa. Mitjans de
transmissié. Tipus de xarxes.

Teleprocés i xarxes informatiques. Objectius i prestacions. El canal de
transmissié. El modem. Xarxes de transmissié de dades.

Processadors de text: disseny de documents. Funcions d’edicié. Procediments
de feina amb diversos textos. Insercié de grafics. Indexs i sumaris. Macros.
Processadors de text: gestié de fitxers. Procediments de proteccié de fitxers.
Control de la impressié. Configuracié de la impressora. Importacié/exportacié
de dades.

Fulls de calcul: estructura i funcions. Disseny i format dels fulls. Funcions i
férmules. Referéncia a altres cel-les. Macros.

Fulls de calcul: grafics. Tipus de grafics. Gestié de fitxers. Impressié.
Importacié/exportacié de dades.

Bases de dades: tipus, estructures i operacions. Sistemes de gestié de bases de
dades: funcions, tipus.

Bases de dades relacionals. Disseny. Estructura. Operacions. Llenguatge SQL.
Disseny de programes. Importacié/exportacié de dades.

Aplicacions grafiques i d’autoedicié: estructura i funcions. Tipus de grafics.
Procediments de disseny i presentacié. Integracié de grafics en documents.

Paquets integrats: tipus, caracteristiques i funcions. Modularitat. Funcions i
procediments per a la importacid/exportacié de dades.



