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Instruccié 41/2022, de 2 de setembre, de la directora general de Primera
Infancia, Innovacié i Comunitat Educativa sobre el funcionament dels Serveis
d’Orientacié Educativa Social i Professional per al curs 2022-2023

NTTHO®

1. INTRODUCCIO

Aquestes instruccions regulen el funcionament dels serveis d'orientaci6 educativa,
social i professional als centres sostinguts amb fons publics de les Illes Balears.

L'orientacio educativa, social i professional es concep com un procés continu
d'assessorament i de suport sobre els aspectes escolars, personals, academics,
socioemocionals i professionals per al desenvolupament integral dels alumnes, i
constitueix un dret basic i un factor primordial per a la qualitat de I'ensenyament.

Els serveis d'orientacié educativa, social i professional (d'ara endavant, SOE) sén
els organs de suport als centres docents responsables de garantir la intervencio
psicopedagogica i de contribuir al desenvolupament de l'orientacié educativa,
social i professional de I'alumnat. Aconseguir l'equitat i la inclusié des del sistema
educatiu implica marcar objectius i actuacions dirigides a tot I'alumnat,
especialment als que es troben en situacié de vulnerabilitat social, economica,
educativa i cultural. Es tracta de modificar I'entorn i eliminar les barreres que
limiten l'accés, la preséncia, 'aprenentatge i la participacio en el sistema educatiu.
En aquest sentit, els darrers anys es parla del marc del Disseny Universal
d'’Aprenentatge (DUA), que es fonamenta en la investigacié neurocientifica i que
proporciona pautes basades en tres principis que han de marcar qualsevol accid
educativa.

- Principi I: proporcionar diferents formes de representacio (qué aprendre). No hi
ha un mitja optim de representacié per a tothom: 'alumnat percep i compren la
informacié que se'l presenta de forma diferent.

- Principi II: proporcionar multiples formes d’accié i d'expressié (com aprendre),
ates que els estudiants aprenen i expressen el que saben de formes diferents i
requereixen gran quantitat d'estrategies practiques i organitzatives que els
permetin aproximar-se a I'aprenentatge de forma diferent.

- Principi III: proporcionar multiples formes d'implicacio (el perque de
l'aprenentatge). El component emocional és un element essencial per aprendre, i
I'alumnat s'implica o es motiva amb models diferents. La seva participacio en el
propi aprenentatge és cabdal.
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Des d'aquesta perspectiva, hi ha certs aspectes que cal treballar de forma
prioritaria: per una banda, el foment de metodologies i programes que treballin
l'expressio, la comunicacio, el pensament critic, el pensament creatiu i la
competéncia socioemocional; i per l'altra, la valoracio6 del lideratge de 'alumnat en
el seu propi procés d'aprenentatge i en I'exercici del dret a la participacié.

2. NORMATIVA
Aquestes instruccions s’han elaborat prenent com a referéncia:

1. L'ordre del conseller d’Educacio i Universitat de 22 de maig de 2019 per la qual
es regula el funcionament dels serveis d'orientacié educativa, social i professional
de les Illes Balears (BOIB num. 70, de 25 de maig de 2019), que podeu consultar
aqui.

2. La resolucio de la directora general de Primera Infancia, Innovacié i Comunitat
Educativa, de dia 31 d'agost de 2022 per la qual es dicten instruccions per a la
identificacié d'alumnat amb necessitats especifiques de suport educatiu,
I'avaluacio psicopedagogica i social, el document d'acreditacio provisional de
necessitats especifiques de suport educatiu i el dictamen per a l'escolaritzacié en
una modalitat diferent a l'ordinaria o per al canvi de modalitat d'escolaritzacid, per
al curs 2022-23, que podeu consultar aqui

3. Altra normativa de referéncia dels Serveis d'orientacid educativa, social i
professional que podeu consultar agui.

3. ESTRUCTURA DELS SERVEIS D'ORIENTACIO EDUCATIVA, SOCIAL I PROFESSIONAL

Els SOE estan formats pels serveis interdisciplinaris seguents, els quals depenen
técnicament de la Direccié General de Primera Infancia, Innovacié i Comunitat
Educativa :

a) Equips d’atencié primerenca (EAP): drgan de suport extern als centres
docents que atenen a primer cicle d'educacié infantil (0-3). Els EAP depenen
organicament de I'Institut per a I'Educacié de la Primera Infancia (IEPI). Estan
integrats per orientadors educatius, professors técnics de serveis a la
comunitat (PTSC), mestres d'audicio i llenguatge (AL) i mestres de suport
educatiu (PT).

b) Unitats d'orientacié educativa i psicopedagoégica (UOEP): organ que
integra el servei d'orientacio a la plantilla organica del centre i és responsable
de garantir la intervencid educativa, psicopedagogica i social de 'alumnat.
Estan formades per professionals que treballen de forma col-laborativa, en


http://www.caib.es/eboibfront/ca/2019/10991/622421/ordre-del-conseller-d-educacio-i-universitat-de-22
https://www.caib.es/eboibfront/ca/2019/10991/622421/ordre-del-conseller-d-educacio-i-universitat-de-22
http://www.caib.es/sites/diversitat/ca/soe_-_normativa/
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c)

d)

e)

equip i en xarxa: orientadors educatius, professors tecnics de serveis a la
comunitat (PTSC), mestres de suport educatiu (PT), els mestres de
l'especialitat d'audicié i llenguatge (AL) que atenguin el centre i altres
professionals com auxiliars tecnics educatius (ATE), fisioterapeutes i interprets
de llengua de signes (ILS). Proporcionen suport als centres educatius
sostinguts amb fons publics d'infantil i primaria, CEIPIESO i CPIESO.

Equips d’'orientacié educativa i psicopedagogica (EOEP): organs de suport
extern als centres docents que atenen al segon cicle d'educacié infantil i a
educacio primaria responsables de garantir la intervencio psicopedagogica i
social, d'assessorar el professorat i de contribuir al desenvolupament de
l'orientacié educativa i socioemocional dels alumnes als centres docents
sostinguts amb fons publics. Estan integrats per orientadors educatius que
atenen als centres que no compten amb un orientador en plantilla i
professors técnics de serveis a la comunitat, que atenen els centres educatius
del seu sector.

Departaments d'orientaci6 educativa, social i professional (DO): organs
responsables de garantir la intervencio psicopedagogica i de contribuir al
desenvolupament de l'orientacié educativa, social i professional dels alumnes
dels centres docents que imparteixen els ensenyaments d'educacio
secundaria obligatoria i/o postobligatoria. Estan integrats per professionals
que treballen de forma col-laborativa, en equip i en xarxa: d'orientacié
educativa, professors técnics de serveis a la comunitat (PTSC), mestres de
l'especialitat de suport educatiu (PT), mestres d'audicid i llenguatge (AL),
professors d'ambit dels cossos docents que correspongui per al disseny,
implementacio i avaluacié de programes especifics i altres professionals com
auxiliars tecnics educatius (ATE), fisioterapeutes i intérprets de llengua de
signes (ILS). Els orientadors dels CIFPs estan integrats dintre els
departaments d'Informacio i orientacio professional (DIOP) que a més de les
funcions establertes amb caracter general per als DO, els DIOP han de
contribuir a 'assoliment d'una de les finalitats propies dels centres integrats
de formacié professional, que és la prestacié dels serveis d'informacio i
orientacid professional a les persones perquée prenguin les decisions més
adequades respecte a les seves necessitats de formacio professional en
relacio amb el seu entorn productiu. Els DIOP formen part de la xarxa de
Punts d'Orientacié Academica i Professional com a extensions POAP
d’Educacié. (Veure annex 1).

Serveis d'orientacié als CEPA: a més de les funcions establertes amb
caracter general per als DO, els serveis d'orientacié dels CEPA esdevenen
serveis especialitzats en el sistema integrat de formacio professional
(formacio professional del sistema educatiu, formacié professional per a
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l'ocupacid i acreditacié de competéncies professionals), extensions POAP
d’Educacio (Punt d’Orientacié Académica i Professional).’

f) Equips especialitzats (EE): assessoren els centres educatius respecte de
I'atencio als alumnes que, per l'especificitat de les seves necessitats,
requereixen una intervencio d'alta intensitat i que actuen en I'ambit de tots els
centres educatius de les Illes Balears. Poden estar integrats per orientadors
educatius, professionals técnics de serveis a la comunitat, mestres (de suport
educatiu i d'audicié i llenguatge que intervinguin en programes especialitzats
d'inclusié educativa.

g) Servei d'orientacié adscrit al Servei d’Escolaritzacid, Titols i Legalitzacions
de la Conselleria d’Educacié i Formacio Professional adrecat a alumnes
nouvinguts del segon cicle d'educacié infantil i ensenyament basic obligatori o
a infants no escolaritzats o escolaritzats en un centre d'educacié infantil privat
(CEI) sense conveni amb la Conselleria d’Educacié i Formacio Professional que
arriben a I'Oficina d’Escolaritzacié per poder obtenir una placa en un centre
public o concertat del nostre sistema educatiu.

4. Funcions peL SOE

Els SOE han de promoure i assegurar l'accessibilitat, la participacid i la
internalitzacié dels processos d'ensenyament-aprenentatge, el desenvolupament
social i emocional de tot 'alumnat en el marc de l'escola inclusiva, de la qualitat de
vida de la comunitat educativa i la consecuci6 dels objectius de desenvolupament
sostenible de 'agenda 2030 de les Nacions Unides.

Les funcions dels SOE es desenvolupen en ambits relacionats amb l'atencid i la
intervencié als centres i amb l'alumnat i les families, de forma coordinada amb
altres serveis.

4.1. Atencio i intervencio als centres

Els SOE han d'assessorar l'equip directiu i 'equip docent i col-laborar-hi en relaci6 a
l'organitzacié i funcionament dels centres i a I'aplicacié de metodologies
d'aprenentatge globals. A més, han de fomentar cultures, politiques i practiques
inclusives i de prevencio, i han d'ajudar a dissenyar, desenvolupar i avaluar la
resposta educativa més adequada amb la col-laboracié dels professionals dels
centres i d'altres agents externs.

! Decret 120/2002 de 27 de setembre pel qual s'aprova el reglament organic dels instituts d'educacié secundaria
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G Per tal de promoure la implementacié d'aquestes accions educatives, els SOE han
O de:
I
B - Col-laborar en l'elaboracié o revisi6 del projecte educatiu de centre (PEC) i la
/ programacio general anual(PGA) i la Memoria Anual.
- Implementar almenys un programa d'actuacio relacionat amb la prevenci,
deteccio i avaluacié de necessitats i potencialitats (detectades i reflectides
en la memoria del curs 2021-2022).
- Participar i col-laborar, en les diferents comissions dels centres,
especialment les de Convivencia, Coeducacié i Salut (si escau).
- Participar en el sequiment en el procés d'ensenyament-aprenentatge de tot
l'alumnat, en el pla d'acci6 tutorial (PAT) i/o en el Programa d’'Orientacio
Académica i Professional (POAP), amb la finalitat de millorar la qualitat de
'ensenyament en general i possibilitar la presencia, participacié i progrés
de tot l'alumnat.
Exemples d'actuacions
Programes d'intervencio (reflectides en el Pla d'Atenci6 a la Diversitat i
Procés a la Programacid General Anual ) que redueixin les barreres d'accés i
, participacié en l'aprenentatge, com: programes d'aplicacié de
densenyament- L . . . :
aprenentatge metodologies inclusives a través del mqrc Plsseny Urpversal . 5
d’Aprenentatge (DUA); programes d'enriquiment curricular; estimulacio
de les diferents arees d'acord a les necessitats i fortaleses; estimulacié
del talent, creativitat, metacognicio, aplicacié de metodologies
globalitzadores; programes per a la millora de la comprensid escrita i
oral i de la comunicacid; estimulacié de la lectura i del llenguatge;
estimulacio del calcul, estimulacié sensorial, musical, dansa, expressio
corporal i programes de tecnificacio esportiva.
Programes de millora de la convivencia i de la coeducacio, educacio
Pla daccié emocional, gestio dg,conflictes, d.iversitat sexual i de génere,.mec.j’iacié
tutorial (PAT) escolar, etc. Prevencié de I'absentisme escolar (tallers de motivacié,
treball amb families, programes d'acolliment a l'aula, etc.), programes
d’'habilitats socials, suport i atencié a les families, d'interculturalisme,
per a la prevencio de situacions de risc, d'educacid per a la salut etc.;
en definitiva, tota accié per promoure el desenvolupament integral de
lalumnat.
Programa Itineraris formatius, informacié sobre el mén académic i laboral per
d'Orientacié promoure la formacié continua, d'autoconeixement i interessos.
Academica i Transicio de l'etapa d'educacid primaria a secundaria. Transicio de
Professional secundaria a batxillerat o FP, .de bat>.<illerata.1 universitat o FP. Transici6 a
(POAP) escola d'adults, escola d'arts i superior de disseny, ensenyaments
esportius de régim especial i ensenyaments d'idiomes.
C.del Ter, 16
07009 Palma

Tel. 9711777 79
dgpice.caib.es 7
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4.2. Atenciod i intervencio amb les families

Els SOE han de col-laborar amb el centre educatiu en l'establiment de mesures i
programes que afavoreixin les relacions amb les families i s'ha de coordinar, si cal,
amb altres institucions, serveis i entitats de I'ambit educatiu, social i sanitari fent
lacompanyament i I'assessorament pertinents.

La intervencié amb les families s’ha de desenvolupar en coordinacié amb l'equip

educatiu i s’ha d'encaminar prioritariament a:

a) Afavorir la inclusié i la participacio activa de les families en la vida del centre
educatiu (especialment de I'alumnat amb necessitats educatives), a través del
coneixement de les necessitats, fortaleses i potencialitats dels alumnes, les
families i I'entorn.

b) Prevenir i detectar qualsevol indicador de risc de situacions sociofamiliars
vulnerables o de maltractament infantil i/o notificar-les als serveis pertinents.

¢) Prevenir 'absentisme escolar i promoure I'assisténcia a través de la participacio

de tots els professionals implicats (podeu trobar les instruccions d’absentisme
escolar al lloc web del SAD).

4.3. Atencid i intervencié amb l'alumnat

Els professionals dels SOE duen a terme les actuacions encaminades a la inclusié
educativa i la participacié de tot I'alumnat, aixi com actuacions per a la
identificacid, valoracio, sequiment, intervencio psicopedagogica i social per a
'alumnat amb necessitats especifiques de suport educatiu. També aplicaran
protocols o programes de caracter socioeducatiu.

4.3.1.Implementacid dels programes d'actuacio.

Els UOEP, DO i EOEP duran a terme, almenys, un programa d'intervencié
relacionat amb la prevencid, deteccid i avaluacié de necessitats i potencialitats de
tot I'alumnat. Les actuacions proposades es reflectiran en el model de document 1
(disponible a la web del SAD) en relacié als programes a desenvolupar per al curs
2022-23. El programa s'incloura a la Programacio General Anual de cada centre
educatiu i al Pla d'actuacio dels EOEPs.

Els SOE elaboraran i implementaran els programes d'intervencié conjuntament
amb l'equip docent, amb el vistiplau de l'equip directiu.
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La valoracié del programa d'actuacio s'incloura a la memoria anual del centre
educatiu i dels EOEP, per tal de poder realitzar el sequiment de la intervencid
realitzada i dur a terme les propostes de millora pertinents.

4.3.2. Identificacio, valoracid i sequiment de I'alumnat amb NESE

Les tasques relacionades son:

a)

Detecci6 d'indicadors de dificultats especifiques de suport educatiu

b) Avaluacio psicopedagogica i social quan:

d)

e)

1. Hi hagi constancia de que s'han realitzat mesures d'atencid

personalitzades amb una flexibilitzacié del context. Aquestes mesures no
han resultat suficients i per tant, es valora la necessitat d'ajustar la
intervencio psicopedagogica i social (prévia demanda d'intervencid).

. Valorat com a alumnat amb NESE es produeix alguna d'aquestes

particularitats:
a) nova identificacio i/o canvi de tipologia de NESE.
b) proposta de canvi de modalitat d'escolaritzacié.
c) Baixa de NESE.

. Lalumnat que s'incorpora per primera vegada al sistema educatiu de les

Illes Balears i aporti el document d'acreditacio provisional de necessitats
especifiques de suport educatiu (realitzat pels Serveis d'Orientaci6
Educativa i Social del primer cicle d’EI (EAP) o pel Servei d'Escolaritzacid,
Titols i Legalitzacions a partir de 2" cicle d’EI).

Participacio en les sessions d'avaluacio per fer el sequiment de l'evolucio
escolar i socioemocional dels alumnes.

Revisio i actualitzacio de l'apartat «<Dades complementaries NESE (butlleta
d'estat)» del GestIB dels alumnes amb NESE, com a minim al final del segon
trimestre i sempre abans del periode d'adscripcié i admissio d'escolaritzacio. A
I'apartat d'observacions cal indicar el curs actual amb la informacié rellevant
complementaria a les dades ja mencionades, i indicar els protocols en procés.
Mantenir les observacions anteriors (si 'espai ho permet).

Revisié de 'alumnat amb NESE.
De manera prescriptiva:

1. Per alumnat amb NEE que canvii d'etapa educativa (inclosos estudis

postobligatoris).

2. En el cas d'alumnat escolaritzat en un centre d'educacié especial, com a

minim, una vegada durant el periode d’educacié especial basica.
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3. Com a passa preévia per realitzar un dictamen per a l'escolaritzacié en una
modalitat diferent a l'ordinaria o per al canvi de modalitat d'escolaritzacié

4. En cas d'alumnat amb Altes Capacitats Intel-lectuals associades a
precocitat intel-lectual i hagin complert els 13 anys d'edat, per tal de
descartar o confirmar la seva alta capacitat intel-lectual.

NOTHO®

Per a la resta de casos s'ha d'anar revisant sempre que es produeixi una variacio
significativa o un canvi de les NESE que impliqui una modificacid en la identificacié
de les seves necessitats o en les mesures de suport educatives proposades
inicialment. Es recomanable realitzar una revisié de 'alumnat amb NESE al manco
una vegada a cada etapa educativa.

4.3.3. Documents relacionats amb els processos d'identificacio, actualitzacio,
sequiment i intervencio psicopedagogica i social

Tot el material que es faci servir per a l'avaluacié psicopedagogica i social, la
intervencio i el seguiment de l'alumnat és confidencial. EI SOE ha de garantir la
custodia al centre dels documents de la carpeta de treball generada fins el
moment de fer el traspas de la documentacié per canvi de centre o etapa.

Les families tenen dret a sol-licitar copia dels informes que es desprenen de la
intervencio feta amb cada alumne (informe psicopedagogic i social, el dictamen
per a l'escolaritzacié en una modalitat diferent a l'ordinaria o per al canvi de
modalitat d'escolaritzacio i el document individual NESE). Podran sol-licitar copia
de l'informe mitjancant escrit a l'equip directiu del centre en el que es trobi
escolaritzat I'alumne o l'alumna. L'equip directiu lliurara la copia del citat informe
deixant constancia de la recepcio per part de la familia.

Documents de l'expedient de Documents de la carpeta de treball del SOE
I'alumnat

- Original del document provisional - Demanda d'intervencié al SOE, comunicacio de la
d'acreditacié de necessitats demanda i la Clausula de proteccié de dades (originals)
especifiques de suport educatiu - Copia de l'informe psicopedagogic i/o social

- Original de I'informe d'avaluacio - Copia del dictamen per a l'escolaritzacié en una
psicopedagogic i/o social modalitat diferent a l'ordinaria o per al canvi de

- Original del dictamen per a modalitat d'escolaritzacio
I'escolaritzacié en una modalitat - Copies de documents aportats per la familia
diferent a l'ordinaria o per al canvi de - Actes de reunions
modalitat d'escolaritzacio - Proves psicopedagogiques administrades

- Original del document individual NESE | - Altres registres, observacions i produccions
(responsabilitat del tutor/a) - Original de les actes de les reunions de seguiment de

l'alumnat en escolaritzacié combinada

C.del Ter, 16
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Els documents seguents es troben a la web del SAD amb la numeracié indicada a
continuacio:

a)

b)

Documentacié necessaria abans d’iniciar el procés d’avaluacio
psicopedagogica i social:

Demanda d'intervencié (document 2)

Comunicacié de la demanda d'intervencié (document 3), signat a l'inici
del procés d'avaluacié psicopedagogica i social

Clausula de proteccié de dades (document 4), per permetre la
coordinacié amb altres serveis i institucions o altres conselleries (Sanitat i
Afers Socials), si és el cas.

Declaraci6 jurada en cas de constar només la signatura d’'un dels
tutors legals (document 5)

Documentacio posterior a la demanda:

Informe d’avaluacié psicopedagogica i/o social (document 6) després de
la realitzacio de l'avaluacié psicopedagogica i/o social segons l'apartat
2.3.2.b)

Dictamen per a lI'escolaritzacié en una modalitat diferent a I'ordinaria
o per al canvi de modalitat d'escolaritzacié (document 7) és un
document fonamentat en l'informe d'avaluacié psicopedagogica i social,
una vegada que es determinen les necessitats educatives especials, on es
proposa un canvi en la modalitat d'escolaritzacié o una modalitat
d'escolaritzacié diferent a la ordinaria a l'inici de l'escolaritzacié a un centre,
ates que aquesta proposta es considera alldo més adient per 'alumne/a.

Una vegada signat el dictamen per a l'escolaritzacié en una modalitat
diferent a l'ordinaria o per al canvi de modalitat d’escolaritzacié

s'ha d'escanejar i adjuntar al GestIB (Fitxa de 'alumne > Dades NESE >
Dades complementaries) i marcar l'opcio “validable SAD” per tal que aquest
servei doni el vistiplau a la proposta educativa. Es lliurara una copia a la

familia per aportar al centre en el qual sollicita placa.

En cas de disconformitat per part de la familia amb un dictamen per a
modalitat d'escolaritzacié diferent a la ordinaria o per al canvi de modalitat
d'escolaritzacio, cal adjuntar el document al GestIB i enviar un correu al
SAD (sad@dgpice.caib.es ) amb l'assumpte: “dictamen amb disconformitat”
indicant el centre de l'alumne i el seu nom complet.

Document individual NESE (document 8)/ Pla individual ACI (document
9). El tutor/a ha de redactar aquests documents en col-laboracié amb
l'equip de suport i amb l'assessorament dels SOE. Per fer-ho, ha de tenir en
compte aquestes consideracions:
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a)  Elaboraci6 a principi de curs o en el moment de la identificacio
b)  Actualitzacié després de cada avaluacio trimestral

Quan un/a alumne/a provinent d’'un centre educatiu, d'una altra comunitat
autdnoma, es matricula en un centre de les Illes Balears i aporta un informe
psicopedagogic actualitzat i/o un dictamen d'escolaritzacié amb proposta
d'escolaritzacié no ordinaria, no cal iniciar una nova avaluacié psicopedagogica i
social o fer un nou dictamen. Només s’ha d'iniciar una valoracié quan hi hagi
canvis significatius, o si els documents tenen una antiguitat de més de dos cursos
escolars.

NOTHO®

¢) Documentacid especifica per I'educacio secundaria obligatoria i
postobligatoria.

Sol-licitud d’adaptacié (educacié secundaria a FP) per a les proves
d'accés als cicles formatius, segons les indicacions de les diferents
entitats. Les proves lliures d'obtencid de titulacions reglades.

Sol-licitud d’adaptacié (Batxillerat-PBAU) per a les proves d’accés a la
universitat per a alumnes escolaritzats al centre que ho necessitin. Podeu
trobar informacio del procediment de sol-licitud d'adaptacio de la prova
de batxillerat per a I'accés a la universitat (PBAU) a la pagina web del
servei d'ordenacié educativa i aquest enllag de l'oficina de suport a la
PBAU de la UIB.

4.3.4. Altres documents:

Consell orientador per a alumnes d’educacié secundaria (document 10).
L'equip educatiu l'elabora en col-laboracié amb l'equip d'orientacié a final de
curs. Vegeu la resolucié per la qual s'estableix el model al punt d'avaluacio
de la pagina web del servei d'ordenacié educativa

Sol-licitud d’'informacié i/ o derivacié a pediatria, metge de familia
(document 11).

Acta de la reunié de seguiment de I'alumnat en escolaritzacié
combinada (document 12). S'ha d’elaborar trimestralment en coordinacio
amb el centre ordinari i el centre d'educacid especial. El representant del
centre on estigui matriculat 'alumne/a sera el responsable d'aixecar acta
de cada reunié.

Sol-licitud de recursos en casos excepcionals que requereixen un suport
d'alta intensitat quan les mesures d'atencié implementades no hagin estat
suficients, el SOE pot sol-licitar:

e Recursos de fisioterapia educativa o d'auxiliar tecnic educatiu.

C.del Ter, 16
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e Assessorament, suport a la intervencio i sequiment dels serveis
seguents: unitats volants d'atencio a la inclusio (UVAI), Col-legi per a
I'Atencié Hospitalaria i Domiciliaria Maria Antonia Pascual
(CAHOSIDOM), Equip d'Alteracié del Comportament (EAC), Equip
d'Avaluacié de les Dificultats de Socialitzacié i Comunicacié (EADISOCQ),
Equip de Comunicacid, Llenguatge i Aprenentatge (ECLA), Equip
especific d'atencié a I'alumnat amb NEE associades a Discapacitat
Sensorial Visual (EADIVI), i Equip d’Altes Capacitats Intel-lectuals (EACI)

NOTHO®

4.3.5. Programes, cicles i ensenyaments de secundaria obligatoria

- Programes d'escolaritzacié compartida (PEC) PISE/ALTER: mesura especifica
de suport que pretén facilitar que 'alumnat no abandoni l'activitat academica i/o
formativa, amb l'objectiu de prevenir labandonament escolar i aconseguir la plena
escolaritzacid. S6n destinataris els matriculats a 1r o 2n curs d'ESO, amb 14/15
anys complerts o altres casos excepcionals. L'equip docent, amb l'assessorament
de l'orientador/a, ha de valorar el PEC tenint en compte que es tracta d'una
mesura extraordinaria i s’han d’haver esgotat les mesures ordinaries. Consulteu
les instruccions i els models de documents a la web del SAD (PISE/ALTER).

- Programa de millora de I'aprenentatge i del rendiment (PMAR): mesura
especifica d'atencio a la diversitat que es desenvolupa a partir del 2n curs d'ESO
amb la finalitat que l'alumnat pugui cursar el 4rt curs per la via ordinaria i
obtinguin el titol de graduat en educaci6 secundaria obligatoria.Consulteu les
instruccions i els models de documents a la web del SAD (PMAR).

- Programes de Diversificacié Curricular (PDC). El programa especific de
diversificacio curricular (PDC) esta orientat a la consecucio del titol de graduat en
educacié Secundaria obligatoria (GESO), per part dels alumnes que presentin
dificultats rellevants d'aprenentatge despres d’haver rebut mesures de suporta 1r
o 2n d'aquesta etapa, o als qui aquesta mesura d'atencié a la diversitat els sigui
favorable per a l'obtencié del titol.

Programes especifics per secundaria obligatoria
2° ESO 3r ESO 4t ESO
2022-2023 PMAR PDC PRAQ

2023-2024 PDC PDC
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- Cicle de Formaci6 Professional Basica. Cicles formatius destinats a persones
gue no han finalitzat I'ESO i que volen prosseguir els estudis cap a un camp de la
formacio professional. Per accedir a aquests cicles s’han de tenir, almenys 15 anys
(fets o que es facin durant I'any en curs) i no superar els 17. S'hi accedeix per
recomanacio de l'equip docent d'ESO, amb el consentiment dels tutors legals de
l'estudiant o, si esta emancipat/da, del/la mateix/a alumne/a.

S’ha d’haver cursat 3r d'ESO i, excepcionalment, s’hi podra accedir havent cursat
2n d’ESO. Consulteu la informacié i els models de documents a |la pagina web de
Formacio Professional (CFPB)

NOTHO®

4.3.6. Protocols i circuits
Circuit d'avaluacié de les dificultats de socialitzacié i comunicacio

(EADISOCQ)

Protocol derivacié circuit TDAH

Protocol d’identificacié de I'alumnat amb altes capacitats intel-lectuals
Protocol d'actuacié en cas de risc autolitic detectat als centres educatius
Circuits per als trastorns de I'aprenentatge i els trastorns greus del
llenquatge

Absentisme escolar

Instruccié deteccid, notificacid i intervencions en situacions de
maltractament en la infancia i adolescéncia

RUMI

4.4. Funcions dels equips especialitzats

Els equips especialitzats tenen com a finalitat 'assessorament especialitzat als
centres sostinguts amb fons publics en relacié amb les necessitats educatives de
'alumnat que requereix major intensitat de suport educatiu.

La intervencié especialitzada d'aquests equips és complementaria a la que duen a
terme els serveis d'orientaci6 del centre i la resta de I'equip docent. Es requerira la
seva intervencio quan les mesures adoptades no hagin estat suficients. Per
coneixer les funcions dels equips especialitzats podeu consultar els annexos 2, 3,
45 d’'aquestes instruccions.

5. ORGANITZACIO

Els serveis d'orientacid que es troben en els diferents centres educatius (CEIP,
CEIPIESO, CPIESO, IES, CC, CEPA, CIFP), s'incorporen dia 1 de setembre per dur a
terme les activitats planificades per I'equip directiu a fi de preparar el curs escolar.
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En el cas dels professionals dels EOEP i dels Equips Especialitzats, a partir de dia 1
de setembre s'han de coordinar amb els respectius centres per concretar el
calendari, 'horari d'atencid i les actuacions que han de posar en marxa. La
incorporacié presencial ha de tenir lloc a partir del 12 de setembre i com a tard el
dia 26 de setembre, mentre que l'atencio directa als centres s'ha de dur a terme
fins dia 16 de juny com a minim.

El mes de juliol, els membres que hagin acabat les tasques ordinaries derivades
de les seves funcions podran finalitzar l'activitat professional continuada. Ara bé,
els EOEP i els Equips Especialitzats han de planificar el seu funcionament com a
servei fins dia 13 de juliol. En aquest sentit, 'equip s’ha d'organitzar per mantenir
el servei obert i respondre a les necessitats que es presentin. La direccié de l'equip
és responsable de distribuir les tasques que s’han de desenvolupar durant aquest
periode i de garantir, en qualsevol cas, I'atencio a les families i la tramitacié de
documentacio.

5.1. Coordinacio dels serveis d'orientacio

Les reunions de coordinacié son d'assistencia obligatoria per a tots els
membres dels serveis d'orientacié educativa, social i professional.
L'organitzacié d'aquestes reunions correspon als directors d’'EOEP,
coordinadors de la UOEP i caps de departament d'orientacio.
S'establiran les reunions, segons la periodicitat establerta en aquestes

instruccions per a cada servei:

a) UOEP: reunié setmanal sota l'organitzacié del coordinador de la unitat
d'orientacio.

b) DO: reunié setmanal sota l'organitzacié del cap de departament d'orientacio.
c) EOEP: reunid el primer i tercer divendres de cada mes sota l'organitzacié de la
direccio de 'EOEP. Com a minim dos d'aquest divendres del curs escolar 2022-23
sera de coordinacié amb els orientadors de les UOEP.

d) Orientadors de 'EOEP amb orientadors de les UOEP (CEIP i CC) per sector:
el primer divendres de cada mes, presencialment o per videoconferéncia. El
proposit d'aquestes reunions és coordinar les tasques tecniques derivades de la
funcio orientadora i social: resoldre dubtes, compartir estrategies, necessitats de
formacio, experiéencies, propostes de programes educatius, DUA, assessorament
entre iguals, etc. Les direccion dels EOEP realitzaran la primera convocatoria.

e) Orientadors de DO per zones: el quart divendres de cada mes presencialment
o per videoconferéncia. El proposit d'aquestes reunions és disposar d'un espai on
poder coordinar tasques relacionades amb la funcié orientadora i social, resoldre
dubtes, compartir estratégies, necessitats de formacio, experiéncies, impulsar
l'orientacio vocacional i professional, propostes de programes educatius, DUA,
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G assessorament entre iguals, etc. El Servei d’Atencié a la Diversitat realitzara la
O primera convocatoria.
T f) PTSC d’'EOEP amb orientadors de les UOEP i orientadors d’'EOEP: Com a
B minim una reunio al llarg del curs. El proposit d'aquestes reunions és disposar
/ d'un espai on poder coordinar tasques relacionades amb la funcié orientadora i
social.
g) Equips especialitzats:
- undia al mes, a determinar per cada equip.
- Els equips especialitzats es reuniran com a minim trimestralment amb el
Servei d'’Atencié a la Diversitat.
5.2. Coordinacié amb altres centres i serveis externs
El SOE ha lliurar la carpeta de treball dels alumnes atesos al centre educatiu on es
matricula I'alumne al mes de juny o durant l'inici del curs escolar.
Els professionals dels serveis d'orientacié educativa s’han de coordinar en els
suposits seguents:
Motiu Tasques
Canvi d'etapa de = Reunions amb EAP / Servei d'Orientacié adscrit als Servei
1rciclea 2n d’Escolaritzacid, Titols i Legalitzacions. La finalitat és garantir
cicle EI 'adequada escolaritzacié dels alumnes que presenten NESE i/o en
situacid de risc social que comencaran 4rt EI. S’han de fer les reunions
gue siguin necessaries, com a minim dues per curs: una al primer
trimestre i I'altra abans de comencar el procés d'escolaritzacid.

- La primera reunid es fara per establir contacte amb els
professionals de referéncia i programar les actuacions del
curs, com ara establir objectius comuns, si fos el cas, de feina
o transicio entre cicles, fer el sequiment dels casos que ho
requereixin i planificar el traspas d'alumnes.

- Lasegona reunid es dedicara a garantir el sequiment dels
alumnes que promocionen al segon cicle d'educacid infantil i
planificar el traspas dels expedients.

Canvi d'etapa de = S’han de dur a terme les reunions que siguin necessaries, com a
EP a ESO minim una durant el mes de juny i/o durant el mes de setembre pel
traspas d'informacid la carpeta de treball. Tasques de la reunié:

- Compartir informacié sobre les caracteristiques més rellevants
d'aquells alumnes amb NESE o dels quals s’ha fet alguna
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Motiu
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Canvi a etapa
postobligatoria

Canvi de
modalitat
d'escolaritzacié
diferent a
l'ordinaria

Canvi de
modalitat
d'escolaritzacié
a ordinaria
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Tasques

intervencid i de l'actuacié pedagogica que s’ha duit a terme, si
és el cas.

- Verificar que els documents seguents es troben actualitzats al
GestIB abans del 30 de juny (si es disposa d'ells): el dictamen
per a l'escolaritzacié en una modalitat diferent a l'ordinaria o
per al canvi de modalitat d'escolaritzacio, l'informe d'avaluacié
psicopedagogica i social, la resolucié de reconeixement del
grau de discapacitat i/o grau de dependéncia.

- En el cas dalumnes que presenten necessitats especifiques de
suport educatiu, compartir el document individual NESE.

- Enel cas dalumnes amb altes capacitats intel-lectuals,
compartir I'informe especific elaborat pel tutor i les mesures
curriculars adoptades.

A principi de curs els centres que acullen nou alumnat NESE han de
sol-licitar I'expedient de I'alumne al centre anterior amb tota la
documentacio i, si és necessari, s’han de realitzar reunions pel traspas
d'informacia.

Per fer lacompanyament a I'alumne amb NEE i la seva familia cap a
una formacié ocupacional, els professionals dels serveis d'orientacié
s’han de coordinar amb les entitats que ofereixen formacié
especialitzada.

Quan un alumne accedeix a un CEE/CCEE o aula UEECO, el SOE del
centre ordinari ha de d'acompanyar la familia en el procés d'adscripcio
o admissié i matriculacié. Es indispensable tenir la documentacié
actualitzada: I'informe psicopedagogic i social, el certificat de
discapacitat i el dictamen per a l'escolaritzacié en una modalitat
diferent a l'ordinaria o per al canvi de modalitat d'escolaritzacio
validat pel SAD. Aquesta documentacid s'haura de trametre al centre
d'educacio especial o al centre que disposi d'aula UEECO en el traspas
d'informacid, un cop l'alumne/a obtingui plaga.

En el cas que el centre d'educacié especial valori una escolaritzacio
ordinaria, cal coordinacié entre els dos centres durant tot el procés, el
servei d'orientaci6 educativa del CEE/CCEE ha de d'acompanyar a la
familia en el procés d'adscripcid, admissié i matriculacio.
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G Motiu

O

I Modalitat

B d'escolaritzacié
/ combinada

Serveis externs
al centre

Tasques

S’han de dur a terme les reunions que siguin necessaries per tal de fer
el seguiment de I'alumne/a. S'han de realitzar, com a minim, tres
reunions entre el CEE/CCEE i el centre ordinari.

En cas de modificacié dels dies d'assisténcia de 'alumne/a al centre
ordinari i al centre d'educacid especial, cal trametre al SAD l'acta a on
es deixa constancia d'aquest acord, signat pels responsables del
CEE/CCEE i el centre ordinari, amb el vistiplau de la familia, a través

del correu sad@dgpice.caib.es.

Sempre que es consideri necessari, els professionals dels serveis
d'orientacié es poden coordinar amb altres serveis de I'Administracio
(salut, serveis socials, SVAP/SEDIAP, IBSMIA, Menors, IRES, etc.) o
professionals privats (logopedes, psicolegs,...)

5.3. Funcionament dels SOE

Criteris per a I'atencid als centres

Per assignar les hores d'orientacié educativa a un centre es tindran en compte els
aspectes seguents:

a) Als centres de titularitat publica s'estableixen segons la resolucié del conseller
d’Educacié i Formacio Professional de 14 de juny de 2021 en relacié als criteris per
a la confeccié d'unitats i de la quota de professorat als centres docents publics
d'educacio infantil, d'educacié primaria, d'educacié secundaria obligatoria,
batxillerat i de formacio6 professional, d'ensenyaments de persones adultes i de
régim especial que podeu trobar aqui.

b) Als centres concertats sense orientador, 'EOEP ha de distribuir I'atencié en
funcié de les caracteristiques i necessitats de cada centre.

c) Per assignar les hores dels professors tecnics de serveis a la comunitat dels
EOEP a un centre, es tindran en compte els criteris seguents:

e Lazona o sector on esta ubicat el centre:
- S'ha de prioritzar l'atencié als centres ubicats en entorns
socioeconomics desfavorits.
- S'ha de tenir en compte els tipus de necessitats i/o factors de risc
presents en l'alumnat i les families.
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- S'ha de tenir en compte el volum d'usuaris de serveis socials
d'aquesta zona, aixi com els possibles col-lectius socialment més
vulnerables.

e Elnombre de protocols d'absentisme escolar, iniciats i de sequiment, del
curs anterior i el nombre de casos derivats a recursos externs relacionats
amb l'ambit social.

e Elnombre total dalumnes de necessitats especifiques de suport educatiu.

S’han de prioritzar els centres amb més alumnat amb NESE per necessitats

d'inclusié social.

El nombre d'unitats del centre.

Centres educatius que participin en programes de fons europeus pels qual

se'ls assigni un PTSC (UAO, PROA+).

Els professionals PTSC assignats a CEIPIESO també han d'atendre l'etapa
d'educacié secundaria.

5.3.1. Funcionament dels Equips Especialitzats

Trobareu la informacio referent al funcionament i al procés de sol-licitud
d'actuacié dels equips especialitzats en els annexos 2, 3, 4 i 5 d'aquestes
instruccions.

5.3.2. Funcionament de les UOEP

Els serveis d'orientacié de les UOEP (de centres publics i concertats) han d'assistir i
participar en les reunions mensuals convocades, poden accedir als materials
psicopedagogics i dorientacio de 'EOEP, participaran en l'elaboracié de nous
documents que facilitin la tasca orientadora, aixi com en la realitzacié de l'analisi
de les necessitats educatives i socials de la zona, participaran en formacions i
d’altres com a membres del sector.

S’ha d’elaborar un calendari d'atencié anual tenint en compte les reunions amb els
EOEP, els DO i els EAP amb un repartiment equitatiu dels dies d’atencié a tots
els centres. Pels orientadors/es de centre amb itinerancia amb dos o més centres,
cada mes es comptabilitzara la reunio de coordinacié dels divendres a un dels
centres.

Els professionals de fisioterapia educativa i els auxiliars técnics educatius formen

part de la UOEP i han d'assistir a les reunions de coordinacio per fer el sequiment
dels alumnes que han d’atendre.
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5.3.3. Funcionament del DO

Els departaments d'orientacioé d'Educacié Secundaria (de centres publics i
concertats) s’han d'organitzar sequint el reglament organic dels instituts
d'educacié secundaria.
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Un dels tres ambits d'intervencié dels SOE és el POAP. Existeixen els Punt
d'Orientaciéo Académica i Professional (POAP), les extensions, destinataris i
funcions del qual teniu a 'annex 1.

El Punt d'Orientacié Academica i Professional (POAP) és una iniciativa conjunta
entre la Direccié General de Formacio Professional i Ensenyaments Artistics
Superiors i el Servei d'Ocupacié de les Illes Balears, que ofereix informacio,
assessorament i orientacioé sobre el Sistema Nacional de Qualificacions i Formacié
Professional (SNQFP), que es la base i el referent que permet la integraci6 entre
els sistemes de formacio professional en I'ambit educatiu i de formacié
professional per a l'ocupacio, aixi com de les formacions transversals i del sistema
d’acreditacié de qualificacions professionals.

A principi de curs, els orientadors dels CEPA han d’establir un primer contacte amb
els centres assignats, amb l'objectiu principal de pactar i establir els procediments
de coordinacid i comunicacid al llarg del curs.

Podeu trobar l'assignacio d'IES i CEIPIESO a les Extensions POAP-Educacio als
CEPAS a l'annex 1.

5.4. Direcci6 dels EOEP i dels equips especialitzats

L'article 18 de l'ordre per la qual es regula el funcionament dels serveis d'orientacio
educativa, social i professional recull les funcions dels directors i els coordinadors.
A principi de curs s'ha de preveure qui s’ha de fer carrec de la direccié en cas
d’'absencia del titular. Cal deixar constancia en el pla d’actuacid i enviar la proposta
al SAD.

El temps de dedicacio a la funci6 de direccié depén del nombre de membres que
tengui 'EOEP al sector amb dependéncia técnica:

EOEP de fins a 14 membres: 6 hores setmanals
EOEP d'entre 15i 20 membres i EADISOC: 9 hores setmanals
EOEP de més de 20 membres: 12 hores setmanals
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Abans de dia 6 de cada mes, la direccié de 'EOEP o de I'Equip Especialitzat ha de
comunicar els retards i les abseéncies, justificats o no, a lI'inspector assignat.

6. PLA D'ACTUACIO I MEMORIA
Els professionals de cada equip han d'elaborar conjuntament el pla d’actuacié i la
memoria.

NOTHO®

6.1. Plans d’'actuacio

6.1.1. Pla d’actuacio dels EOEP

Part A: Recull les millores i propostes de la memoria del curs anterior i, a partir
d'elles, es planifiquen els nous objectius que es plantegen. També fa referéncia al
funcionament intern de l'equip i consta, com a minim, dels apartats seguents:
- Dades identificatives i components. Especificar la persona substituta de
direccié.
- Objectius generals i especifics
- Actuacions
- Organitzacié i funcionament: grups de feina, formacid, coordinacig,
calendarii horari
- Horari individual i distribucié horaria de cada membre de l'equip. L'horari
individual dels professionals s’ha d'introduir al GestIB i ha de reflectir la
distribucié setmanal d'atencio directa als centres, amb l'inici i la finalitzacié de
la jornada, que s'adaptara a I'horari del centre. Cal especificar les hores
lectives (hores d'atenci6 directa amb l'alumnat) i les hores complementaries
(coordinacions, reunions amb els docent).

Part B: Recull els diferents programes d'actuacio . (Model document 1) de cada
centre de que seran producte d'una negociacié i un consens entre els
professionals del servei d'orientaci6 educativa, social i professional i l'equip
directiu del centre. Els EOEP en lliuraran una copia a l'equip directiu de cada centre
perque la incloguin en la programacié anual de la UOEP

Abans de dia 15 d'octubre de 2022, la direccid de I'equip ha de penjar el pla
d'actuacié a l'apartat de “documents institucionals” al GestIB. A més, s’ha de lliurar
la part B corresponent a cada centre educatiu.

6.1.2. Pla d'actuacio de les UOEP (amb orientador/a en plantilla) i dels DO
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Es realitza pels integrants de 'UOEP i DO i s'integrara a la Programaci6é General
Anual dels centres.

A les extensions POAP dels CEPA, a més, l'enviaran a la persona que els coordina.
Ha de constar, com a minim, dels apartats seguents:

Objectius generals i especifics

Programes d’actuacié (model document 1)

Organitzacié de la resposta educativa: suport a nivell de centre, de l'equip de
suport, metodologies actives, projectes, espais ...

Distribucid horaria de cada membre de l'equip

Avaluacio

6.1.3. Pla d’actuacio dels Equips especialitzats

El pla d’actuacio ha de tenir els apartats seguents:
- Dades identificatives i components
- Objectius generals i especifics
- Actuacions i destinataris
- Organitzacié i funcionament: grups de feina, formacio, coordinacio, calendari i
horari
- Horari individual i distribucié horaria de cada membre de l'equip. L'horari
individual dels professionals s'ha d'introduir en el GestIB i ha de reflectir la
distribucié setmanal d'atencid directa als centres, amb I'inici i la finalitzacié de
la jornada, que s'adaptara a I'horari del centre. Cal especificar les hores lectives
(hores d'atencio directa amb l'alumnat) i les hores complementaries
(coordinacions, reunions amb els docent).
- Avaluacié

Abans de dia 15 d'octubre de 2022, la direccié de I'equip ha d’adjuntar el pla
d'actuacio a l'apartat de “documents institucionals” al GestIB.

6.2. Memories

6.2.1. Memoria dels EOEP

Part A: comptara, com a minim, dels punts seguents:
- Introduccié
- Valoracio general de la intervencié desenvolupada en I'ambit sectorial (ha
d’incloure la valoracid de les intervencions dels diferents serveis externs que
han actuat als centres del sector)
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G - Valoracié del funcionament de l'equip com a grup de treball
O - Conclusions, propostes i suggeriments
I
B Part B: Recull 'avaluacié quantitativa i qualitativa de les diferents actuacions i
/ programes realitzats als centres. Comptara, com a minim, dels punts seguents:
- Valoracié de la intervenci6 realitzada a cada centre (programes i altres
intervencions realitzades amb alumnat, equip docent, families i serveis externs)
- Conclusions, propostes de millora i suggeriments
- Full d'avaluacié quantitativa de les intervencions dutes a terme al sector
(segons el model del Document 14).
La direcci6 de l'equip ha d'adjuntar la memoria a I'apartat de “documents
institucionals” al GestIB abans del 30 de juny de 2022.
6.2.2. Memoria de les UOEP i del DO
Aquest document formara part de la Memoria Anual del centre. Comptara, com a
minim, dels punts seguents:
- Valoracié de la intervencid realitzada (programes i altres intervencions
realitzades amb alumnat, atencié a 'alumnat, equip docent, families i serveis
externs)
- Conclusions, propostes de millora i suggeriments
- Full d'avaluacié quantitativa de les intervencions dutes a terme (segons el
model del Document 14).
En el cas de les extensions POAP dels CEPA i dels CIFPs el mes de setembre es
facilitara el model per elaborar-la i s'enviara a la persona que els coordina.
6.2.3. Memoria dels Equips especialitzats
La memoria ha d'incloure, com a minim, els apartats seguents:
- Valoracié del pla d'actuacié
- Valoracié de la intervencié desenvolupada als centres. Cal afegir el nombre
d'alumnes atesos (observacions/valoracions, demandes de sequiment i
noves), pendents de ser atesos per al proper curs i el nombre d'alumnes que
ja no requereix el servei de l'equip especialitzat, aixi com el nombre
d'assessoraments a l'equip docent, altres professionals, families i el nombre
de sensibilitzacions realitzades als centres (si s’han realitzat)
- Valoracié del funcionament de l'equip com a grup de treball
- Formacions realitzades
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- Conclusions, propostes de millora i suggeriments.

La direccié de l'equip ha de penjar la memoria a l'apartat de “documents
institucionals” al GestIB abans del 30 de juny de 2022.

Palma, 2 de setembre del 2022

La dlrectora.'gehq aI %e Primera Infancia,

""\-\.

Innovacid i Comunltat Educativa

Amanda Fernandez Rubi
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ANNEXOS

ANNEX 1. INSTRUCCIONS DE LES EXTENSIONS DEL PUNT D'ORIENTACIO ACADEMICA I
PROFESSIONAL (POAP) aLs CEPAS 1 CIFP

ANNEX 2. EQuIP D'AVALUACIO DE LES DIFICULTATS DE SOCIALITZACIO I COMUNICACIO
(EADISOC)

ANNEX 3. Equip p’ATencid A LA Discapacitat VisuaL (EADIVI)

ANNEX 4. Equipr p'ALTERACIO DEL comPORTAMENT (EAC)

ANNEX 5. EquIP DE COMUNICACIO, LLENGUATGE I APRENENTATGE (ECLA

ANNEX 6. APLICACIO DE LES INDEMNITZACIONS PER RAO DEL SERVEI PER ALS EQEP 1 ELS
EQUIPS ESPECIALITZATS
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