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SERVEI  DE SUPORT  I  ACOMPANYAMENT  A 
LôOCUPACIč  

El programa PIL. El seu manteniment 
depèn de la convocatòria anual publicada 
pel SOIB; cofinançada en un 50% pel 
FSE. En aquest hi ha vinculats 5 tècnics 
dôinserci·.  

El programa INCORPORA. El seu 
manteniment dep¯n de lôObra Social La 
Caixa. Es renova anualment. En aquest 
hi ha vinculat 1 t¯cnic dôinserci·.  

Sôhan dôentendre com un servei que realitza processos 
dôacompanyament i dôajuda individual i 
personalitzada , integrant diferents actuacions, amb 
lôobjectiu final dôincorporar- se al mercat de treball 
de manera regular.  



A persones  amb  discapacitat  reconeguda  (33 % ),  inscrites  en el SOIB  

    COL·LECTIU BENEFICIARI  

A qui va destinat?  

  PQIE  

 

Centres  educatius  

 

Centre  Base   

 

Serveis  Socials   

 

SOIB  i  Serveis   

          
col·laboradors   

Diagnosticades dôalguna malaltia, s²ndrome 

o deficiència:  

Física : Lesi· o disfuncionalitat dôalguna 
part del cos  

Sensoria l: deficiència visual o auditiva  

Psíquica: discapacitat intel·lectual, retard  

maduratiu, trastorn cognitiu  

Malaltia Mental: persones afectades  

dôuna malaltia mental, esquizofr¯nia, 

trastorn depressiu, trastorn bipolar ,é 

 

 

 

 

        DERIVADES  



QUÈ OFERIM ?   

 

Diagnòstic s ocio - laboral  

Millora  competències  

Recursos laborals  

Recursos formatius  

Pràctiques  

Abordar aspectes personals 
i socials  

    

USUARIS  



QUÈ OFERIM ?   

      

     Difusió  del servei   

Anàlisi del lloc de 
treball ofert  

Suport adaptació   

Proposta 
candidat/s   

Seguiment continuat  

   Assessorament legal  

    

EMPRESARIS  



PUNTS DôATENCIč 

MAÓ   

Av . Vives  Llull,  152  

CIUTADELLA  

Av . Palma  de  Mallorca,  1   

ALAIOR   

Centre  de  Serveis  Socials  Santa  Rita    

ES MERCADAL -  MIGJORN -  FERRERIES  

Centres  de  Salut    



Orientador  

Intermediador    

Formador en 
competències 

bàsiques i 
transversals  

Tècnic de suport  

en el centre formatiu  

en el lloc de treball   

Diplomats en ciències 
socials i humanitàries  

Prospector del 
mercat laboral  

Quin és el perfil professional del 
t¯cnic dôinserci·? 



 
BONES PRÀCTIQUES   

APLICADES ALS RECURSOS LABORALS  
 

OBSERVAR  
ANALITZAR     

  IDENTIFICAR 

ELS PERFILS MÉS 
DEMANATS  

 
Empreses  

Organitzacions  

Administracions  

  ALIANCES  
   

PARTICIPACIÓ  
DELS EMPRESARIS  

JORNADES  
DIFUSIÓ ALS 

MITJANS  
ACTES 

RECONEIXEMENT  



 
BONES PRÀCTIQUES   

IDENTIFICAR ELS PERFILS MÉS DEMANATS  

   

  

  Ajudants 
de cuina  

Peons 
agrícoles  

Ajudants 
de bufet  

Neteja 
interiors  

  Auxiliars 
de recepció  

Porteria   
 Operaris 
dôind¼stria  

Auxiliars 
administratius  

 Operaris de 
serveis  

Dependent
Reposició  



 
BONES PRÀCTIQUES   

CAEB: Acte de difusió destinat a les empreses  



 
BONES PRÀCTIQUES   

Hotel Carlos III: Acte de difusió destinat a les 
empreses  



 
BONES PRÀCTIQUES   

Visita guiada a lôHotel Capri de Ma· amb la t¯cnica 

de recursos humans 
 



 
BONES PRÀCTIQUES   

Acte de la 10ª edició dels Premis Incorpora a les 

empreses col·laboradores de les Illes Balears 



RESULTATS GENERALS A NIVELL 
DôINSERCIč LABORAL  



RESULTATS GENERALS A NIVELL 
DôINSERCIč LABORAL  



Ç DEPARTAMENTS  DEL  CEO DE FUNDACIÓ :   

 

Ç Lligall  Art  Gràfic :  és  una  impremta  de  disseny  i  
enquadernació .  

  

Ç  EcoVerd :  és  un  servei  de  jardineria,  petites  obres,  neteja,   
recuperació  i  manteniment  dôespais naturals .  

 

Ç Social  Càtering :  és  un  servei  de  cuina  que  elabora  menús  
per  cobrir  les  necessitats  de  les  persones  ateses  per  
serveis  socials  i  centres  socio  assistencials .  

 

EMPRESA DE 
TREBALL 
PROTEGIT  
(86% discap.)  

Realitzar  un  treball  productiu  amb  la  

finalitat  d'assegurar  un  lloc  de treball   

remunerat,  prestar  serveis  d'ajustament   

personal  i  social  i al  mateix  temps  ser  un   

mitja  d'integració  al  règim  de  treball   

normal  a  persones  amb  discapacitat  

que  presenten   dificultats  especials  per  a la  

seva  inserció  laboral . 



PERFIL DELS TREBALLADORS DEL CEO  

103 treballadors, 89 
amb discapacitat  
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Donar preferència a les qualificacions professionals que responen a 
les demandes del mercat laboral.  

 No especialitzar - se en una formació concreta i oferir una oferta 
variada en els anys.  

Tenir en compte les característiques del col·lectiu: baixos nivells 
educatius, poca experiència laboral, condicionants.  

Identificar les noves sortides professionals tendències i els sectors 
emergents.  

Dissenyar cursos de forma compartida amb les empreses. Què 
pot aportar lôempresa?      Qu¯ pot aportar la nostra entitat? 

La formació teòrica es fa en ambient real de feina.  

Combinar mòduls de capacitació tècnica, mòduls complementaris i 
mòduls de pràctiques.   

BONES PRÀCTIQUES   



CURSOS ñ A MIDAò IMPARTITS DES DEL SERVEI   

CUINA  

JARDINERIA  

Formació  en  Activitats  Auxiliars  de  Jardineria  pel  
manteniment  dôespais naturals  

NTIC  

ÀMBIT 
HOTELER  

Operacions  bàsiques  de cuina . Certificat  de 
professionalitat,  subvencionat  pel  SOIB,  375  hores      

Empreses  participants :  Social  Càtering,  All  i Julivert,  Arce  
Tribaldos , Asador  Molí  des  Comte,  Vacances  Menorca,  Sagitario  
Playa,  La única  de Can Senyalet .  

Activitats  Auxiliars  de Jardineria . Subvencionat  per  Leader  
Menorca,  1.000  hores  

Formació  en  Activitats  Auxiliars  de  Jardineria  pel  
manteniment  dôespais naturals  
Empreses  participants :  EcoVerd , Ajuntaments , Es Garrigó , Finca  can  
Perelleta , Golf  Son  Saura,  Finca  municipal  Es Pinaret .  

 Noves  Tecnologies  Informació  i Comunicació .  

Subvencionat  per  Leader  Menorca,  600  hores  

Empreses  participants :  Interiorisme  Ciutadella , Clínica  Salus  Menorca,  
Triay  Mesquida  Assessors , Antonio  Gomila , Cluck  Informàtica , Hialsa  

Ajudant  de recepció  /  ajudant  de bufet  i menjador . 
Subvenció  per  Obra  Social  La Caixa,  300  hores       

Empreses  participants :  Artiem  Fresh  People , Hotel  Sol  Falcó  (cadena  Melià ),  
Vacances  Menorca  (Hotel  Blanc  Palace), Seth  Hotels  Hotel  Royal  Son  Bou .  


