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Amb la present memoria, s'exposa quin format i caracteristiques ha tingut el Servei
d'Atencio Psicologica a Families de l'equip de treball Es Calidoscopi com a recurs del CP Can Bril
de Sencelles durant el curs 2013-2014 i adrecat a les families del centre.

Motius de consulta atesos

Tenint en compte la nostra filosofia en l'atencio psicologica, el doble objectiu del Servei
ha estat:

- Atendre problemes que representin un obstacle per a l'adaptacié psicologica dels
nins i les seves families.

- Vetllar per una correcta deteccio i evitar els aspectes innecessaris i contraproduents
de l'etiquetatge diagnostic.

Es ben conegut el fet que els problemes psicologics poden tornar obstacles significatius
en el desenvolupament dels nins i adolescents. El comportament, el rendiment académic, la
socialitzacio, els problemes amb els habits o els simptomes dansietat i estat d'anim, son
motius de consulta forca freqiients en la nostra tasca d'atencio psicologica.

Des d'Es Calidoscopi som conscients de la responsabilitat ética i professional que
representa atendre'ls. L'efecte mediatic i divulgatiu d'aquestes problematiques (dislexia,
hiperactivitat, negativisme desafiant, etc.) fa que la correcta deteccid, evitant el
sobrediagnostic, sigui un punt clau en latencido a nins i families que els presenten.

De la nostra experiéncia professional també hem observat els efectes contraproduents
de les etiquetes diagnostiques i hem mirat de desenvolupar maneres d'evitar-les o emprar-les
sense estigmatitzar els nins. Aixi, hem intentat formar-nos en tipus d'intervencions que
impliquin la participacio del nin només quan sigui necessaria, veient que moltes vegades és
totalment prescindible tot i ser el motiu de consulta, una problematica que ell presenta.

Format de treball

Per aquests motius el nostre Servei d'Atencio Psicologica a les Families és un recurs
basat en la intervencié indirecta, és a dir: en l'assessorament als adults per a la resolucio dels
problemes que presenten els nins.

Aquest format, caracteristic del model d'intervencioé breu estrategica i altres models de
la terapia breu, pretén emprar la col-laboracié dels pares com a principal recurs i eina
d'intervenci6. Aixo permet també, una brevetat en les intervencions i una freqiiencia moderada
(normalment una sessidé cada dues setmanes) que facilita leficiencia dels tractaments i el
treball de les families entre sessions.

El format de l'entrevista amb els pares que ens fan la consulta segueix sempre els punts
seguents:
+ definicié o redefinicié del problema.

* plantejament d'un o diversos objectius.

« definir el qué s'ha fet fins ara per mirar de resoldre-ho i l'efecte que ha tengut.
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« proposta d'estratégia d'intervencio enfocada als objectius.

Els models de les terapies breus de caire sistemic i constructivista, facilites un
assessorament optimitzat i una feina concreta i focalitzada a la resolucié dels problemes que els
adults exposen. El fet d'intervenir amb objectius ben especificats i mitjancant la prescripcid
d'estrategies o tecniques seleccionades per a cada cas, és caracteristic daquest tipus
dintervencions.

D'aquesta manera, consideram que mitjancant entrevistes breus (maxim de 30') és
possible treballar de forma focalitzada i prescriptiva. Aixi, son els propis pares qui apliquen les
eines, evitant d'aquesta manera, que el nin/a hagi d'assistir a terapia i facilitant que els pares
tinguin la sensacio d'estar resolent de forma autonoma el problema”. Aquest fet afavoreix una
prevencié de recaigudes en la problematica i un bon pronostic en la resolucié6 d'aquestes sense
consulta psicologica

Tipus de casos atesos

En el transcurs del curs 2013-2014, des del Servei d'Atencio Psicologica a les Families del
CP Can Bril de Sencelles shan ates 22 casos. La distribucio de les caracteristiques dels casos ha
estat la seguent:

— Per edats, d'aquests 23 casos, 9 pertanyen a linterval d'edat de 3 a 6 anys, 11 alde 7a 9
anysi 3 al de 10 a 12 anys.

— Per tipus de problematiques, s'han ates 8 casos de problemes del comportament, 10 de
problemes d'ansietat i estat d'anim, 3 d'actitud cap a l'aprenentatge i 2 de problemes de
socialitzacio.

Tipus de problematiques

B Comportament

B Ansietat i Estat d'/Anim
Socialitzacié

B Aprenentatge

Avaluacio de ['Eficiencia del Servei

Tot i ser conscients de la dificultat metodologica que implica l'avaluacié d'un canvi en una
problematica psicologica, en el context de la nostra intervencid hem considerat oportl dur a
terme aquesta tasca mitjancant dos criteris o eines: les respostes sobre l'evolucié del problema
que els pares ens donen en l'entrevista i la duracio de la intervencié. D'aquesta manera hem
mesurat l'eficiencia de les intervencions mitjancant la pregunta de l'escala (dins l'entrevista) i el
nombre d'entrevistes realitzades per a cada cas.

La pregunta de ['escala és una valoracié subjectiva sobre el grau de resolucio del
problema per part del mestre que ha portat a terme la intervenci6. Com altres eines que
consideram utils, 'hem extreta dels recursos que ofereixen les intervencions psicologiques
centrades en la solucid. Consisteix en plantejar la seglient questio:
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“si 0 és l'estat del problema el dia que vas definir-lo com a tal i varem comencar la
intervencid i 10 és considerar-lo totalment resolt, en quin punt creus que estam actualment?”

Amb aquesta pregunta també podem valorar quin % del problema hem resolt i planificar
els passos a seguir per acabar d'assolir els objectius de la intervencié. També permet situar-nos
d'una forma mesurable en la percepcié del mestre que ha sol-licitat el nostre servei. Es una
mesura subjectiva pero valuosa perquée esta centrada en la percepcido de la persona que
identifica el problema i intervé per resoldre'l: els pares.

De les preguntes de lescala extretes en la darrera sessi6 per a cada cas, sobté una
puntuacié6 mitjana de 9,0. Evidentment, per tenir en compte un criteri d'eficiéncia, aquesta
valoracio no pot anar separada del nombre de sessions o temps d'entrevista que s’ha empleat que
a continuacié valoram.

El nombre d’entrevistes realitzades: la mitjana d'entrevistes requerides per a cada cas
ha estat de 3,4. D'aquesta manera podem avaluar leficiéncia de les intervencions tenint en
compte el % de problema que es considera resolt en relacio al temps d'entrevistes realitzades.
Tenint en compte la duracié fixa de totes les entrevistes (30' cadascuna) podem concloure que el
temps total d'entrevista ha estat d'una mitja de 1 hora i 42 minuts per a la intervencié de cada
problema.

Per tant, mitjancant aquestes dues eines d'avaluaci6 podem extreure que:

En un temps mitja d’'entrevista de 1 hora i 42 minuts per a cada intervencio, els
problemes han estat resolts en un percentatge mitja de la seva totalitat del 90 %
(pregunta per l'escala).

Conclusions finals i valoracions

En el transcurs de les sessions del Servei d'Atencio Psicologica a les Families d'Es
Calidoscopi del curs 2013-2014 hem pogut seguir treballant amb la idea de fer possible un servei
d'atencié considerablement agil i eficient. En son un bon argument, els resultats de l'avaluacio
de leficacia i l'eficiéncia de les intervencions portades a terme, valorades mitjancant el temps
mitja d'entrevista per a cada intervencio, i el percentatge mitja del seu nivell de
resolucio. També hem vist com |"Us de tasques per a casa o prescripcions proposades als pares i
mares, facilita l'actitud activa d'aquests en la resolucio dels problemes dels fills.

Pel que fa a les tipologies dels motius de consulta, consideram que ha seguit una
distribucié bastant variada. Com és habitual en les consultes de psicologia infantil, els
problemes de comportament, d'ansietat i estat d'anim, han estat les problematiques ateses més
freqlients.

També hem observat que pel que fa a la possibilitat de treballar amb pares i mestres
simultaniament combinant aquest servei amb el

(adrecat als mestres), ha representat una avantatja per a lefectivitat de les

intervencions. Comptar amb la percepcié del professional de l'educacio i la dels pares és

=7

www.escalidoscopi.net




16 de juny de 2014 Memoria del SAPF al CP Can Bril de Sencelles

imprescindible en problemes d'aprenentatge pero també facilita molt la nostra feina quan el
problema de comportament, ansietat i estat d'anim o socialitzacio es dona tant en el context de
la llar com l'escolar.

Agraiments

En darrer lloc, volem agrair la bona acceptacio del servei per part de les families del
centre. També volem donar les gracies especialment a l'equip directiu. Sha de tenir en compte
que el funcionament d'entrevistes breus i la simultaneitat amb el

exigeix una organitzaci6 forca complexa i flexible. L'equip directiu
ha fet possible aquesta organitzacio, que representa un aspecte clau del Servei.

David Riera Riu

Psicoleg General Sanitari
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