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1. INTRODUCCIO

El curs 2019-2020 ha estat el tercer curs de funcionament del programa TISOC. Ha
estat un curs marcat per la situacié d'emergéncia sanitaria provocada per la
COVID-19, que va fer que el Govern de I'Estat declaras I'estat d'alarma i establis
mesures de contencié en I'ambit educatiu que van suposar la suspensi6 de
I'activitat lectiva presencial.

El programa es va iniciar el curs 2017-2018 gracies a un acord de col-laboracié
entre la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacié i la Conselleria d'Educacié i
Universitat de 28 d'agost de 2017 per dur a terme un projecte d'inversio per a la
implantaci6 del TISOC als centres educatius de secundaria de les Illes Balears
mitjancant la figura professional de 'educador social. El programa esta adrecat a
I'alumnat escolaritzat en instituts d’educacié secundaria de les Illes Balears i
adopta una perspectiva sistemica: la intervenci6 inclou tota la comunitat
educativa com a participant potencial (families, professorat, professionals de
recursos i serveis externs, etc.). Incideix especialment en I'alumnat amb
indicadors de risc social que presenten dificultats d'aprenentatge i problemes de
convivencia, absentisme escolar, fracas escolar i abandonament prematur de
I'escolaritzacid. Els educadors socials encarregats de la prestacié exerceixen una
funcié de prevencid, de collaboracié i, sobretot, d'enllag entre la comunitat
educativa i I'entorn comunitari per tal d'abordar les necessitats socioeducatives
dels alumnes.

Les dades d'aquesta memoria s’han extret de les memories d'intervencio al centre
del curs 2019-2020 que ha elaborat el personal técnic d'intervencié
sociocomunitaria (TISOC), dels questionaris de valoracio del programa que els
equips directius i d'orientacié dels centres educatius que compten amb la figura
han respost, dels professionals de recursos externs i dels alumnes atesos, aixi
com de les reunions de coordinacié que s’han duit a terme al llarg del curs.

Durant aquest curs, el programa TISOC ha estat finangat pel Ministeri d'Educaci6 i
Formacio Professional, i cofinancat pel Fons Social Europeu, en el marc del
Programa Operatiu d'Ocupacié, Formacié i Educaci6 2014. El funcionament del
personal TISOC ha estat regulat per les Instruccions 22/2019 de la directora
general de Primera Infancia, Innovacié i Comunitat Educativa per al funcionament
del personal técnic d'intervencié sociocomunitaria (TISOC) als centres educatius
de secundaria de les Illes Balears per al curs 2019-2020 (annex 1), aixi com per un
protocol de funcionament intern.

En comparacié amb el curs anterior (2018-2019), en qué hi havia un total de 19
professionals TISOC, el curs 2019-2020 el nombre de TISOC ha augmentat fins a
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un total de 26: 25 TISOC adscrits a 25 centres d’educacié secundaria i una amb
funcions de coordinacié.

Els 25 centres d'educaci6 secundaria que han comptat amb personal teécnic
d'intervencié sociocomunitaria (TISOC) sén:

N©OHO®

Illa Centre Curs 2017-2018 Curs 2018-2019 Curs 2019-2020
Mallorca | IES AURORA PICORNELL

IES ANTONI MAURA

IES JOSEP SUREDA

BLANES

IES JUNTPER SERRA IES SON
CLADERA

IES MANACOR

IES PAU CASESNOVES IES INCA

IES FRANCESC DE IES NOU

BORJA MOLL LLEVANT

IES CAN PEU BLANC

IES SON FERRER

IES FELANITX

IES CALVIA

IES LLUCMAJOR

IES S'ARENAL

IES CAPDEPERA

IES MOSSEN ALCOVER

IES SES ESTACIONS

IES POLITECNIC

IES PUIG DE SA FONT

Menorca | IES PASQUAL CALBO I
CALDES

IES JOSEP MARIA
QUADRADO

Eivissa IES ALGARB

IES SA SERRA

IES SA COLOMINA

IES SANTA MARIA
D’EIVISSA
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IES SA BLANCA DONA

Els IES Francesc de Borja Moll, Juniper Serra i Pau Casesnoves s'’han reconvertit,
durant el curs 2019-2020, en centres integrats de formacié professional, la qual
cosa ha suposat la creacié de tres nous instituts d’educacié secundaria als quals
han estat adscrits els TISOC aquest curs: I'TES Nou Llevant, I'IES Son Cladera i ITES
Inca, respectivament.

Cada TISOC ha desenvolupat un projecte d'intervencio i ha ajustat les seves
funcions i tasques a les necessitats del centre. Aquest projecte incorpora un
minim de dos programes d'intervencid, que s'han seleccionat d’entre els
programes que s'indiquen en les Instruccions de funcionament i que s’han de
pactat amb l'equip directiu i el departament d'orientaci6 de cada centre.

Programa 1

Millora de la
convivencia escolar

1.1

1.2.

1.3.

Programes de prevenci6 de I'assetjament
escolar.

Mediacié escolar i practiques restauratives.
Fases de la mediacié.

Gesti6 de conflictes, identitat de génere,
aplicacié de mesures d'igualtat, intervencié en
problemes de convivencia, etc.

Programa 2

Prevenci6 de

I'absentisme escolar

2.1.

2.2.

2.3.

Tallers de motivacié, treball amb families,
treball d'acolliment a I'aula, etc.

Seguiment de I'alumnat absentista: coordinacié
amb els diferents organismes de comunitat
(salut, serveis socials, policia de barri, etc.).
Mesures d'acollida per a alumnes que es
reincorporen al centre després d'un periode
d'abséncia continuat.

Programa 3

Atenci6 a l'alumnat

social

amb indicadors de risc

3.1.

3.2.
3.3.

3.4.

Programes de vida saludable:

— Programes d'habilitats socials
— Programes socioeducatius
— Programes i habits de salut
— Activitats d'oci i temps lliure

Alumnes amb mesures de proteccié
Programa especific de transici6 de I'etapa
d'educacié primaria a secundaria, suport i
atencio a les families, etc.

Activitats de formacié amb les families i
'alumnat en risc d'exclusié social.

Programa 4

Col-laboraci6 en el

Pla d'Accié Tutorial

desenvolupament del

4.1.

Estratégies d'aprenentatge, d'educacié
emocional i d’habilitats socials i/o programes

d'assessorament als docents i al centre aplicant
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(PAT)

metodologies inclusives d'aula i de mesures
d’atencié a la diversitat (participacié en
activitats formatives desenvolupades al centre
i/o a la zona o sector).

Programa 5

Dinamitzacio del treball
comunitari i
sociocultural en el marc
escolar

5.1.

5.2.
5.3.
5.4.

5.5.

Familia i comunitat: potenciar els recursos
existents i treballar de manera
interdisciplinaria.

Seguiment d'activitats no lectives de I'alumnat.

Coordinacié amb els recursos de la zona.
Coordinacié amb I'AMIPA i I'associacio
d'estudiants de I'IES.

Programa de Competéncia Familiar (PFC).
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2. PROGRAMES DESENVOLUPATS

Durant el curs 2019-2020, el personal TISOC ha desenvolupat un total de 69
programes d'actuacio:

N©OHO®

Centre Programes
1. Convivéncia | 2. Absentisme 3. Risc 4. PAT 5. Treball g
escolar escolar social comunitari | ¥
1 | IES ALGARB 1 1 1 1 4
2 | IESANTONI 1 1 1 3
MAURA
3 | IES AURORA 1 1 1 1 4
PICORNELL
4 | IES CALVIA 1 1 2
IES CAN PEU 1 1 3
BLANC
6 | IES CAPDEPERA 1 1 2
7 | IES FELANITX 1 1 1 3
8 | IESINCA 1 1 1 3
9 | IESJOSEP MARIA 1 1 2
QUADRADO
10 | IES JOSEP SUREDA 1 1 1 3
I BLANES
11 | IES LLUCMAJOR 1 1 2 5
12 | IES MANACOR 1 1 1 1 4 %
13 [ IES MOSSEN 1 1 2 S
ALCOVER 9
14 | IES NOU LLEVANT 1 1 2 §
15 | IES PASQUAL 1 1 1 3 =
CALBO S
16 | IES POLITECNIC 1 1 2 g
17 | IES PUIG DE SA 1 1 2 &
FONT g
18 | IES SARENAL 1 1 2 ©Q
19 | IES SA BLANCA 1 1 2 >
DONA Q
20 | IES SA COLOMINA | 2 1 2 5 b
21 | IES SA SERRA 1 2 3 3
22 | IESSANTAMARIA | 1 1 1 3 3
D'EIVISSA S
23 | 1ES SES 1 1 2 Q
ESTACIONS 2
24 | IES SON CLADERA | 1 1 1 3 S
25 | IES SON FERRER 1 1 1 3 8
TOTAL | 11 23 24 3 8 69 2
g_
E
7
e
T B
B3
—]

Pagina 7/100




— 4
——
——

~ —

Cada TISOC ha desenvolupat una mitjana de 2,7 programes d'actuacio:

El maxim de programes d'actuacié desenvolupats per un TISOC és de 5, a I'lES Sa
Colomina.

A 3 centres s'han presentat 4 programes d'actuacio: IES Aurora Picornell, IES
Manacor i IES Algarb.

A la resta de centres (22), la gran majoria, s'han presentat 2 (11 centres) o 3 (11
centres) programes.

N©OHO®

Programes desenvolupats pel personal TISOC

Programa 5. Treball comunitari
11,6%

Programa 4. PAT

4,3%

Programa 1. Millora convivencia
15,9%

Programa 2. Absentisme escolar
33,3%

Programa 3. Risc social
34,8%

El programa d'actuacié més estés és el niUmero 3, «Atencié a I'alumnat amb
indicadors de risc social» (24), que s’ha desenvolupat al 96 % dels centres. Gairebé
el mateix percentatge de centres han treballat el programa ndmero 2, «Prevencié
de l'absentisme escolar» (23).

El programa 1, «Millora de la convivencia escolar», ha estat desplegat al 44 % dels
centres (11 IES), seguit del programa 5, «Dinamitzacio del treball comunitari i
sociocultural en el marc escolar», que s'ha triat al 32 % dels centres (8 IES). El
programa menys seleccionat és el nimero 4, «Desenvolupament del Pla d'Accio
Tutorial», que només s’ha desenvolupat al 12 % dels centres (3 IES).
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Curs 2017-2018 [ Curs 2018-2019 Curs 2019-2020
Programa 1. Millora de la 5
ivencia escolar 1
Programa 2. Prevencio de 10
I i escolar 23
Programa 3. Atencié a 6

I'alumnat amb indicadors de
risc social 24
Programa 4. Col-laboracié en gy
el desenvolupament del Pla [IES————15
d'Accié Tutorial 3
Programa 5. Dinamitzacié del 4
treball itari i
sociocultural en el marc 8

0 5 10 15 20 25

El curs 2017-2018 el personal TISOC (10 teécnics) va dur a terme 28 programes
d'actuacio; el curs 2018-2019 (18 técnics), 49 programes, i el curs 2019-2020 (25
técnics), 69 programes. Al llarg dels cursos escolars en que el programa ha estat
en funcionament, hi ha hagut un increment progressiu dels programes d'actuacio
desenvolupats directament proporcional a I'augment de personal.

La distribucié dels programes d'actuacié desenvolupats segueix la mateixa
tendéncia que els cursos passats, ja que els tres cursos els programes que més
s’han desplegat han estat el programa 2, «Prevencié de I'absentisme escolar», i el
programa 3, «Atenci6 a I'alumnat amb indicadors de risc social». Amb I'ampliacié
de centres participants, hi ha hagut un canvi de tendéncia en favor del programa
1, «Millora de la convivencia escolar», i en detriment dels programes 4,
«Col-laboracié en el desenvolupament del Pla d’Acci6 Tutorial» i 5, «Dinamitzacio
del treball comunitari i sociocultural en el marc escolar», mentre que el més elegit
ha passat a ser el programa 3 en lloc del nimero 2.

Tots els centres que ja comptaven amb personal TISOC els cursos anteriors han
optat per continuar aplicant els mateixos programes d'actuacié (amb alguna
modificacio: la reduccié o ampliacié d’algun programa d’actuacio).
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3. FORMACIO. CURS DE FORMACIO BASICA TISOC 2019

Els dies 23, 24 i 25 de setembre de 2019 es va oferir al personal TISOC una
formacio basica organitzada pel Servei d’Atencié a la Diversitat i certificada pel
Servei de Normalitzacié Linguistica i Formacié. Aquesta formacié estava dirigida
tant als técnics que ja treballaven en el programa els cursos anteriors com als que
s'incorporaven nous. L'objectiu era millorar el coneixement del funcionament i
I'organitzacio dels centres educatius i els recursos externs, aixi com d'algunes
eines practiques.

Dia 24, el personal TISOC va assistir a les Jornades d'Orientaci6 Educativa
organitzades pel Servei d’Atenci6 a la Diversitat de la Conselleria d’Educacio,
Universitat i Recerca, ja que es va considerar que les tematiques que s’hi tractaven
eren del seu interés. Aquestes tematiques eren:

— La convivéncia escolar

— LaLlei 972019, de 19 de febrer, de I'atencié i els drets de la infancia i
I'adolescéncia de les Illes Balears

— Les normatives basiques en matéria d'educacié i menors i la relacié amb
altres institucions

A més, el personal TISOC es podia inscriure, voluntariament, a dos dels tallers que
s'oferiren en el marc de les Jornades:

— Disseny d'una resposta educativa per a alumnes amb problemes de conducta
— L'entrevista familiar: estratégies

Els dies 23 i 25 es van treballar els continguts seguents:
— Amb ponents experts en el tema o responsables de les entitats i serveis:

Introducci6 i presentacié de la figura TISOC

Organitzacié i funcionament d’'un centre educatiu

Organitzacié i funcionament del departament d'orientacié

Fons Social Europeu

Atenci6 a la diversitat. Alumnat NESE

Treball amb families des de I'escola

Salut i educacié

Normativa i programes d'atencio a la diversitat sexual i de génere
SOIB Jove

IBDONA

10
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— Per mitja de formacié entre iguals (experiéncies del propi personal TISOC):

a) Bones practiques en convivéncia

b) Bones practiques per al traspas de I'alumnat de primaria a secundaria
¢) Bones practiques en alternatives a les expulsions

d) Bones practiques comunitaries

L'activitat formativa va obtenir una bona valoracié per part del personal TISOC
participant. Les practiques presentades pels companys van ser les més ben
valorades, seguides de les sessions sobre el treball amb families des de I'escola,
sobre normativa i programes d’atencio a la diversitat sexual i de génere i sobre
convivencia escolar.

L'horari i 'espai en qué es va realitzar el curs van ser satisfactoris. Per contra, la
durada del curs no va tenir una valoracié gaire bona. Tampoc no es van acomplir
del tot les expectatives i necessitats formatives dels professionals. Hi va influir el
fet que, si bé la primera part de la formaci6 estava pensada per acollir les noves
incorporacions, les noves places creades arran de I'ampliacié per al curs actual no
estaven cobertes en el moment d'iniciar-se el curs. En consequéncia, a la formacio
nomeés hi van assistir 17 TISOC i la coordinadora. Els nous professionals, en canvi,
no van fer cap formacié, siné que simplement van rebre una acollida individual
per part de la coordinadora, que els va explicar el funcionament i l'organitzacio
del projecte.

11
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4. TIPUS D'INTERVENCIONS
En el marc de cada programa d'actuacid, el personal TISOC ha duit a terme
diferents tipus d'intervencions, que posteriorment, a final de curs, cada

professional ha recollit en la memoria d'intervenci6 al centre.

A continuacio, s'expliquen els tipus d'intervencions que s'han realitzat amb relacié
a cada programa.

— PROGRAMA 1: « MILLORA DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR»

PROGRAMA 1. MILLORA DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Intervencions
individuals

Intervencions grupals I
Mediacions |
Practiques
restauratives
0 250 500 750 1000
B 1rESO [l 2nESO 3rESC [ 4tESO [l Altres

El personal TISOC que ha desenvolupat el programa per a la millora de la
convivéencia escolar ha participat en la comissié de convivencia del centre
assignat, aixi com en el desenvolupament del seu pla de convivencia. Aixi doncs,
aquests professionals han fet una analisi de la convivencia i les necessitats del
centre i han presentat propostes per tal de prevenir-hi els conflictes i gestionar-
los. Han centrat la intervenci6 directa en l'atencié individualitzada dels alumnes i
les seves families i en actuacions grupals, mediacions i practiques restauratives
per a la millora de les habilitats i estrategies de resolucié de conflictes i del clima
escolar. Alguns exemples d'actuacions concretes que han duit a terme sén: I'is de
sociogrames per avaluar la convivéncia del grup i preveure intervencions; el
suport i assessorament en la gestié de les mesures de disciplina (sancions,
expulsions); la dinamitzacié i coordinacié del servei de mediacié amb accions com
la formacié d'alumnes mediadors, etc. A més, també han participat en la gestio
dels protocols d'assetjament escolar que s'’han activat als centres: han estat un

12
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total de dinou i s’han resolt tots.

— PROGRAMA 2: «PREVENCIO DE L'ABSENTISME ESCOLAR»
PROGRAMA 2. PREVENCIO DE L'ABSENTISME ESCOLAR

Entrevistes amb la
familia
Intervencions amb

I'alumnat
(acompanyaments,

entrevistes...)

Coordinacions amb
serveis externs
Coordinacions amb
serveis interns
0 500 1000 1500 2000 2500
B 1rESO [ 2nESO 3rESO [ 4tESO [ Altres

El personal TISOC que ha desenvolupat el programa per a la prevencié de
I'absentisme escolar ha coordinat i ha gestionat I'aplicacié del protocol
d'absentisme al centre. Aquests professionals han centrat la seva intervencié en
I'atenci6 individualitzada dels alumnes que presenten absentisme i les seves
families i en la coordinacié amb el personal docent del centre, especialment tutors
i membres de I'equip directiu, i amb professionals de serveis externs implicats en
la prevencié i la intervencié en l'absentisme de cada cas. Aixi doncs, han duit a
terme una tasca de sensibilitzacié i divulgacié del protocol d’absentisme, aixi com
de les consequéncies d'aquest protocol entre la comunitat educativa, els diferents
agents de I'entorn comunitari i altres serveis. Han treballat conjuntament amb els
tutors per tal de detectar precogment els casos d'absentisme i actuar per reduir-
los. A més, han notificat els casos d'absentisme intermitent que presenten altres
indicadors de risc, els casos d'absentisme cronic i els d’'alumnes il-localitzables als
serveis externs competents (serveis socials comunitaris basics, policia tutor o
local, servei de proteccié de menors, Fiscalia de Menors) i hi han col-laborat per
actuar conjuntament. Alguns exemples d'actuacions concretes que han duit a
terme sén: acompanyaments a recursos formatius i laborals per evitar
'abandonament d’alumnes que presenten absentisme, propostes per participar a
programes especifics com PISE i ALTER, etc.

13
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— PROGRAMA 3: «ATENCIO A L'ALUMNAT AMB INDICADORS DE RISC SOCIAL»

PROGRAMA 3. ATENCIO A L'ALUMNAT AMB INDICADORS
DE RISC SOCIAL

B 1rEso M 2nESO 3reso M 4ESO M Altres

N©OHO®

Habilitats socials

Habits saludables

Oci i temps lliure

Recursos
socioeducatius

Orientacio formativa i
laboral

750 1000

El personal TISOC que ha desenvolupat el programa d’atencié a I'alumnat amb
indicadors de risc social ha atés, tant individualment com en grup, les necessitats
gue ha detectat o de les quals ha rebut demanda. Les principals necessitats
detectades es poden agrupar en: habilitats socials, habits saludables (inclou
educaci6 afectivosexual), oci i temps lliure, recursos socioeducatius (inclou
programes especifics) i recursos d'orientacié formativa i laboral.

Els motius de la demanda s’han agrupat segons tenguin relacié amb l'alumnat
(problemes de conducta, dificultats de gestié emocional, manca d'habits basics,
dificultat d'adaptaci6 al grup-classe, problemes de relacié entre iguals, problemes
de relacio amb el professorat, conductes de risc, incorporacio recent al centre,
faltes de puntualitat i absentisme) o amb la situaci6 sociofamiliar (manca de
recursos economics, situacio laboral precaria, manca de xarxa familiar i/o social,
violéncia intrafamiliar, problemes de convivencia, problemes d'habitatge i canvi
de residéncia recent).
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MOTIU DE LA DEMANDA EN RELACIO AMB L'ALUMNAT

@ Problemes de conducta

@ Dificultats de gestié emocional

N©ODHO®

' Manca d’habits basics
@ Dificultat d’adaptaci6 al grup-classe
@ Problemes de relacio entre iguals
@ Problemes de relacié amb el professorat
@ Conductes de risc
@ Incorporacioé recent al centre
Faltes de puntualitat

@ Absentisme

MOTIU DE LA DEMANADA EN RELACIO AMB LA SITUACIO SOCIOFAMILIAR

@® Manca de recursos
economics

@ Situacio laboral
precaria

@ Manca de xarxa familiar i/o social
33,6% @ Violéncia intrafamiliar

@ Problemes de convivéncia
@ Problemes d’habitatge

@ Canvi de residéncia recent

Alguns exemples d'activitats concretes que s’han duit a terme per donar resposta
a aquestes necessitats soén: tallers d'habilitats socials, d'educacié afectivosexual,
de prevencié de la violéncia de génere, entre d'altres; dinamiques de cohesi6 de
grup; seguiment de la participacio dels alumnes en activitats extraescolars;
observacions d'aula i de pati; gestio del fons d'emergéncia social, etc. A més, el
personal TISOC també ha assessorat el personal docent sobre temes socials, pero
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sobretot ha centrat la seva activitat en treballar el vincle amb els alumnes
mitjancant una atenci6 individualitzada i I'escolta activa.

D’altra banda, per tal de garantir una atenci6 integral de les necessitats dels
alumnes, ha estat clau el treball en xarxa i conjunt amb els agents de la comunitat
educativa i els recursos de 'entorn comunitari i altres serveis. Es per aixd que
s'han fet moltes derivacions a serveis externs (entitats d'oci i temps lliure, serveis
sanitaris, programes de refor¢ educatiu, serveis socials comunitaris basics, serveis
de protecci6é de menors) i també s’han reforcat altres aspectes com l'atenci6
psicologica, les competéncies parentals, els recursos d'orientacié formativa i
laboral i altres com I'atenci6 a victimes de violéncia masclista.

N©OHO®

DERIVACIONS A SERVEIS EXTERNS
250

200
150
100

50

0

(& ) ™) 2S < ey
r=\\\\> ’&&d 6\)03\ . 60(;\’6 & ‘0 dbg@ a‘e«@
\.\\e“\ &° @0“‘2 td o 50 5%
o° <

— PROGRAMA 4: «COL-LABORACIO EN EL DESENVOLUPAMENT DEL PLA D'ACCIO TUTORIAL»

PROGRAMA 4. COL-LABORACIO EN EL DESENVOLUPAMENT DEL
PLA D'ACCIO TUTORIAL
SESSIONS DE TUTORIA
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I EDUCACIO EMOCIONAL [l HABILITATS SOCIALS ALTRES
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ASESSORAMENT A DOCENTS
30

N©OHO®

20

1r ESO 2n ESO 3r ESO 4t ESO

El personal TISOC que ha desenvolupat el programa de col-laboracié en el
desenvolupament del Pla d'Accié Tutorial ha treballat conjuntament amb els
tutors per tal d'organitzar les sessions de tutoria dels grups-classe en funcié de
les necessitats de cada grup. En aquest cas, els professionals han centrat la seva
intervencié en la dinamitzacié d'activitats a I'hora de tutoria i en 'assessorament a
docents. A més, també han duit a terme altres accions, com la col-laboracié en
assignatures transversals (per exemple, Projectes) i en activitats formatives per al
professorat.

— PROGRAMA 5: «DINAMITZACIO DEL TREBALL SOCIOCULTURAL I COMUNITARI EN EL MARC
ESCOLAR»

17

=
I||| E%@%%m ||| https://vd.caib.es/1620209930812-291362599-6239211195139036437

Adreca de validacié:
i https://csv.caib.es/hash/1620209930812-291362599-6239211195139036437

CSV: 1620209930812-291362599-6239211195139036437 Pagina 17/100




N©OHO®

PROGRAMA 5. DINAMITZACIO DEL TREBALL
SOCIOCULTURAL | COMUNITARI EN EL MARC ESCOLAR

COL-LABORACIONS

COPRODUCCIONS

0 25 50 75 100

[ DINS EL CENTRE [ FORA DEL CENTRE

El personal TISOC que ha desenvolupat el programa de dinamitzacié del treball
sociocultural i comunitari en el marc escolar ha participat en els espais de
coordinacié territorial (xarxes socioeducatives, taules d’entitats, etc.) i s'ha
coordinat amb els recursos comunitaris per tal d'organitzar o dinamitzar accions
d’ambit comunitari.

Al llarg del curs, s’ha col-laborat en activitats d'altres serveis, com ara activitats de
reforg escolar o activitats extraescolars, i també s'han coproduit algunes activitats,
com un projecte d'art urba a la barriada de Nou Llevant o un programa de
voluntariat a Mao, per exemple.

4.1. Durant el periode de suspensi6 de l'activitat educativa
presencial

La suspensio de I'activitat escolar presencial a partir de dia 16 de mar¢ de 2020
arran de la declaracié de l'estat d'alarma, el 14 de marg, per la situacié
d’emergencia sanitaria provocada per la COVID-19 va causar una reestructuracié
de la tasca del personal TISOC. El canvi en la modalitat de treball que va establir
I'Acord del Consell de Govern de 16 de mar¢ de 2020 pel qual es concreten les
mesures de caracter organitzatiu i de prestacio de serveis publics de
I’Administracié de la Comunitat Autonoma i del sector public instrumental, en el
marc del que disposen el Reial decret 463/2020, de 14 de marg, pel qual es declara
I'estat d'alarma per a la gesti6 de la situacié de crisi sanitaria ocasionada per la
COVID-19, i 'Acord del Consell de Govern de 13 de mar¢ de 2020 pel qual s'aprova
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el Pla de Mesures Excepcionals per Limitar la Propagaci6 i el Contagi de la COVID-
19, va provocar un canvi brusc en la manera de dur a terme les tasques que el
personal TISOC desenvolupa, ja que la major part de l'activitat es fa a través de la
intervencid i el contacte directe i continu amb les persones que conformen la
comunitat educativa de cada centre.

Durant I'estat d'alarma, el personal TISOC va fer feina en la modalitat de
teletreball, sequint la normativa esmentada i les resolucions del conseller
d’Educacid, Universitat i Recerca dictades durant el procés de desescalada. Cada
TISOC havia d’emplenar una fitxa amb les tasques realitzades diariament mentre
feia teletreball perqué la coordinadora en pogués fer un seguiment. La
reincorporacio6 al lloc de feina de manera totalment presencial va ser dia 22 de
juny, tal com es va establir per mitja de la Resoluci6 de la consellera
d’Administracions Publiques i Modernitzacio, de dia 15 de maig de 2020,
mitjancant la qual s'aprova el Protocol general de Funci6 publica sobre mesures i
linies d'actuacié de cara a la reincorporacié presencial del personal (BOIB nim.
87, de 19 de maig de 2020).

Les principals tasques desenvolupades durant aquest periode sén:

— Comunicacié amb els equips directius i d'orientacié dels instituts d'educacié

secundaria: contacte i participacié en els espais de coordinacié que es
mantenien de manera virtual, com per exemple les reunions de tutors, les
reunions de departament, les reunions del claustre, etc.

— Col‘laboracié en I'elaboracié del Protocol de deteccié i notificacié de situacions

de risc social durant la suspensié de I'activitat educativa presencial de la
Conselleria d'Educacié, Universitat i Recerca, amb l'objectiu de regular les
actuacions a seguir amb aquell alumnat que ja tenia dificultats socials
detectades (derivats a un RUMI, a serveis socials, etc.), als quals els fos més
dificil entendre i gestionar la situacié de confinament (alumnat NESE) o en els
quals es poguessin detectar noves dificultats socioemocionals derivades del
confinament i de la seva situacié sociofamiliar. A més, de manera
col-laborativa, es va elaborar un document divulgatiu del protocol que es va
distribuir entre els claustres dels centres que participen en el programa
TISOC.

— Elaboracié, de manera col-laborativa, d'un document sobre mesures

inclusives que els centres educatius havien de posar en marxa per incloure
I'alumnat en situacié de vulnerabilitat social. El document es va penjar a la
pagina web del Servei d'Atencié a la Diversitat i es va difondre entre els
equips directius dels centre que participen en el programa (annex 2).

— Seguiment de l'alumnat i les families amb els quals s'estava intervenint abans

d’'aquesta situacié: seguiment de com es troben, facilitacié d'informacié i
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derivacio a recursos.

Elaboraci6 d'un llistat d'alumnes en situacié de vulnerabilitat per dificultats
econdmiques, sol-licitat pel Servei d’Atencié a la Diversitat, per tal de poder
rebre ajudes econdmiques extraordinaries per la compra d'aliments.
Facilitaci6 de recursos i assessorament a les families en situacié de
vulnerabilitat social relatius a ajudes econdomiques per cobrir necessitats
basiques (alimentacié, habitatge, etc.) i altres com atencié psicoldgica,
ocupacio, etc.

Deteccié d’alumnes en situacié de vulnerabilitat i risc social, notificacié
d'aquestes situacions als serveis socials competents i sequiment dels casos.
Contacte amb els alumnes que no es connecten i/o no fan les tasques.
Notificacié i col-laboracié amb el policia tutor, o policia local en el cas de
Palma, en els casos d’alumnes il-localitzables.

Elaboracié d'un llistat d'alumnes amb els quals s’ha perdut la connexié o amb
qui és molt dificil contactar, sol-licitat pel Departament d'Inspeccié Educativa.
Actualitzaci6 de tota la documentacié relativa al programa TISOC: PAI,
informes d'intervencid, etc.

Redacci6 de la memoria d'intervencio al centre del curs 2019-2020.
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5. COORDINACIO

Les tasques de coordinacié que ha duit a terme la coordinadora del programa
TISOC en el marc de cada una de les funcions que té assignades sén:

N©OHO®

1. Coordinar el desenvolupament dels programes d’intervencié:

e Acollida dels nous professionals que s’han incorporat al programa, ja
sigui per cobrir 'ampliacié de centres o per substituir les rendncies i
baixes de técnics.

e Presentacid del programa TISOC i del técnic assignat als centres que
s’han incorporat al programa aquest curs.

e Revisi6 i devoluci6 a cada TISOC dels projectes d'intervencio al centre.

e Reunions mensuals, per sectors (Palma, Calvia, Manacor i Inca), amb
els TISOC de l'illa de Mallorca, i coordinacié de les reunions mensuals
del personal TISOC de les altres illes (Menorca i Eivissa).

e Suport técnic, per telefon i correu electronic, al personal TISOC:
assessorament, resolucié de dubtes, difusié d'informacié d'interés, etc.

e Coordinacié amb els centres educatius: informacio relativa al
funcionament i organitzacié del programa.

e Reunions trimestrals de la Comissi6 Técnica (equip TISOC,
coordinadora i técnica referent).

e Seguiment de la tasca del personal TISOC durant el temps de
suspensiod de l'activitat educativa presencial causada per la crisi
sanitaria de la COVID-19.

e Revisié de les memories d'intervencié al centre elaborades pels TISOC.

2. Coordinar-se amb els técnics referents:

e Reunions periodiques de I'equip técnic (coordinadora i técnica
referent).

e Coordinacié amb la direcci6 del programa (professionals responsables
dels serveis i direccions generals del programa).

e Reunions trimestrals de la Comissié de Seguiment amb el
Departament d'Inspeccié Educativa

3. Coordinar-se amb la resta de recursos comunitaris:
e Reunions i altres coordinacions amb recursos comunitaris i altres
serveis: participacié a la Comissié de Maltractament Infantil,

participacié en el pla per fer front a 'absentisme a les zones de Son
Gotleu, Nou Llevant i la Soledat, entre d'altres.

21

- o =
I||| E%@%%m ||| https://vd.caib.es/1620209930812-291362599-6239211195139036437

Adreca de validacié:
lLr  https://csv.caib.es/hash/1620209930812-291362599-6239211195139036437

CSV: 1620209930812-291362599-6239211195139036437 Pagina 21/100




4. Redactar la memoria d'activitats i altra documentacio:

e Revisi6 de la documentacié i realitzacié de les modificacions
acordades.

e Elaboracié de nova documentacié, com formularis d’avaluacio, fitxa de
seguiment del teletreball, noves graelles de signatures d'assisténcia,
etc.

N©OHO®

5. Participar en la programaci6, disseny, supervisié i revisio de les tasques en
periodes no lectius:

e Gestions de coordinacié de les tasques en periodes no lectius: registre
d'assistencia, reserva d'espais, etc.
e Revisi6 i supervisi6 dels projectes d'estiu.

6. Organitzar reunions amb I'equip TISOC i altres coordinacions técniques:
e Convocatories de les reunions (de seguiment, per sectors o illes; de la
Comissio Técnica, de la Comissio de Seguiment amb Inspeccid
Educativa, etc.).
e Organitzacio6 de les reunions: reserva d'espais, dinamiques, elaboracié
de les actes, etc.

7. Dur un registre de les actuacions derivades de la funcié de coordinacié:

e Programacio trimestral de les actuacions a realitzar al cronograma del
Servei d’Atenci6 a la Diversitat i registre al calendari del Servei.

8. Planificar i dissenyar el programa de formacié de principi de curs:

e Disseny del curs de formaci6 inicial.

e Gestions de coordinacié de la formacié inicial (contacte amb els
ponents, reserva d'espais, tramit del curs amb el Servei de
Normalitzaci6 Linguistica i Formacio, etc.)

e Disseny i buidatge d'un formulari de valoracié del curs de formacio.

9. Recopilar bones practiques i fer-ne difusio:

e Gestio del blog sobre experiéncies del personal TISOC.

10. Avaluar I'eficacia del programa a partir de la valoracié de les entitats i
recursos:
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e Elaboracié, distribucio i buidatge de questionaris de valoracié
mitjancant formularis de Google a:

m  Centres educatius: equips directius i orientadors educatius.

m Recursos externs: serveis i entitats amb els quals ha
col-laborat el personal TISOC.

m  Alumnes: alumnes amb els quals ha intervingut el personal
TISOC.

m  Families: families d'alumnes amb les quals ha intervingut el
personal TISOC.

m Professors: docents de cada centre amb els quals ha
col-laborat el personal TISOC.

N©OHO®

11. Elaborar la memoria anual i final del programa:

e Redaccié d'agquesta memoria d'acompliment d’'objectius del personal
técnic d'intervencid sociocomunitaria del curs 2019-2020.

12. Representar el col-lectiu TISOC davant diferents interlocutors:
¢ Contacte amb diferents recursos i serveis.

e Representaci6 del personal TISOC en diferents espais, com el seminari
de practiques del grau d’Educacié Social de la UIB.
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6. ANALISI QUANTITATIVA

L'avaluacié quantitativa s'ha fet en base a les graelles d'intervencié individual, en
les quals cada TISOC ha reflectit tots els casos individuals d'alumnes amb els
quals ha intervingut. Cal tenir en compte que la intervencié dels TISOC no es
basa només en actuacions individuals siné per programes que contemplen
actuacions grupals i comunitaries. Per tant, la incidéncia contempla només els
alumnes que han rebut una atencié individualitzada.

Incidéncia de la intervencié del personal TISOC. Curs 2019-2020

%

Alumnes |Alumnes d'ESO| d‘alumnes | % d‘alumnes
atesos pel | atesos pel atesos pel | d’ESO atesos
Alumnes | Alumnes | personal personal personal | pel personal
Centre educatiu matriculats| d'ESO TISOC TISOC TISOC TISOC
IES ALGARB 843 413 97 91 11,51 % 22,03 %
IES ANTONI MAURA 1.483 366 171 169 11,53 % 46,17 %
IES AURORA
PICORNELL 276 159 128 125 46,38 % 78,62 %
IES CALVIA 1.132 631 54 53 4,77 % 8,40 %
IES CAN PEU BLANC 780 639 60 60 7,69 % 9,39 %
1ES CAPDEPERA 520 398 19 16 3,65 % 4,02 %
IES FELANITX 868 575 31 30 3,57 % 522 %
IES INCA 583 492 43 43 7,38% 8,74 %
IES JOSEP MARIA
QUADRADO 687 454 51 47 7,42 % 10,35 %
IES JOSEP SUREDA I
BLANES 689 476 149 148 21,63 % 31,09 %
IES LLUCMAJOR 966 589 47 44 4,87 % 7,47 %
IES MANACOR 1.243 518 174 159 14,00 % 30,69 %
IES MOSSEN ALCOVER 1.185 527 44 31 3.71% 5,88 %
IES NOU LLEVANT 357 298 112 11 31,37 % 37,25%
IES PASQUAL CALBO 730 353 39 31 534 % 8,78 %
IES POLITECNIC 747 215 51 47 6,83 % 21,86 %
IES PUIG DE SA FONT 796 589 57 45 7,16 % 7,64 %
IES SARENAL 810 642 80 76 9,88 % 11,84 %
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G IES SA BLANCA DONA 938 582 53 50 5,65 % 8,59 %

? IES SA COLOMINA 661 449 86 80 13,01 % 17,82 %

B IES SA SERRA 483 345 22 20 4,55 % 5,80 %
/ IES SANTA MARIA

D’EIVISSA 621 353 68 66 10,95 % 18,70 %

IES SES ESTACIONS 1.181 385 132 130 11,18 % 33,77 %

IES SON CLADERA 376 335 74 74 19,68 % 22,09 %

IES SON FERRER 497 328 77 68 15,49 % 20,73 %

TOTAL 19.452( 11.111 1.919 1.814 11,57 % 19,32 %

La incidéncia de la intervencié del personal TISOC en el total d’alumnes (19452)
matriculats als centres educatius en els quals estan adscrits els TISOC és de 1919
alumnes, el 11,57% de I'alumnat. Tenint en compte que la intervencié del
personal TISOC es centra amb els alumnes d’ESO, només puntualment s'atén
alumnat d'altres etapes educatives (FP Basica, Batxillerat...), la incidéncia de la
intervencio en el total d'alumnes d’ESO (11111) és de 1814 alumnes, un 19,32% de
I'alumnat.

Respecte del curs 2018/19 hi ha hagut un increment en el nivell d'incidéncia, ja
que el curs passat es van atendre individualment un 18,72% de l'alumnat d'ESO
dels 18 centres als quals estaven adscrits els técnics. Durant el curs 2018/19 ja hi
havia hagut un increment en el nivell d'incidéncia respecte del curs 2017/18 que
es va atendre el 15,8% de I'alumnat d’ESO dels 10 centres als quals estaven
adscrits els 10 tecnics.

Alumnes d'ESO atesos per centre

B Alumnes dESO == Alumnes d'ESO atesos pel personal TISOC
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Els centres en els quals els TISOC han atés més alumnes son I'IES Manacor (174),
I'TES Antoni Maura (171) i I'lES Josep Sureda i Blanes (149), els mateixos centres
que el curs 2018/19. L'IES en el qual el percentatge d'incidéncia d'alumnat ates
és més elevat, també es manté respecte del curs passat i augmenta
considerablement, és I'ES Aurora Picornell amb un 46,38% en el total d'alumnat i
un 78,62% en l'alumnat d’ESO.

N©OHO®

6.1. Alumnes atesos

Alumnes Cursos Protocols
Centre NESE ) .
atesos  |1rgs0  |2nESO  |3rESO |4t ESO |Altres d'absentisme
IES ALGARB 97 33 45 9 4 6 32 13
IES ANTONI
171 51 49 44 19 2 91 63
MAURA
IES AURORA
128 49 45 22 9 3 77 49
PICORNELL
IES CALVIA 54 16 21 10 6 1 4 21
IES CAN PEU
60 31 26 2 1 0 40 8
BLANC ~
g
IES CAPDEPERA |19 10 6 0 0 3 3 2 R
o
IES FELANITX 31 23 6 1 0 1 26 1 A
Te)
IES INCA 43 28 9 5 1 0 15 6 g
—
IES JOSEP MARIA g
51 12 15 14 6 4 30 11 o
QUADRADO N
IES JOSEP SUREDA 3
149 48 44 39 17 1 79 61 2
I BLANES Q
(30]
IESLLUCMAJOR |47 16 24 1 3 3 28 0 P
N
IES MANACOR 174 48 44 46 21 15 69 67 %
R o
IES MOSSEN o
44 9 13 4 5 13 25 7 3
ALCOVER S
o
IES NOU LLEVANT |[112 39 40 23 9 1 62 69 N
—
IES PASQUAL a
) 39 12 12 6 1 8 39 1 2
CALBO 2
(8]
IES POLITECNIC |51 22 7 1 7 4 23 10 S
IES PUIG DE SA g
57 26 13 5 1 12 13 39 2
FONT <
s
* e
||
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G IES SARENAL 80 25 25 19 7 4 32 24

O IES SA BLANCA

I 53 18 13 13 6 3 22 10
DONA

B

) IES SA COLOMINA (86 35 30 11 4 6 16 30
IES SA SERRA 22 4 10 3 3 2 10 2
IES SANTA MARIA

68 30 27 8 1 2 40 43

D'EIVISSA
IES SES ESTACIONS | 132 53 28 26 23 2 56 11
IES SON CLADERA |74 29 28 8 9 0 31 10
IES SON FERRER |77 32 26 5 5 9 40 8
TOTAL 1919 |704 607 335 168 |105 |903 586
MITJANA 60 28 25 9 5 3 31 11
PERCENTATGE (100,00 %(36,69 % |31,63% [17,46% |8,75% |5,47 % |47,06 % |30,54 %

Alumnes atesos per cursos

El total d'alumnes atesos pel personal TISOC ha estat de 1919. La distribucié de
I'alumnat atés per cursos ratifica la mateixa distribucié que els cursos anteriors,
que el personal TISOC intervé preferentment amb els alumnes de 1r (36,7%) i de
2n d’ESO (31,6%). El nombre d'alumnat disminueix a mesura que augmenten de
curs: 17,5% d'alumnes de 3r d’'ESO i 8,8% d’alumnes de 4t d’ESO. Només un 5,5%
dels alumnes atesos sén d'altres etapes educatives diferents a secundaria,
practicament tots de Formacié Professional Basica (FPB) i puntualment algun
alumne/a de Batxillerat.

27

=
I||| E%@%%m ||| https://vd.caib.es/1620209930812-291362599-6239211195139036437

Adreca de validacié:
i https://csv.caib.es/hash/1620209930812-291362599-6239211195139036437

CSV: 1620209930812-291362599-6239211195139036437 Pagina 27/100




N©OHO®

Alumnat NESE 903

Protocol
d'absentisme 586

0% 25% 50% 75% 100%

El 47,06% de I'alumnat atés esta categoritzat dins el sistema educatiu com
alumnat amb necessitats especifiques de suport educatiu (NESE). Tot i que es
tracta d'un percentatge significatiu, ha disminuit respecte del curs passat, ja que
el 51,29%, més de la meitat de I'alumnat amb el qual es va intervenir tenia NESE.
La gran majoria dels alumnes que tenen alguna necessitat especifica de suport
educatiu que han rebut atencié individualitzada per part del personal TISOC es
tracta de NESE per condicions personals i historia escolar (CP/HE) i d'incorporacio
tardana (IT). Ambdues categories estan vinculades a circumstancies socials,
familiars, culturals... que dificulten el procés d’'ensenyament-aprenentatge dels
alumnes.

L'IES en el qual el TISOC ha atés més alumnat amb NESE és I'lES Antoni Maura
amb un total de 91 de 171, el que suposa el 53,21 % dels alumnes atesos. Seqguit
de I'IES Josep Sureda i Blanes amb un total de 79 de 149, el que suposa el 53,02 %
dels alumnes atesos.

El 30,54 % de I'alumnat atés té protocol d'absentisme obert. També és una dada
significativa, ja que 586 alumnes no assisteixen regularment a classes i per
aquest motiu se'ls ha iniciat el protocol d'absentisme.

L'IES en el qual el TISOC ha atés més alumnat absentista amb protocol obert és
I'TES Nou Llevant amb un total de 69 alumnes de 112, el que suposa el 61,60 %
dels alumnes. El segon centre amb més alumnat absentista és I'lES Manacor amb
67 alumnes de 174, el que suposa el 38,5 % dels alumnes atesos.

A més, cal destacar que 88 alumnes amb els quals ha intervingut el personal
TISOC tenen establertes mesures de proteccid, ja sigui una declaracié de situacié
de risc, la guarda provisional, la guarda voluntaria i la tutela administrativa, i 23
alumnes amb mesures de justicia juvenil.
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6.2. Demandes d’intervencio

Demandes
Centre Del centre |De la familia |De serveis externs |De I'alumne |TOTAL
IES ALGARB 85 8 4 0 97
IES ANTONI MAURA 116 21 21 19 177
IES AURORA PICORNELL 77 23 11 17 128
IES CALVIA 52 1 1 0 54
IES CAN PEU BLANC 37 2 4 5 48
IES CAPDEPERA 18 1 0 0 19
IES FELANITX 25 3 0 3 31
IES INCA 38 4 1 0 43
IES JOSEP MARIA
QUADRADO 21 4 z 3 51
IES JOSEP SUREDAI
BLANES 137 9 22 13 183
IES LLUCMAJOR 47 3 5 0 55
IES MANACOR 131 9 1 33 174
IES MOSSEN ALCOVER 31 5 3 5 44
IES NOU LLEVANT 67 9 29 7 112
IES PASQUAL CALBO 31 1 2 5 39
IES POLITECNIC 36 5 0 10 51
IES PUIG DE SA FONT 56 0 1 0 57
IES SARENAL 73 1 4 2 80
IES SA BLANCA DONA 36 4 5 8 53
IES SA COLOMINA 64 4 6 14 88
IES SA SERRA 18 0 4 0 22
IES SANTA MARIA
D’EIVISSA >4 4 6 4 68
IES SES ESTACIONS 132 4 1 5 142
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IES SON CLADERA 16 10 40 8 74
IES SON FERRER 76 0 1 0 77
TOTAL 1.474 135 195 163 1.967
MITJANA 58,96 54 7.8 6,52 78,68
PERCENTATGE 74,94 % 6,86 % 9,91 % 8,29 %( 100,00 %

El personal TISOC intervé amb I'alumnat després de rebre una demanda
d'intervencio, que pot provenir d'un professional del centre (especialment els
tutors), de les families, de professionals de serveis externs (per exemple, dels
serveis socials comunitaris basics o del servei de proteccié de menors) o del
mateix alumne.

Demandes

Alumne

Serveis externs

Familia

Centre

El 74,9 % de les demandes provenen del centre, sobretot de tutors i de I'equip
directiu. El 9,9 % de les demandes provenen de professionals de serveis externs,
sobretot dels serveis socials comunitaris basics de referéncia de casos de families
que tenen expedient obert. El 8,3 % de les demandes provenen dels alumnesii el
6,9 %, de les families dels alumnes.

Destaca que, mentre que el curs passat (2018-2019) els alumnes no feien
demandes als professionals TISOC, aquest curs han fet fins i tot més demandes
que les families. Disminueix lleugerament el percentatge de les demandes dels
centres, d'un 86,8 % a un 74,9 %. En canvi, augmenten en un 1,6 % les demandes
dels serveis externs respecte del curs anterior, aixi com les demandes de les
families, que s‘incrementen en un 2 % i passen d'un 4,9 % a un 6,9 % aquest any.
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6.3. Entrevistes, visites a domicili i reunions externes

Entrevistes

Visites a Reunions
domicili externes

Centre Convocades  |Realitzades

IES ALGARB 670 625 1 338
IES ANTONI MAURA 602 513 8 297
IES AURORA PICORNELL 220 195 0 184
IES CALVIA 10 140 1 219
IES CAN PEU BLANC 351 291 12 29
IES CAPDEPERA 90 71 0 27
IES FELANITX 2 270 9 81
IES INCA 37 60 3 26
IES JOSEP MARIA QUADRADO 352 340 0 190
IES JOSEP SUREDA I BLANES 391 383 1 162
IES LLUCMAJOR 35 31 0 57
IES MANACOR 329 635 13 204
IES MOSSEN ALCOVER 132 131 14 81
IES NOU LLEVANT 255 199 1 254
IES PASQUAL CALBO 360 341 0 59
IES POLITECNIC 52 72 0 21
IES PUIG DE SA FONT 56 74 18 1
IES S’ARENAL 18 113 1 74
IES SA BLANCA DONA 142 142 0 53
IES SA COLOMINA 752 1137 16 352
IES SA SERRA 15 15 1 0
IES SANTA MARIA D’EIVISSA 168 382 12 115
IES SES ESTACIONS 547 573 1 40
IES SON CLADERA 101 92 0 215
IES SON FERRER 54 203 2 7
TOTAL 5.741 7.028 114 3.086
MITJANA 441,62 540,62 8,77 237,38

31

- o =
I||| E%@%%m ||| https://vd.caib.es/1620209930812-291362599-6239211195139036437

Pagina 31/100




N©OHO®

El personal TISOC ha realitzat un total de 7.028 entrevistes amb families i
alumnes, de les quals només 5.741 estaven convocades. Aixi doncs, tal com va
passar el curs passat, s’han duit a terme moltes entrevistes que no estaven
programades. El nombre d’entrevistes ha augmentat considerablement respecte
el curs passat, que se’'n van fer un total de 3.728. Les TISOC que més entrevistes
han realitzat sén les dels mateixos centres que el curs passat, la de I'IES Sa
Colomina i la de I'IES Manacor.

El personal TISOC ha fet un total de 114 visites a domicili, una xifra inferior
respecte del curs passat (181) que segurament s'explica per la impossibilitat de fer
visites durant el periode de confinament per la COVID-19.

Quant a les reunions que ha mantingut el personal TISOC amb professionals de
serveis externs, se n'han realitzat un total de 3.086, aixd és, una mitjana de 237
reunions per TISOC. La TISOC que més reunions amb serveis externs ha
mantingut és la de I'ES Sa Colomina, amb 352 reunions, seguida per la TISOC de
I'TES Algarb, amb 338 reunions. L'increment en el nombre de reunions a pesar de
la dificultat de fer-ne durant el periode de confinament demostra la important
coordinacié que existeix entre els diferents serveis i recursos.

6.4. Informes d'intervencioé i derivacioé

Informes

Centre D'intervencid De derivacié

IES ALGARB 52 28
IES ANTONI MAURA 15 157
IES AURORA PICORNELL 63 97
IES CALVIA 0 4
IES CAN PEU BLANC 18 8
IES CAPDEPERA 0 5
IES FELANITX 9 1
IES INCA 0 5
IES JOSEP MARIA QUADRADO 23 3
IES JOSEP SUREDA I BLANES 14 40
IES LLUCMAJOR 2 4
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IES MANACOR 3 35
IES MOSSEN ALCOVER 19 5
IES NOU LLEVANT 17 23
IES PASQUAL CALBO 23 16
IES POLITECNIC 0 0
IES PUIG DE SA FONT 6 1
IES SARENAL 20 21
IES SA BLANCA DONA 4 7
IES SA COLOMINA 70 28
IES SA SERRA 0 7
IES SANTA MARIA D’EIVISSA 22 43
IES SES ESTACIONS 10 27
IES SON CLADERA 22 24
IES SON FERRER 77 9
TOTAL 489 598
MITJANA 19,56 23,92

Una vegada finalitzada la intervencié amb un alumne, el personal TISOC redacta
un informe d'intervencio6, en el qual detalla les actuacions que ha duit a terme
(entrevistes mantingudes, coordinacions amb altres serveis, etc.), els resultats
obtinguts i les propostes de seguiment en els casos que sigui necessari. Aquest
informe queda arxivat a 'expedient de I'alumne. Aquest curs el personal TISOC ha
elaborat 489 informes d'intervencié.

Durant el procés d'intervencio, el personal TISOC considera la notificaci6 del cas a
altres serveis més especialitzats que puguin atendre les necessitats de l'alumne,
com sén els serveis socials comunitaris basics, el Servei de Protecci6é de Menors, la
Fiscalia de Menors, els policies tutors, entitats que ofereixen activitats d'oci i
temps lliure, etc. El personal TISOC ha elaborat un total de 598 informes de
derivacio.
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7. ANALISI QUALITATIVA

7.1. Valoracio dels centres

Per saber quina valoracié final fan del programa TISOC els centres educatius que
hi han participat al llarg dels darrers tres cursos escolars, se'ls ha fet arribar un
questionari, que un membre de I'equip directiu o un orientador educatiu ha
contestat telematicament.

Han respost el formulari 22 centres: I'IES Algarb, I'lES Antoni Maura, I'IES Calvia,
I'IES Can Peu Blanc, I'IES Capdepera, I'lES Felanitx, I'IES Inca, I'IES Josep Maria
Quadrado, I'lES Josep Sureda i Blanes, I'lES Llucmajor, I'IES Manacor, I'IES Mossén
Alcover, I'TES Nou Llevant, I'IES Pasqual Calbé i Caldés, I'TES Politécnic, I'IES Puig de
sa Font, I'lES S'Arenal, I'IES Sa Blanca Dona, I'ES Santa Maria d'Eivissa, I'lES Ses
Estacions, I'IES Son Cladera i I'lES Son Ferrer. Hi ha 3 centres amb personal TISOC
adscrit que no han respost el formulari: I'TES Aurora Picornell, I'TES Sa Serra i I'lES
Sa Colomina.

El formulari constava de tres parts:

1. Un questionari amb diferents items que han valorat segons el grau d'acord
(essent 1 alt, 2 mitja i 3 baix).

2. Una analisi DAFO del programa en que cada centre havia d'anomenar dues
dificultats, dues amenaces, dues fortaleses i dues oportunitats tenint en
compte que les dificultats i fortaleses fan referéncia a aspectes interns
(TISOC + IES) i les amenaces i oportunitats, a aspectes externs (programa
TISOQ), i que les debilitats i amenaces sén els aspectes millorables i les
fortaleses i oportunitats, els aspectes positius.

3. Un apartat per a les observacions en el qual han pogut escriure tots els
comentaris, suggeriments i propostes.

A continuacio, recollim les respostes rebudes a cada pregunta:
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Marca el teu grau de coneixement de la tasca que desenvolupa el personal TISOC al'lES
22 respostes

20

20 (90,9%)

N©ODHO®

2(9,1%) 0(?%)

1 2 3

Necessitat de conéixer amb més detall les funcions i tasques del personal TISOC
22 respostes

20

17 (77,3%)

5 (22,7%)
0 (0%)

Valora el grau d'accessibilitat i facilitat de contacte amb el personal TISOC
22 respostes

20

20 (90,9%)

2(9,1%) 0
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La feina coordinada entre el personal TISOC i els altres professionals de I'lES ha estat suficient
22 respostes

20

19 (86,4%)

3 (13,6%) 0 (0%)

|

1 2 3

La tasca que desenvolupa el personal TISOC dona resposta a les necessitats dels joves del centre
22 respostes

20
19 (86,4%)

3 (13,6%) 0(0%)

1 2 3

Les actuacions del personal TISOC mostren una clara incidencia en la prevencio de situacions de

risc social de I'alumnat de I'ES
22 respostes

20

18 (81,8%)

4 (18,2%) 00%)
|

1 2 3
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El personal TISOC promou la integracio de I'alumnat i les seves families mitjangant I'actuacié

coordinada i collaborativa amb els serveis i recursos externs
22 respostes

20

19 (86,4%)

3 (13,6%) 0(0%)

1 2 3

El disseny del programa TISOC té en compte els diferents contexts que operen en els alumnes en

situacio de risc social: serveis socials, educatius, sanitaris...
22 respostes

20
19 (86,4%)

3 (13,6%) 0 (0%)

Valora el grau de satifaccio amb la implementacié dels programes desenvolupats pel personal
TISOC al centre
22 respostes

20
19 (86,4%)

3 (13,6%) 0 (0%)

1 2 3
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Necessitat de millora del programa TISOC
22 respostes

15

N©OHO®

12 (54,5%)

7 (31,8%)

3 (13,6%)

1 2 3
Propostes de millora
1|Mantenir els mateixos professionals TISOC el proxim curs. 9] 41%
2|Donar continuitat al programa TISOC de forma definitiva al centre. 4] 18%
Establir que aquesta figura pertanyi a la Conselleria d'Educacio, Universitat i
3|Recerca. 1 45%
Millorar la coordinacié entre el Departament d'Inspecci6 Educativa i el
4|programa TISOC. 1 45%
Oferir formaci6 als TISOC sobre el funcionament i els procediments dels
5|centres, etc., per no duplicar-los. 1 45%
6|Oferir als TISOC més accés al GESTIB. 1 45%
Millorar la coordinacié i comunicacié de les feines desenvolupades per cada
7 |professional. 1 45%
8|Implantar el programa a tots els IES. 1 45%

Donar més autonomia al centre a I'hora de triar el técnic: les necessitats del
9|centre determinen un perfil d'especialista especific. 1 45%

Substituir les baixes de llarga durada des de la primera setmana, igual que
10|passa amb els docents. 11 45%

Centrar-se en els eixos proposats per I'equip directiu, sense interferir en el
funcionament i les decisions de la Comissié de Convivencia. Informar al
centre de les reunions amb els familiars. 11 4,5%

1

N

Total 22| 100 %
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Debilitats:

N©OHO®

o Falta de sensibilitzaci6 d'alguns membres del claustre respecte a les
intervencions amb 'alumnat absentista.

e Gran quantitat de casos derivats a la figura TISOC per a la seva intervencié
i dificultats en algunes ocasions per atendre tantes demandes.

e Complexitat de les vies de comunicacié interna pel fet que impliquen
moltes persones diferents dins el centre.

e Manca de formacié en eines TIC.

e Processos d'intervencié molt llargs i amb molt pocs resultats que exigeixen
molta dedicaci6.

e Falta de comunicacié amb el professorat.

e Necessitat d'un temps llarg d'adaptacié al centre per part del TISOC.

e Falta de determinacié de funcions en moments puntuals.

e Gran complexitat del centre i xarxa de col-laboracié externa molt diversa.

e Manca de recursos del centre per dur a terme tots els programes.

e Existéencia de problematiques molt complexes en determinades zones
d'actuacié.

e Gran esforg i dedicacié de temps en la coordinaci6 del TISOC amb els
serveis externs.

e Confusié entre les funcions del TISOC i altres treballadors, com
orientadors, tutors, etc.

¢ Comencament de tasques que no es poden acabar.

Amenaces:

e Falta de continuitat i d'estabilitat del personal TISOC als centres.

¢ Inici del programa una vegada comencat el curs.

e Falta de coincidéncia de les vacances del personal TISOC amb el calendari
escolar.

e Supressio/desaparicié del programa i la figura el proxim curs.

e Provisionalitat del programa.

e Inexisténcia d'un dispositiu mobil per facilitar la comunicacié.

e Temps excessiu per substituir la figura TISOC.

e Canvis constants de TISOC.

e Manca d'adaptaci6 al funcionament del centre.

e Dependéncia de dues conselleries, i no Unicament de la Conselleria
d’Educaci6, Universitat i Recerca.
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Fortaleses:

Pertinenca de la figura TISOC a la Comissié de Convivencia.

e Integraci6 de la figura TISOC dins la dinamica del centre.

e Confianca de I'equip directiu i els professionals del centre en la figura del
TISOC.

o Disponibilitat i eficiencia del professional.

e Coordinacié amb els serveis externs: serveis socials dels ajuntaments,
policia tutor, etc.

e Capacitat d'establir vincles amb els alumnes i les families i de crear un
clima de confianca.

e Capacitat d'adaptacié, iniciativa i implicacié del personal TISOC.

e Coneixement de I'alumnat, I'entorn i els serveis.

e Bona comunicacié i coordinacié amb els membres de la comunitat
educativa: I'equip directiu, el departament d'orientacid, els tutors, el
professorat, els serveis externs, I'alumnat i les families.

e Aportacié de noves idees, nous enfocaments i noves formes de fer feina i
dur-les a la practica.

e Acompanyament de |'alumnat: orientaci6 i suport emocional.

N©OHO®

Oportunitats:

e Possibilitat d'intervenir amb tot I'alumnat amb perfil de risc i les families
vulnerables.

e Aportacié d'una altra visi6 dels problemes.

e Flexibilitat horaria.

e Continuitat del programa amb el mateix professional el proxim curs.

e Possibilitat d'abordatge preventiu gracies a la figura del TISOC.

e Preparaci6é académica del TISOC.

o Implantacié de programes innovadors de caire social i adaptats a la realitat
del centre.

e Construcci6 d'un centre més inclusiu.

¢ Millora de la participacié de tota la comunitat educativa al centre.

e Augment del percentatge d'exit de les intervencions.

e Implicacio directa amb I'alumnat i les families.

e Possibilitat d'atendre necessitats a les quals els docents no arriben

e Possibilitat de comptar amb un professional d’'un altre ambit dins el centre
i de compartir i aprendre d'experiéncies.

¢ Millora del nivell d'absentisme escolar.

e Millora de les relacions dels centres amb les families.

e Millora de l'accessibilitat i la coordinacié amb agents / serveis externs del
centre (treball en xarxa).

e Consolidacié de la figura gracies a I'éxit del programa.
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7.2. Valoracié del professorat

Per tal de fer una valoracié més extensa del programa d’implantacié del personal
técnic d'intervencié sociocomunitaria (TISOC) als centres educatius de secundaria
de les Illes Balears mitjancant la inclusié de la figura professional de I'educador
social, s’ha demanat al professorat dels centres educatius que han treballat amb
el TISOC assignat al seu centre durant el curs escolar 2019-2020 que respongués
una série de preguntes d'un formulari Google enviat per correu electronic.

La valoracié del programa per part del professorat parteix d'una proposta de
millora rebuda I'any anterior, és a dir, aquesta valoracié no es va fer el curs passat
(2018-2019) i, per tant, no en podem comparar els resultats de participacié. Shan
obtingut un total de 420 respostes de docents que treballen als instituts
d'educacié secundaria on hi ha la figura del TISOC. Les respostes es poden
agrupar de la manera seguent:

Per illes:
420 respostes
® Mallorca
@ Eivissa
Menorca

La major part dels professors que han respost I'enquesta (el 66,7 %) sén de lilla de
Mallorca, la qual cosa és del tot l0gica perqué és on més técnics hi ha en centres
d’educaci6 secundaria (18). Les respostes rebudes des d’Eivissa representen el
23,8 % del total, mentre que les que provenen de Menorca s6n un 9,5 %, si bé cal
tenir en compte que a Menorca només hi ha dos instituts que tenguin educador
social.
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Participacio del professorat per centres:
420 respostes
@ IES Josep Sureda i Blanes

@ EsAgan

) IES Son Cladera

N©ODHO®

@ 1ES Nou Llevant
@ IES Can Peu Blanc
@ IESSaSera
@ ES Felanitx
@ IESSArenal
|ES Calvia
@ IES Santa Maria dEivissa
@ IES Josep Maria Quadrado
@) IES Ses Estacions
IES Aurora Picomell
IES Sa Blanca Dona
IES Son Ferrer
IES Antoni Maura
IES Mossén Alcover
|ES Pasqual Calbé i Caldés

3Imeés

S'’ha obtingut resposta de gairebé tots els centres educatius on hi ha instaurada la
figura de técnic d'intervencié sociocomunitaria, a excepci6 de quatre instituts de
Mallorca en qué cap dels seus professors ha contestat el formulari. Aquests
centres educatius sén: I'IES LLucmajor, I'IES Manacor, I'lES Capdepera i I'IES Puig
de sa Font. D'altra banda, convé destacar la participaci6é del professorat de I'IES
Josep Sureda i Blanes i de I'IES Son Cladera de l'illa Mallorca aixi com de I'IES
Algarb d'Eivissa pel gran nombre de respostes obtingudes per part d'aquests
centres educatius respecte de la resta d'instituts.

Carrec:
420 respostes

@ Tutor/a
@ Professor/ad'area
@ Membre del departament d'orientacié

Quant als carrecs que ocupen els docents que han respost I'enquesta, la majoria
(el 52,9 %) son tutors; el 27,9 % sén professors d'area dels institutsi el 19,3 %
restant sén membres del departament d'orientacié del centre.
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A continuacio, reproduim les questions plantejades en aquest formulari, aixi com
el nombre i el percentatge de cada resposta:
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Valora el teu grau de coneixement de la tasca que desenvolupa el personal TISOC a I'ES
420 respostes

300
270 (64,3%)
200
9
it 129 (30,7%)

21 (5%)

El 64,3 % dels docents enquestats responen que tenen un alt coneixement de la
tasca que desenvolupa el TISOC al seu IES; el 30,7 % contesten que en tenen un
nivell de coneixement mitja; i, finalment, el 5 % responen que tenen un
coneixement baix de la tasca que desenvolupa I'educador social al centre.

Necessitat de conéixer amb meés detall les funcions i tasques del personal TISOC
420 respostes

200

177 (42,1%)
150

121 (28,8% 122 (29%
100 (28,8%) (29%)

50

Una gran part del professorat (42,1 %) expressa que té una necessitat mitjana de
coneixer amb més detall les funcions i tasques del personal TISOC adherit al
centre educatiu. El 29 % respon que en té una necessitat alta i un 28,8 %, baixa.

43

- o =
I||| E%@%%m ||| https://vd.caib.es/1620209930812-291362599-6239211195139036437

Adreca de validacié:
lLr  https://csv.caib.es/hash/1620209930812-291362599-6239211195139036437

CSV: 1620209930812-291362599-6239211195139036437 Pagina 43/100




Valora el grau d'accessibilitat i facilitat de contacte amb el personal TISOC
420 respostes

400

N©OHO®

369 (87,9%)
300

200

100

TQ.7%) 44 (10,5%)

1 2 3

La gran majoria de professors (87,9 %) responen que tenen un alt nivell
d'accessibilitat i facilitat de contacte amb el personal TISOC del centre educatiu.
Tan sols un 10,5 % contesta que tenen un nivell d'accessibilitat mitja i, I'1,7 % dels
docents assegura que el grau d'accessibilitat i facilitat de contacte és baix.

La feina coordinada entre el personal TISOC i els altres professionals de I'lES ha estat suficient
420 respostes

400

300 311 (74%)

200

100
95 (22,6%)
14 (3,3%)

1 2 3

El 74 % dels professors estan molt d’acord que han pogut desenvolupar una feina
coordinada amb el personal TISOC. El 22,6 % manifesta un grau d'acord mitja,
mentre que el 3,3 % dels professors expressen un nivell baix d'acord.
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La tasca que desenvolupa el personal TISOC dona resposta a les necessitats dels joves del centre
420 respostes

400

N©OHO®

373 (88,8%)
300

200

100

”
8(19%) 39 (9,3%)

1 2 3

La majoria de docents (el 88,8 %) expressa un alt grau d'acord quan se’ls demana
si la tasca que desenvolupa el personal TISOC dona resposta a les necessitats dels
joves del centre educatiu. Un 9,3 % esta mitjanament d’acord amb aquesta
afirmacié, i un 1,9 % manifesta un grau d'acord baix.

Les actuacions del personal TISOC mostren una clara incidéncia en la prevencio de situacions de

risc social de l'alumnat de I'ES
420 respostes

400
350 (83,3%)
300

200

100

H126%) 59 (14%)

1 2 3

La gran majoria de docents (83,3 %) esta d'acord que les actuacions del personal
TISOC adregades a I'alumnat matriculat del seu centre educatiu mostren una clara
incidéncia en la prevenci6 de situacions de risc social. Només el 14 % dels
professors manifesten un grau d'acord mitja i el 2,6 %, un grau d'acord baix.
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El personal TISOC promou la integracio de l'alumnat i les seves families mitjangant l'actuacio

coordinada i collaborativa amb el professorat del centre
420 respostes

N©OHO®

400

362 (86,2%)
300

200

100

Sl n) 50 (11,9%)

1 2 3

La majoria de professors (86,2 %) ha respost que considera que el personal TISOC
promou, en un nivell alt, la integraci6 de I'alumnat i les seves families mitjancant
I'actuacio coordinada i col-laborativa amb els docents de l'institut. L'11,9 % creuen
gue ho promou en un nivell mitja, i 11,9 %, en un baix nivell.

El disseny del programa TISOC té en compte els diferents contexts que operen en els alumnes en

situacio de risc social: serveis socials, educatius, sanitaris...
420 respostes

400
368 (87,6%)

300

200

100

2(0,5%) 50 (11,9%)

1 2 3

El 87,6 % dels professors respon que el disseny del programa TISOC té en compte
els diferents serveis que intervenen amb I'alumnat en situacié de risc social
(serveis socials, educatius, sanitaris, etc.) en un nivell alt. Un 11,9 % dels
professors consideren que ho fa en un nivell mitja i el 0,5 %, en un baix nivell.
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Valora el teu grau de satifaccié amb la implementacio dels programes desenvolupats pel personal
TISOC al centre

420 respostes

400

367 (87.4%)
300

200

100

g 44.(10,5%)

1 2 3

El grau de satisfacciéo amb la implementaci6 dels programes desenvolupats pel
personal TISOC al centre és alt per al 87,4 % dels docents que han respost el
formulari. EI 10,5 % responen que el seu nivell de satisfaccié és mitja, mentre que
per al 2,1 % és baix.

A més de totes aquestes questions, al final del qUestionari hi havia dues
preguntes obertes. En una d'aquestes preguntes, s’havien de formular propostes
de millora. Se n'han obtingut 154 de 127 docents. L'altra pregunta oberta era per
fer qualsevol tipus de comentari, suggeriment o observacié respecte del
programa i la figura TISOC. En aquest cas, s’han obtingut un total de 171
respostes de part de 128 professors. A partir de les respostes rebudes en cada
pregunta, hem elaborat una llista amb les catorze aportacions més rellevants per
a cada cas:

Propostes de millora

—-

Mantenir el programa TISOC i la seva figura a I'lES de forma permanent. 78| 50%

2|Continuar aixi: la seva feina és fonamental, necessaria i eficag. 26 17 %

Fomentar una major coordinacié i la preséncia dels TISOC a les reunions de
3|tutors o del departament d'orientacié. 11 7%

Informar amb més detall tot el professorat del centre sobre el programa
4|TISOC, les seves funcions, objectius i coordinacions externes. 10 6 %

w

Implantar el programa a tots els centres educatius de les Illes Balears 7 4%

Reforcar el programa TISOC amb més educadors socials als centres on hi ha
6|més alumnes amb problemes. 6 4%

Concretar programes, actuacions i protocols individualitzats de prevenci6 i
7|actuacio. 5 3%
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8|Dotar els TISOC de teléfon mobil. 3 2%
Permetre la intervencié dels TISOC dins les aules (dinamiques, segons les
necessitats socials, els grups o el context dels grups d'aula, resolucié de
9|conflictes). 3 2%
Incidir més en les families vulnerables o poc implicades en les dinamiques
10|del centre educatiu. 1 1%
Habilitar un despatx on els TISOC puguin fer la seva feina amb els alumnes
11|amb privacitat. 1 1%
Dedicar més temps d'atenci6 als alumnes dels cursos d’FP que més ho
12|necessiten. 1 1%
13|Incidir més en I'alumnat NESE. 1 1%
Donar a coneixer quins recursos externs estan disponibles per coordinar-se
14|quan hi ha alguna situaci6 de risc o dificultats en I'alumne o les families. 1 1%
Total 154| 100 %
Observacions
La figura del TISOC al centre és imprescindible, necessaria i molt
significativa per a I'alumnat vulnerable i les seves families. També és de
1|gran ajuda per al professorat. 52 30 %
Es convenient donar continuitat al programa TISOC al centre, des de l'inici
2|fins al final de curs, i mantenir el mateix educador social. 42 24 %
3|S'agraeix la feina feta per aquests professionals a cada centre. 39 23 %
El programa TISOC s’hauria d'implantar a tots els centres educatius de les
4|Illes Balears. 14 8%
S'hauria d'ampliar I'horari del TISOC al centre perqué hi estigui a jornada
5|[sencera. 6 3%
Cal informar tot el professorat del centre, inclos el d'incorporacié tardana,
6|del programa TISOC i les seves actuacions. 4 2%
Hi hauria d’haver més personal TISOC als centres amb més alumnes
7|vulnerables. 4 2%
Es destaca que el tecnic manté una coordinacié entre families, alumnes,
8|professorat i altres entitats externes molt necessaria. 4 2%
Es proposa que s'amplii 'accés al GESTIB dels TISOC i que tenguin més
9|privilegis per poder consultar més dades dels alumnes. 1 1%
S'hauria de controlar el funcionament de tots els equips ja existents abans
10|d'implantar-ne de nous (EOEP, EADISOC, TISE, Serveis Socials, etc.). 1 1%
11|L'IES és un centre educatiu, no una xarxa assistencial. 1 1%
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Cal prioritzar els casos per nivell de gravetat, no per etapa educativa. S'ha
12|de prestar més atencié als alumnes d'escolaritzacié no obligatoria. 1 1%
Cal dotar els professors de més estrategies o eines per interactuar amb
13]alguns alumnes. 1 1%
Es destaca la bona predisposicié dels TISOC a col-laborar en qualsevol
14|iniciativa. 1 1%
Total| 171 | 100 %

7.3. Valoracio dels recursos externs

Per tal de millorar I'avaluacio del programa TISOC, tenint en compte que una de
les funcions principals del personal técnic d'intervenci6 sociocomunitaria és fer
d’enllag entre la comunitat educativa i 'entorn comunitari per abordar els
conflictes socioeducatius, tal com recullen les Instruccions, s'’ha considerat que
era important i necessari incloure els serveis i recursos externs en I'avaluacio,
cosa que ja es va fer el curs passat (2018-2019).

Durant el mes de juny de 2020 cada TISOC va fer arribar als professionals dels
recursos externs amb qui havia col-laborat durant el curs escolar un enllag a un
guestionari Google d'avaluacié. Es van rebre un total de 88 respostes de
professionals de diferents serveis i entitats de les Illes Balears:

Num. de
Servei Entitat Illa valoracions
1 |UFAM Policia Nacional Mallorca 2
2 |Fundacié Patronat Obrer Fundacié Patronat Obrer Mallorca 2
3 |IMAS Consell de Mallorca Mallorca 3
4 |ACOFAM Consell de Mallorca Mallorca 2
5 |Estudi6 Estudi 6 Mallorca 2
DINAMO - Servei de Mallorca
6 |Dinamitzaci6 Jove Ajuntament de Palma 3
7 |Fundacién Diagrama Fundacién Diagrama Mallorca 2
8 |[Creu Roja Creu Roja Mallorca 1
9 |[Servei de Joventut Ajuntament de Calvia Mallorca 2
10 |Ajuntament d'Eivissa Ajuntament d'Eivissa Eivissa 2
11 |Regidoria d'Educacié Ajuntament de Palma Mallorca 2
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12 |Centre Jovent Jovent Societat Cooperativa Mallorca
13 |Serveis Socials Ajuntament de Maé Menorca
Servei de Prevenci6 de Ajuntament de Palma Mallorca
I'Abandonament Educatiu:
14 |Projecte Reforga't
15 [Serveis Socials Ajuntament de Ciutadella Menorca
16 |Espais Joves Ajuntament de Palma Mallorca
17 |Centre de Creacié Jove C-Dinou |Ajuntament d'Eivissa Eivissa
18 |Programa Policia Tutor Policia Local de Llucmajor Mallorca
19 |Caritas Diocesana de Menorca |Caritas Diocesana de Menorca |Menorca
20 |Centro Fundacién Rafa Nadal Centro Fundacién Rafa Nadal Mallorca
21 |Serveis socials Ajuntament de Manacor Mallorca
Conselleria de Model Economic, |Mallorca
22 |SOIB Jove Orientacio Turisme i Treball
23 |Serveis Socials Ajuntament de Marratxi Mallorca
Equip Municipal d'Intervencié Menorca
24 |Familiar Ajuntament de Ma6
25 [SAM FAMILIA INTRESS Mallorca
26 |Ajuntament de Mad Ajuntament de Madé Menorca
Fundacié Persones Discapacitat |Fundacié Persones Discapacitat |Menorca
27 |Menorca Menorca
28 |Programa Policia Tutor Policia Local de Ciutadella Menorca
Centre d'Atenci6 a la Infancia i Menorca
29 |Familia Consell Insular de Menorca
30 |Servei Insular de Familia Consell Insular de Menorca Menorca
31 |Associacié Tardor Associacié Tardor Mallorca
Ajuntament de Sant Josep de Sa |Eivissa
32 |UTS Sant Jordi Talaia
33 |GREC GREC Mallorca Mallorca
34 |Centre Social la Miranda Ajuntament d'Eivissa Eivissa
Equip d'Alteraci6 del Conselleria d'Educacio, Eivissa
35 |Comportament Universitat i Recerca
36 |IFOC Ajuntament de Calvia Mallorca
Conselleria d'Educacié, Mallorca
37 |EOEP Universitat i Recerca
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38 |Protecci6 de Menors Consell de Mallorca Mallorca 1
39 |Residencia de gent gran Consell Insular de Menorca Menorca 1
Centre de Refor¢ Educatiu de Mallorca 1
40 |Calvia (Son Ferrer) Ajuntament de Calvia
41 |Serveis Socials Ajuntament de Calvia Mallorca 3
42 |Fundacié Aspas Fundacié Aspas Mallorca 1
43 |Museu Krekovic Consell de Mallorca Mallorca 1
44 [INTRESS INTRESS Mallorca 1
45 |UIB UIB Mallorca 1
Conselleria d'Educacio, Mallorca 1
46 |IES Can Balo Universitat i Recerca
Conselleria d'Educacié, Mallorca 1
47 |Alter Universitat i Recerca
48 |Centre Municipal Serveis Socials |Ajuntament de Palma Mallorca 6
49 |PROGRAMA TEI PROGRAMA TEI Eivissa 1
50 |Benestar Social Ajuntament d'Eivissa Eivissa 1
Serveis Socials Comunitaris Mallorca 1
51 |Basics Ajuntament de Felanitx
52 |ESPIRAL ESPIRAL Mallorca 1
53 [S.0.S. MAMAS S.0.S. MAMAS Balears Mallorca 1
54 |Ajuntament de Felanitx Ajuntament de Felanitx Mallorca 1
55 |Programa Policia Tutor Policia Local de Eivissa Eivissa 1
56 |Programa Policia Tutor Policia Local de Palma Mallorca 1
57 |Ajuntament de Ciutadella Ajuntament de Ciutadella Menorca 1
58 [SSCB Sant Lluis Ajuntament de Sant Lluis Menorca 1
Servei Socioeducatiu Ajuntament de Palma Mallorca 1
59 |Comunitari - Nou Llevant
60 |Serveis Socials S'Arenal Ajuntament de Llucmajor Mallorca 1
61 |Programa Policia Tutor Policia Local de Felanitx Mallorca 1
TOTAL 838

Si tenim en compte que es disposa de 25 técnics d'intervencié sociocomunitaria a
les Illes Balears, podem concloure que hem obtingut una mitjana de 3,5 respostes
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per TISOC i centre educatiu de secundaria, la qual cosa suposa un increment
considerable d'1,7 punts respecte de l'any anterior, en qué es va obtenir una
mitjana d'1,8 respostes de recursos externs per TISOC.

Aixi doncs, el curs 2018-2019, en el segon any d'implantaci6 del programa TISOC
als centres educatius, es van obtenir 31 respostes de professionals de diferents
entitats i serveis de les Illes Balears. Per tant, podem concloure que aquest any
2020 s’han més que duplicat les valoracions dels recursos externs, ates que se
n’han obtingut un total de 88. Amb l'increment del nombre de técnics TISOC als
centres d'educacié secundaria, s’han augmentat també els contactes amb
professionals externs de les zones on s'ha instaurat el programa. A més, els
professionals dels centres on ja hi havia TISOC s'han donat a conéixer molt més
als serveis i entitats externs, en el desenvolupament del seu treball comunitari, un
fet que consideram molt positiu per tot el que suposa haver estat en contacte
amb tants professionals d’entitats diferents i per haver fet possible un treball
conjunt que té I'objectiu final i comu d'afavorir els alumnes, en especial aquells
que es troben en situacions més vulnerables.

Les respostes es poden agrupar de la manera seguent:

1. Perilles:

@ Mallorca
@ Menorca

Eivissa

El 72,7 % (64) de les respostes del qUestionari sén de recursos de l'illa de Mallorca;
el 17 % (15), de Menorca, i el 10,2 % (9), d’Eivissa. Tenint en compte que la
distribucié dels 25 TISOC és de 18 a Mallorca, 2 a Menorca i 5 a Eivissa, és logic
que Mallorca tengui la mitjana d'entitats i serveis més elevada.
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2. Ambit d'intervencié

@ Local
@ Insular

Autonomic
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El 76,1 % (67) de les respostes del quiestionari son de professionals de I'ambit
d'intervenci6 local, pertanyents majoritariament a serveis socials comunitaris
basics, serveis de joventut, policies tutors, ajuntaments i entitats privades. El 17 %
(15) de respostes sén de professionals de 'ambit insular, és a dir, pertanyen a
I'IMAS, centres d’atenci6 a families, el GREC i diferents fundacions. La resta de
respostes, el 6,8 % (6), son de professionals de 'ambit d'intervencié autonomic.
Provenen de recursos diversos, tals com: I'Equip d'Alteraci6é del Comportamenti el
Programa TEI d’Eivissa, el SOIB, TACOFAM, la Creu Roja i la Fundaci6 Aspas de
Mallorca.

A continuacio, reproduim les questions plantejades en aquest formulari, aixi com
el nombre i el percentatge de cada resposta:

Amb relacié al coneixement que tenen els recursos externs de les tasques i
funcions que desenvolupa el personal TISOC a I'lES amb el qual tenen contacte:

Valora el teu grau de coneixement de la tasca que desenvolupa el personal TISOC a I'ES assignat
88 respostes

80

60

61 (69,3%)

40

20 23 (26,1%)

4 (4,5%)

Un 69,3 % de les entitats (61) considera que té un alt coneixement de les tasques
que el TISOC du a terme amb els alumnes i families del centre educatiu assignat,
mentre que un 26,1 % (23) assenyala que té un nivell de coneixement mitja
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d’'aquesta questié i només un 4,5 % (4) en té un coneixement baix. Es pot deduir
que el coneixement que tenen els professionals dels recursos externs sobre les
tasques que desenvolupa I'educador social a I'lES assignat és en general elevat.
No sabem si aquestes entitats han conegut el programa a través dels

professionals que hi fan feina (els TISOC) o bé s'han informat per compte propi.

N©OHO®

Necessitat de conéixer amb meés detall les funcions i tasques del personal TISOC
88 respostes

40
38 (43,2%)

30

25 (28,4%) 25 (28,4%)

20

Un 43,2 % (38) dels enquestats pensa que té una necessitat mitjana de coneixer
amb més detall les funcions i tasques que desenvolupa el personal TISOC. El
percentatge de professionals que considera que en té una necessitat baixa és el
mateix que els que expressen tenir-ne una necessitat alta: un 28,4 % (25) en cada
cas.

Aquests dos grafics contrastats poden resultar una mica contradictoris, pel fet
que, mentre en el primer item els professionals manifesten que tenen un
coneixement alt o mitja de la tasca de I'educador social als centres educatius, en
el segon item responen que tenen necessitat de coneixer amb més detall les
funcions i tasques dels TISOC. De tota manera, cal apuntar que alguns d'aquests
professionals han especificat en els apartats de pregunta oberta del final que es
refereixen a la necessitat de coneixement per part de les families i altres
professionals. D'altres apunten que saben quines son les tasques generals, pero
no les tasques especifiques, les funcions concretes, la metodologia que fan servir i
els recursos dels quals disposen.

— Amb relacié al contacte u la coordinacié que tenen les entitats amb el
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personal TISOC:

Indica quina és la freqliéncia de contacte amb el personal TISOC a I'ES assignat
88 respostes

N©OHO®

60

46 (52,3%
0 6 (52,3%)

38 (43,2%)

20

4(4,5%)

Un 52,3 % de les entitats (46) considera que la intensitat de contacte que tenen
amb el personal TISOC és alta; un 43,2 % (38), que és mitjana, i un 4,5 % (4), baixa.
En general, veim que els educadors socials han tingut una elevada freqiiéncia de
contacte amb els professionals dels recursos externs, és a dir, s’han mantingut en
constant coordinacié. Aquest fet és molt important perqueé hi ha casos compartits
en que s’ha de treballar de forma conjunta.

Valora el grau d'accessibilitat i facilitat de contacte amb el personal TISOC
88 respostes

80

74 (84,1%)

60

40

20

1 (1,[1%) 13 (14,8%)

Un 84,1 % de les entitats (74) manifesta que el grau d'accessibilitat i facilitat de
contacte amb el personal TISOC és alt; un 14,8 % (13), qué és mitja, iun 1,1 % (1)
considera que és baix. Aixi doncs, majoritariament els professionals dels recursos
externs opinen que els TISOC sén accessibles i disposen de canals i mitjans de
comunicacié efectius per contactar-hi.
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La feina coordinada entre el personal TISOC i el vostre servei o entitat és suficient
88 respostes

80

N©OHO®

68 (77,3%)

60

40

20

19 (21,6%)

1(1,1%)
|

1 2 3

Un 77,3 % de les entitats (66) pensa que la quantitat de feina coordinada entre el
personal TISOC i la seva entitat és alta; un 21,6 % (19), que és mitjana, i tan sols un
1,1, % (1), que és baixa. Es pot concloure que el personal TISOC ha coordinat la
seva tasca amb els serveis i entitats de la zona on s'ubica el centre educatiu amb
relacié als menors i families amb els quals treballen de forma conjunta per cobrir
les seves necessitats, o bé, per prevenir situacions de vulnerabilitat o risc social.

— Amb relacié a les tasques i actuacions que desenvolupa el personal TISOC:

La tasca que desenvolupa el personal TISOC dona resposta a les necessitats dels infants i joves

amb els quals teniu contacte
88 respostes

80

70 (79,5%)

60

40

20

17 (19,3%)
1(1,1%)

0 L
1 2 3

Un 79,5 % de les entitats (70) manifesta un alt grau d'acord en el fet que la tasca
que el personal TISOC desenvolupa dona resposta a les necessitats dels joves
amb els quals treballen des de I'entitat o el servei. Un 19,3 % (17) manifesten un
grau d'acord mitja, i un 1,1 %, que correspon a una Unica entitat, un grau d'acord
baix. L'opini6 de la gran majoria de professionals que treballen als recursos
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externs amb els quals el TISOC ha mantingut contacte és que la seva feina resulta
eficient a 'hora de resoldre les necessitats dels menors amb els quals treballa.

N©OHO®

Les actuacions del personal TISOC mostren una clara incidéncia en la prevencié de situacions de

risc social de l'alumnat matriculat a I'ES
88 respostes

80

73 (83%)

60

40

20

0(0%) 15 (17%)

Un 83 % de les entitats (73) pensa que les actuacions del personal TISOC
adrecades a l'alumnat matriculat a I'IES tenen una alta incidencia en la prevencié
de situacions de risc social, mentre que un 17 % (15) creu que aquesta incidéncia
és mitjana. No hi ha cap entitat que pensi que aquesta incidéncia sigui baixa. Per
tant, segons la perspectiva dels professionals dels recursos externs, la tasca de
prevenci6 que els educadors socials del programa TISOC duen a terme amb
alumnes en situacio de risc social és efectiva.

El personal TISOC promou la integracié de l'alumnat i les seves families mitjangant l'actuacio

coordinada i collaborativa amb els serveis i recursos externs
88 respostes

80

77 (87,5%)

60

40

20

0 (c‘y%) 11(12,5%)

1 2 3

Un 87,5 % de les entitats (77) considera alt el grau de promoci6 de la integracié de
I'alumnat i les seves families mitjancant I'actuacié coordinada i col-laborativa amb
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els serveis i recursos externs; un 12,5 % (11) diu que és mitja, i no hi ha cap entitat
que consideri que és baix. La valoracié de gairebé tots els professionals dels
recursos externs és que el TISOC promou en un grau alt la integracié dels
alumnes i les seves families en coordinacié i col-laboracié amb aquestes entitats.

N©OHO®

— Amb relacié al programa TISOC:

El disseny del programa TISOC té en compte els diferents contexts que operen amb I'alumnat en

situacio de risc social: serveis socials, educatius, sanitaris...
88 respostes

80

78 (88,6%)

60

40

20

8(9,1%)

Un 88,6 % de les entitats (78) considera que el disseny del programa TISOC té en
compte en un alt grau els diferents serveis que operen en I'alumnat en situacié de
risc social (serveis socials, educatius, sanitaris, etc.); un 9,1 % (8) creu que els té en
compte en un grau mitja, i el 2,3 % de les entitats (2), en un grau baix. Els
professionals que treballen a les entitats i serveis externs amb els quals el TISOC
col-labora i es coordina opinen que, en general, el programa els té en compte a
I'nora d'intervenir amb I'alumnat en situacié de risc social.

Necessitat de millora del programa TISOC
88 respostes

80

60 62 (70,5%)

40

20

17 (19,3%)
9 (10,2%)
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Un 70,5 % (62) de les entitats pensa que la necessitat de millora del programa
TISOC és mitjana; un 19,3 % (17), baixa, i un 10,2 % (9), alta. Per tant, gairebé tots
els professionals que han valorat aquest item expressen que el grau de necessitat
de millorar el programa és mitja, per la qual cosa deduim que en la seva opini6 es
poden introduir millores que esperam que esmentin en l'apartat seguent.

N©OHO®

Després d’haver respost aquesta série de preguntes tancades del formulari, els
professionals dels recursos externs han tingut I'opcié de contestar dues
preguntes obertes: la primera per formular propostes de millora i la segona, per
fer comentaris, suggeriments o observacions sobre el programa TISOC.

Dels 88 professionals que han respost les preguntes de I'enquesta de valoracid,
s’han obtingut 52 propostes de millora, que es poden agrupar en 14 propostes
concretes, com podem observar a la graella seguent:

Propostes de millora

Incrementar el nombre de técnics TISOC als centres educatius que més ho
necessiten. 100 19%

-

Consolidar la figura del TISOC a tots els IES de forma permanent o
obligatoria. 9 17%

N

Donar continuitat al programa els cursos seglients i mantenir la figura del

3|TISOC. 8] 15%
Estar més present en el treball comunitari de la zona on s'ubica el centre
4|educatiu i coordinar-se amb la resta de serveis i/o entitats. 71 13%
5|Oferir estabilitat al professional que exerceix de TISOC. 4 8%
Donar més difusié a les funcions i tasques que desenvolupa la figura del
6|TISOC. 3 6 %
Millorar la comunicacié per no duplicar les intervencions daltres
7 |professionals. 2 4%
8|Ser considerat un membre més de I'equip d'orientacié/educatiu. 2 4%
9|Dotar els TISOC de teléfons mobils per millorar la comunicacié. 2 4%
10[Associar la figura del TISOC al perfil professional d'educador social. 1 2%

Crear recursos alternatius reals per als alumnes que no encaixen dins el
1

-

sistema educatiu actual. 1 2%

12|Introduir la figura del TISOC als centres educatius concertats. 1 2%

Fomentar el treball individual i en petit grup d'habilitats personals de millora

13|personal. 1 2%
14|Tenir més autonomia d'actuacio. 1 2%
59

- o =
I||| E%@%%m ||| https://vd.caib.es/1620209930812-291362599-6239211195139036437

Pagina 59/100




N©OHO®

TOTAL 52| 100 %

Gran part dels professionals (19 %) veuen la necessitat d'incrementar el nombre
de professionals d'intervencidé sociocomunitaria als instituts que més ho
requereixen per poder donar aixi una millor resposta a totes les necessitats del
centre. El 17 % de les propostes de millora fa referéncia a consolidar la figura del
TISOC a tots els instituts de les illes de forma permanent/obligatoria, a causa de la
necessitat d'intervencié dels professionals i de la demostrada ajuda que
ofereixen. Un 15 % també demana que es doni continuitat al programa els cursos
seglents i que es mantengui la figura del TISOC. El 13 % dels professionals
reclama que els TISOC estiguin més presents en el treball comunitari, per tal de
poder coordinar-se millor amb la resta de serveis i/o entitats de la zona on s'ubica
el centre educatiu.

Ja en menor percentatge trobam propostes com: oferir estabilitat al professional
que exerceix de TISOC als centres educatius (8 %) per tal de preservar la vinculacié
de I'educador social amb els joves i les families, fet de gran importancia en el
treball socioeducatiu; o tenir més coneixement de les tasques i les funcions que
els professionals TISOC duen a terme, tant a les entitats i recursos externs al
centre educatiu com també a les families (6 %).

En el mateix percentatge del 4 % hi ha tres propostes. Una és la de millorar la
comunicacio per no duplicar intervencions d'altres professionals que treballen
amb els alumnes. Una altra és la de considerar el TISOC un membre més de
I'equip d’orientacié i educatiu i procurar que tenguin les mateixes condicions
laborals que el personal docent. La darrera és dotar els TISOC de telefons mobils
per millorar la comunicacié amb els professionals.

Finalment, ens han fet arribar diverses propostes de millora que, tot i que s6n
minoritaries, també s'han de tenir en compte, i per aix0 estan recollides al final de
la graella amb un percentatge del 2 %.

Com s'ha dit abans, hi ha hagut 88 professionals dels recursos externs que han
respost el qlestionari d'avaluacié. En aquests questionaris, s’han fet un total de 43
observacions, que hem agrupat en els deu punts que recollim a la taula segtent:

Observacions

S'agraeix la feina feta pels professionals TISOC i se'n destaquen les qualitats

1 [positives. 20| 47%
S'apunta la necessitat de donar continuitat als professionals i al programa
2 [dins els centres educatius. 8 19%
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Es proposa I'ampliacié dels TISOC a més centres educatius, tant instituts

3 |com escoles. 4 9%
S'assenyala que és fonamental la coordinacié i treball en xarxa amb els

4 |serveis externs a I'IES. 3 7%
Es destaca la millora en la prevencié de I'absentisme escolar i la reduccié de

5 |conflictes. 2 5%

6 |Es planteja que els TISOC passin a ser part del personal del centre educatiu. 2 5%
S'indica que és necessari orientar els centres educatius sobre altres

7 |sistemes d'aprenentatge. 1 2%
Es lamenta la manca d'accés a recursos per poder dur endavant les

8 |iniciatives proposades. 1 2%

9 [S'adverteix que no s'ha de caure en el treball individual amb el menor. 1 2%

10 |Es proposa donar més visibilitat a la figura d'educador social. 1 2%

TOTAL 43| 100 %

Totes les observacions que ens han fet arribar els professionals dels recursos
externs s6n molt favorables. Destaquen amb un 47 % els comentaris sobre les
qualitats professionals dels técnics d'intervencié socioeducativa que han tingut als
centres educatius: la bona predisposicié a col-laborar, I'accessibilitat, la
qualificacié professional, la implicacio, el treball preventiu, etc. Ressalten també la
necessaria funcié que desenvolupen, aixi com la qualitat de les intervencions
socioeducatives amb els menors i les families i amb els agents externs als centres
educatius. També hem rebut multiples agraiments per 'ajuda prestada i el treball
realitzat.

El 19 % de les observacions reiteren, igual que s'ha fet a les propostes de millora
anteriors, la necessitat de donar continuitat als professionals i al programa dins
els centres educatius, per no haver de comencar la feina amb els menors i les
families de bell nou. Creuen necessari que el TISOC assignat sigui el mateix,
perqué ja coneix el funcionament del centre i perqué ha establert vincles amb els
menors i les seves families. D'aquesta manera, no s'ha d'iniciar cada curs la fase
de posada en marxa i es poden seguir amb els processos ja iniciats, tant amb els
alumnes i les seves families com amb les entitats i serveis.

Seguidament, un 9 % de les observacions rebudes fan menci6 a 'ampliacié del
programa TISOC a més centres educatius de les Illes Balears, tant a secundaria
com a primaria. Els motius que exposen sén: poder atendre i donar resposta a les
necessitats dels menors a les quals els docents no arriben; reduir conflictes i
situacions de risc; prevenir i intervenir en I'absentisme escolar, i tenir un nexe de
connexio amb els professionals del centre educatiu i els recursos, entitats i serveis
externs, aixi com també amb les families. En menor percentatge, un 7 %, els
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professionals opinen que és fonamental la coordinacid i el treball en xarxa amb
els serveis externs a I'IES, aix0 és, amb aquells professionals que també treballen
de manera directa amb I'alumnat i amb qui han d’estar en contacte habitualment,
per no duplicar intervencions i garantir que aquestes van en la mateixa direccio,
de tal manera que tots els processos siguin coherents per a les families.

N©OHO®

Hi ha dues observacions que representen un 5 % del total cada una. D'una banda,
es destaca que els TISOC han produit millores en la prevencié de I'absentisme
escolar i en la reduccié de conflictes amb les seves intervencions. Aixd és gracies
al fet que I'educador social del centre educatiu ha esdevingut una figura propera
a l'alumne que resol les seves necessitats i evita que es trobi en situacié de risc
social de forma molt més directa i efectiva. D'altra banda, es proposa que els
TISOC passin a formar part del personal del centre educatiu, que tenguin les
mateixes condicions que la resta del personal i que hi puguin ser des de principi
fins a final de curs. En darrer lloc, ens trobam amb un seguit d'observacions
aillades a tenir en compte, que presentam a la graella amb una puntuacié del 2 %.
Consideram que, tot i ser opinions d'un sol professional, han de ser considerades
per la rellevancia que poden tenir de cara al curs seguent.

7.4. Valoracio dels alumnes

Per millorar I'avaluaci6 del programa TISOC, tenint en compte que els beneficiaris
principals del programa, és a dir, la poblacié diana, sén els alumnes amb els quals
intervenen els educadors socials assignats als centres educatius, s’ha considerat
adient, igual que es va fer el curs anterior (2018-2019), incloure les valoracions
dels alumnes per poder fer una avaluacié més completa del programa. Amb
aquet proposit, es va enviar un questionari al correu electronic dels alumnes. Es
van rebre un total de 162 respostes, provinents d'alumnes de 19 centres
educatius de secundaria de les Illes Balears. A continuacid, presentam la taula de
centres perilla i el nUmero de respostes obtingudes en cada cas:

Centre Illa Num. de respostes
1 IES SON CLADERA Mallorca 44
2 IES FELANITX Mallorca 21
3 IES MOSSEN ALCOVER Mallorca 10
4 IES SA BLANCA DONA Eivissa 10
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G 5  |IES JOSEP SUREDA I BLANES Mallorca 9
(I) 6 |IES CAN PEU BLANC Mallorca 8
B 7 IES JOSEP MARIA QUADRADO Menorca 7
4 8  |IES NOU LLEVANT Mallorca 7
9  |IES AURORA PICORNELL Mallorca 6
10 |IES PASQUAL CALBO Menorca 6
11 |IES ANTONI MAURA Mallorca 5
12 [IES SES ESTACIONS Mallorca 5
13 |IES ALGARB Eivissa 4
14 |IES CALVIA Mallorca 4
15 |IES SA COLOMINA Eivissa 4
16 |IES SANTA MARIA D'EIVISSA Eivissa 4
17 |IES SON FERRER Mallorca 4
18 |IES S'ARENAL Mallorca 3
19 |IES POLITECNIC Mallorca 1
TOTAL 162

Cal fer esment a 'augment de respostes enviades per part dels alumnes en
comparacié amb el curs passat (2018-2019). L'any anterior es van obtenir un total
de 75 respostes de 16 centres educatius de secundaria de les Illes Balears, la qual
cosa suposa una mitjana de 4,68 valoracions per centre. Enguany s'ha duplicat el
nombre de respostes d'alumnes en aquest procés de valoraci6, amb un total de
162 respostes de 19 centres. La mitjana d'aquest any s’ha quedat en 6,48
valoracions d'alumnes per centre. També s’ha de tenir en compte que enguany el
formulari no s’ha enviat Unicament a 5-6 alumnes per centre educatiu, siné que
s'’ha enviat a tot 'alumnat de cada institut, sense limitacions. Aixd no obstant, el
nombre total de centres educatius que han obtingut resposta dels seus alumnes
només sén tres més que el curs passat.
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Les respostes obtingudes als formularis es poden agrupar de la manera seguent:

Participacio per illes:

@ Mallorca
@ Eivissa

Menorca

Mallorca és l'illa en qué la participacio dels alumnes és més alta (78,4 %), si bé
també és cert que és on més TISOC hi ha de totes les Illes Balears. Els 127
alumnes mallorquins que han respost el questionari provenen de 13 centres
educatius diferents. Tenint en compte que hi ha 18 centres amb educador social
en aquesta illa, la mitjana de valoracions és de 9,76 per centre. Els cinc instituts de
secundaria amb personal TISOC en qué no s’ha obtingut resposta dels alumnes
sén: I'TES Manacor, I'IES Inca, I'IES Llucmajor, I'ES Capdepera i I'lES Puig de Sa Font
de Son Servera.

En el cas d’Eivissa, les respostes obtingudes representen el 13,6 % (22) del total.
Han participat en I'enquesta alumnes de 4 dels 5 instituts d’educacié secundaria
en queé es du a terme el programa TISOC. Només ha faltat obtenir valoracions
d’alumnes de I'lES Sa Serra de Sant Antoni de Portmany. La mitjana de respostes a
Eivissa ha estat de 5,5 valoracions per centre.

Finalment, les respostes provinents d'alumnes de Menorca sén un 8 % (13) del
total. Hi han participat alumnes dels dos centres educatius de l'illa on hi ha
educadors socials del programa. Per tant, obté una mitjana de 6,5 valoracions per
centre educatiu.
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Participacio d'alumnes per centre educatiu:

IES Son Cladera
IES Felanitx

@ IES Mossén Alcover

IES Sa Blanca Dona

|ES Josep Sureda i Blanes
IES Can Peu Blanc

|IES Josep Maria Quadrado
IES Nou Llevant

IES Aurora Picornell

|ES Pasqual Calbd

IES Antoni Maura

IES Ses Estacions

IES Algarb

IES Calvia

P000000O0VDOGBOGOS

IES Sa Colomina

IES Santa Maria d'Eivissa
IES Son Ferrer

IES S'Arenal

IES Politécnic

Destaca la gran participaci6 en la valoracié del programa TISOC dels alumnes de
I'TES Son Cladera, que representen el 27,2 %. El segueix I'IES Felanitx, amb un 13 %
d’alumnes participants. A continuacio, ens trobam amb I'IES Mossén Alcover i I'ES
Sa Blanca Dona, que empaten amb un 6,2 % d’alumnes participants. Els tres
primers centres esmentats sén de l'illa de Mallorca, i el quart centre pertany a
Eivissa. El centre educatiu de secundaria amb més participacié d'alumnes de
Menorca ha estat I'lES Josep Maria Quadrado, amb un 4,3 %.

Primerament, els alumnes van contestar una série de preguntes tancades, en qué
havien d'indicar el seu grau d'acord (3: alt, 2: mitja, 1: baix) amb I'afirmacié
plantejada. A continuacid, presentam els grafics corresponents a les 162
respostes obtingudes dels alumnes per a cada una de les preguntes, i el
percentatge de resposta per item:
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Conec la tasca que fa el/la TISOC a l'institut - Conozco el trabajo del/de la TISOC en el instituto
162 respostes

100

N©OHO®

75 84 (51,9%)

65 (40,1%)
50

25

13 (8%)

La majoria d'alumnes (51,9 %) considera que té un alt coneixement de la tasca
que el TISOC fa al seu centre educatiu; un 40,1 % respon que en té un
coneixement mitja; i un 8 % troba que el coneixement que té de la tasca que
desenvolupa el TISOC al centre és baix. S’hauria d'explicar amb més deteniment
als alumnes quina és la tasca concreta de l'educador social al centre educatiu i
recordar-los-ho al llarg del curs. El fet que gairebé la meitat dels alumnes tengui
un nivell mitja de coneixement indica que un part dels alumnes saben que hi ha
un TISOC pero no tots saben qué fa en concret a l'institut.

La tasca del/de la TISOC és important per a I'alumnat de l'institut - El trabajo del/de la TISOC es
importante para el alumnado del centro

162 respostes

150

122 (75,3%)
100

50

37 (22,8%)
3(1,9%)

El 75,3 % dels alumnes opina que la tasca del TISOC amb I'alumnat dels instituts
és molt important. Un 22,8 % assenyala que la importancia d'aquesta tasca és
mitjana, i un 1,9 %, que és baixa. Esta molt bé que els alumnes valorin en un nivell
alt la importancia de comptar amb una figura com el TISOC, ja que les funcions
que desenvolupa s'adrecen a ells.
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Confii en el/la TISOC: si tengués algun problema I'hi contaria - Confio en el/la TISOC: si tuviera

algun problema se lo contaria
162 respostes

N©OHO®

150

117 (72,2%)
100

50

10 (6,2%) 35 (21,6%)

La majoria d'alumnes (72,2 %) expressa tenir un alt nivell de confianca per explicar
al TISOC del seu centre algun problema, en cas que en tengui. Un 21,6 % dels
alumnes afirma tenir un nivell de confianga mitja, mentre que el 6,2 % sent que té
un nivell de confianca baix per establir contacte amb el TISOC. Podem estar
satisfets d'observar que els alumnes valoren que els educadors socials dels
centres educatius hagin establert climes de confianca per propiciar que expliquin
els seus problemes en el cas de tenir-ne.

El/lLa TISOC m’ha ajudat a millorar en algun aspecte - El/La TISOC me ha ayudado a mejorar en

algun aspecto
162 respostes

150

100 107 (66%)

50
41 (25,3%)

14 (8,6%)
1 2 3

El 66 % dels alumnes manifesta un alt grau d'acord amb l'afirmaci6 que el TISOC
els ha ajudat a millorar en algun aspecte; un 25,3 % hi esta d'acord en un grau
mitja, i un 8,6 %, en un grau baix. També resulta satisfactori per al programa que
les valoracions dels alumnes siguin positives i que considerin que I'ajuda que els
concedeix I'educador social del centre serveix per millorar en algun aspecte
personal.
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Sé on puc trobar el/la TISOC - Sé donde puedo encontrar el/la TISOC

162 respostes

N©OHO®

150

100 107 (66%)

50

33 (20,4%)
22 (13,6%)

1 2 3

La majoria dels alumnes (66 %) del centres educatius on hi ha un TISOC saben en
un alt nivell on poden trobar I'educador social. El 20,4 % d'alumnes diuen que
tenen un nivell mitja de coneixement d'on poden localitzar-lo. I un 13,6 % respon
que no sap on trobar lI'educador social del centre educatiu.

Consideram que és important que els alumnes sapiguen on s'ubica I'educador
social del centre. Per aquest motiu, veient que una part de I'alumnat encara no ho
sap, s’hauria de concretar i recordar, igual que en la definicié de les funcions que
desenvolupa el TISOC dins el centre, on se'ls pot trobar i en concret de quins
canals de comunicacié disposa.

El/La TISOC té interés en nosaltres: ens escolta i ens intenta entendre - El/La TISOC tiene interés en

nosotros: nos escucha y nos intenta entender
162 respostes

150
142 (87,7%)

100

50

e (18%) 17 (10,5%)

1 2 3

La gran majoria d’alumnes (87,7 %) considera en un nivell alt que el TISOC té
interes a escoltar-los i intentar-los entendre. Un 10,5 % també ho considera, pero
en un nivell mitja. Tan sols I'1,9 % d’'alumnes enquestats percep que el nivell
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d'interés de I'educador social del centre és baix. Aquesta valoracié per part dels
alumnes és molt positiva i demostra que el personal TISOC té molt bona actitud.

N©OHO®

El/La TISOC s’esfor¢a a ajudar-nos - El/La TISOC se esfuerza en ayudarnos
162 respostes

150
142 (87,7%)

100

50

3(1,9%) 17 (10,5%)

1 2 3

El 87,7 % dels alumnes considera que el TISOC s’esforca a ajudar-los en un nivell
alt. El 10,5 % diu que ho fa en un nivell mitja, i 1,9 %, en un nivell baix. Cal
remarcar que les valoracions de I'alumnat sobre la implicacié i els esforcos dels
TISOC per ajudar-los s6n molt positives.

El/La TISOC confia en la nostra capacitat per millorar - El/La TISOC confia en nuestra capacidad

para mejorar
162 respostes

150
141 (87%)

100

50

4(22%) 17 (10,5%)

1 2 3

La majoria d'alumnes (87 %) considera que el TISOC confia en la seva capacitat per
millorar en un alt nivell. El 10,5 % també ho percep aixi, perd en un nivell mitja. I el
2,5 %, en un nivell baix. Que els alumnes percebin que les persones que els
atenen, en aquest cas els educadors socials de l'institut, tenen la confianca que
estan capacitats per millorar és altament positiu, ja que res motiva més per al
propi canvi que la creenga en un mateix i en les seves possibilitats.
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Recomanaria a algun amic o amiga que si té un problema parli amb el/la TISOC - Recomendaria a

algun amigo que si tiene algun problema hable con el/la TISOC
162 respostes

150

121 (74,7%)
100

50

35 (21,6%
6(3,7%) ehtiel

1 2 3

El 74,7 % d’alumnes esmenta que en un nivell alt recomanaria a algun amic o
amiga que té un problema que parli amb el TISOC del centre educatiu. El 21,6 %
ho recomanaria en un nivell mitja, i el 3,7 % ho faria en un baix nivell. Aquest és
un resultat molt positiu, tenint en compte que el boca a boca entre alumnes és un
dels sistemes de difusié més potents que podem tenir del programa TISOC dins
els centres educatius.

M’agradaria que el/la TISOC continuas a I'institut - Me gustaria que el/la TISOC continuara en el
instituto

162 respostes

150
141 (87%)

100

50

6 (3,7%
g 15 (9,3%)

1 2 3

El 87 % dels alumnes que han respost el questionari han valorat en un nivell alt
que els agradaria que el TISOC continuas a l'institut. Un 9,3 % també els agradaria
en un nivell mitja, i el 3,7 %, en un baix nivell. L'opinié dels alumnes envers la
continuitat dels educadors socials al centre educatiu de secundaria és important,
ates que son ells els destinataris principals del programa; sén el col-lectiu per al
qual es treballa directament. Per tant, si ells mateixos valoren que en un nivell alt
els agradaria que el TISOC continuas és perque ho perceben necessari.
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Durant el confinament m'he sentit acompanyat/da pel/per la TISOC - Durante el confinamiento me

he sentido acompanado/a por el/la TISOC
153 respostes

80

60 67 (43.8%)

50 (32,7%)
40

36 (23.5%)

20

Gairebé la meitat dels alumnes (43,8 %) s’ha sentit acompanyat en un nivell alt pel
TISOC durant el temps de confinament. El 32,7 % d'alumnes s’ha sentit
acompanyat en un nivell mitja, i el 23,5 %, en un baix nivell. Durant aquest curs es
va produir una situacié extraordinaria el mes de mar¢ que va propiciar un
confinament i va forcar el tancament dels centres educatius i que els alumnes no
retornassin a les aules. En aquest periode de temps, que per a molts va ser incert i
especialment desconcertant, els TISOC van voler apropar-se als alumnes per
reconfortar-los, ajudar-los en el que poguessin necessitar, etc.

Excepte per aquesta darrera pregunta referent al confinament, que ldgicament
no s’havia fet I'any anterior, la resta de quiestions han estat les mateixes que el
curs 2018-2019. Si comparam les dades obtingudes aquest curs i el passat,
observam que les valoracions han canviat moderadament. El 2019 les valoracions
més majoritaries eren les de nivell 3; les de nivell 2 eren molt baixes, i les de nivell
1, baixissimes o practicament nul-les. Aquest any 2020, si bé segueixen
predominant les valoracions de nivell 3, que segueixen sent majoritaries en
gairebé totes les questions, també es pot veure un increment en les puntuacions
de nivell 2 i de nivell 1 respecte del curs passat. Aixo evidencia un canvi d'opinié i
coneixement respecte del programa TISOC per part de I'alumnat. Destacam dos
fets a tenir en compte: d'una banda, I'increment de centres educatius on la figura
de I'educador social és nova; de l'altra, el fet que les valoracions s'’han fet sense
tenir en compte si el TISOC havia intervingut amb els alumnes enquestats aquest
any o no.
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G A continuacio, els alumnes van respondre una série de preguntes obertes, de les
@) quals se n‘extreuen els resultats seglents:
I
obre en qué ha ajudat e| els alumnes
B Sobre en qué ha ajudat el TISOC els al
/
Sense definir, tan sols indiquen que el TISOC els ha ajudat en moltes
coses (a resoldre problemes i dubtes, a millorar, etc.), perdé no
1|concreten en quins aspectes 37 23 %
2|Gestié emocional: autocontrol, autoestima, autoconsciencia 32 20 %
Organitzacié personal i académica: técniques d'estudi, realitzaci6 de
3|tasques/deures. Dificultats en el maneig de la plataforma GESTIB 24 15%
4|Canvi d’actitud, millora del comportament 16 10 %
5|Relacions intrafamiliars 14 9%
6|En res: expressen no haver necessitat ajuda del TISOC 8 5%
7|Relacions entre iguals 7 4%
8|Resolucio de conflictes i presa de decisions 6 4%
9|Itinerari formatiu 6 4%
10(No ho sap 5 3%
11|No contesta 5 3%
12 |Responsabilitat: puntualitat i assisténcia a classe 1 0,5%
13|Tenir l'institut mitjanament tranquil 1 0,5%
Total| 162 100 %

Sobre qué han apres els alumnes amb el TISOC

Millora del comportament: autocontrol, respecte a les normes,
1|técniques de relaxacio, etc. 41 25%
2|Autoestima, motivacié i gestié de les emocions 25 16 %
Millora de les relacions personals: respecte, tolerancia, habilitats
3|comunicatives 17 10 %
4[Moltes coses. Sense concretar la resposta. 15 9%
5[Reflexionar 13 8%
6|0rganitzaci6 personal i realitzacié de tasques 12 7%
7|Recerca de recursos, demanda d'ajuda 1 7 %
8|Res 9 6 %
9|Expressar-se 6 4%
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G 10(Resoldre conflictes 6 4%
@) 11|{No ho sap 4 2%
é 12|Responsabilitzar-se 3 2%
/ Total| 162 100 %

Sobre qué és el que més els agrada als alumnes del treball del TISOC

L'escolta, comprensié i ajuda que presta per satisfer necessitats i per
1|resoldre conflictes i/o problemes 93 57 %
El seu tracte: confianga, amabilitat, assertivitat, transparéncia, el fet que
2|no jutgi, confidencialitat, accessibilitat, paciencia 32 20 %
3|Les activitats que prepara 14 9%
4|Tot, sense especificar 6 4%
5[No ho sap 6 4%
6[No contesta 4 2%
7|L'orientacié i assessorament personal 2 1%
8|Passar-ho bé 2 1%
9[Res 2 1%
Coordinaci6 i comunicacié entre tots els professionals que intervenen
10(amb els alumnes 1 1%

Total| 162 100 %

Sobre qué els agradaria als alumnes que fes el TISOC

N

Que continui al centre 71 44 %

2|Que segueixi ajudant els alumnes 19 12%

Que mantengui el tracte amable, educat, confidencial, divertit,

3|d'escolta, etc. 16 10 %
4(No ho sap 11 7%
5|No contesta 10 6%
6|Que tengui més disponibilitat de temps 7 4%

73

- o =
I||| E%@%%m ||| https://vd.caib.es/1620209930812-291362599-6239211195139036437

Pagina 73/100




G Que es doni més a conéixer la seva feina al centre perqué tots sapiguen

@] 7|que fa i com ajuda 5 3%

I

B 8|Res 5 3%

/ ——

9|Que sigui tutor del centre 4 2%
10|Que disposi d'un espai propi per a consultes 4 2%
11|Que segueixi fent activitats 3 2%
12|Que tengui més integrants 2 1%
13|Que sigui més actiu i estigui més actualitzat 2 1%
14|Que estigui a tots els centres 1 1%
15|Que ajudi a resoldre conflictes dins I'aula 1 1%
16|Que faci més intervencié amb els pares 1 1%
TOTAL| 162 100 %

Sobre els temes que preocupen els joves en els quals el TISOC podria ajudar

N~
1|Les relacions entre iguals, les amistats i les parelles 46 21 % Q
g
2|Els estudis, la formacio 31 14 % %
—
Iie)
Questions personals: el maneig de les propies emocions, I'autoestima, 2]
i
I'autoconcepte, 'autoimatge, la inseguretat, el maneig de la conducta, d
3|l'autocontrol, les habilitats socials 31 14 % 2
&
” (2]
4|La familia 26 12% o
&
(o]
5|No ho sap 23 10 % “
o
o
6|L'assetjament escolar 15 7% N
g
7|Tots els temes en general, tant dins el centre com fora 14 6,5 % oy
o
N
8|La feina, la preparacié/qualificacio, les perspectives de futur 8 4% I
=
9|La sexualitat 7 3% ]
S
T
10(Les drogues, I'alcohol i el tabac 6 3% ;
<
11|La igualtat de drets, el respecte a la diversitat de sexe, raga, etc. 3 1% 3
=
]
s
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G 12|Les xarxes socials 3 1%
O
I 13|Res, no estan preocupats 3 1%
B
14|No contesta 2 1%
/
15| Els trastorns: autolesions, depressid, ansietat, problemes alimentaris 1 0,5%
16|La salut 1 0,5%
17|Les activitats de temps lliure 1 0,5%
Total| 221 100 %

*En aquest apartat els alumnes han donat més d'una resposta, per aquest motiu
el nombre de respostes és més elevat.

7.5. Valoracio de les families

Aquest curs escolar es va proposar que les families també participassin de la
valoracié del programa TISOC com a destinataris indirectes que sén de les
intervencions que realitza I'educador social del centre educatiu amb els seus fills.
Per aquest motiu, s'’ha elaborat un formulari adaptat a families que els hem enviat
via correu electronic. Hem rebut un total de 56 respostes provinents de 15 centres
d’educacio6 secundaria d'arreu de les Illes Balears. Aquestes respostes es poden
agrupar de la manera seguent:

Per illes:
56 respostes
® Mallorca
@ Eivissa

Menorca
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El 66,7 % de les families que han participat en 'enquesta sén de Mallorca. Com ja
hem comentat anteriorment, aix0 es deu al fet que és l'illa amb un nombre de
centres educatius de secundaria amb TISOC més elevat (18 instituts en total). La
participacié de les families d'Eivissa, on hi ha cinc institut amb el programa
implantat, representa el 20 % del total. Finalment, l'illa de Menorca, on tan sols hi
ha dos centres educatius de secundaria amb el programa TISOC instaurat, la
participaci6 de les familia d'alumnes és el 13,3 % del total.

Participacié de les families per centre educatiu:
56 r

stes

IES Felanitx
IES Pasqual Calbo
IES Antoni Maura

IES Josep Sureda i Blanes
IES Son Ferrer

IES Algarb

IES Calvia

IES S'Arenal

12,5%

IES Mosseén Alcover
IES Inca

|IES Josep Maria Quadrado
IES Santa Maria d'Eivissa
IES Sa Blanca Dona

10,7% IES Nou Llevant

8,9%

IES Manacor

Primer de tot, cal comentar que hi ha deu centres educatius dels quals no s'’ha
rebut cap resposta de les families: sén dos instituts d’Eivissa i vuit de Mallorca. En
canvi, s’han obtingut valoracions de families dels dos centres de Menorca on hi ha
el programa implantat. A part d'aquest fet, pel que fa als percentatges de
participacio respecte del total, destaca I'IES Felanitx, amb un 14,3 %, seguit de I'TES
Antoni Maura (Mallorca) i I'lES Pasqual Calb6 (Menorca), que representen el 12,5 %
cada un de respostes de families. A continuacio, I'IES Josep Sureda i Blanes té un
percentatge del 10,7 % i I'lES Son Ferrer, del 8,9 %.

Parentiu - Parentesco:
56 respostes

@ Mare
@ Pare
® Tutora
@ Tutor
@ Atres
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Quant al parentiu dels familiars que han respost el questionari, el 75 % sén mares
d’alumnes. Els pares se situen en el 17,9 %. La resta de respostes, amb
percentatges molt més baixos, provenen d'altres responsable dels menors, com
ara tutors o tutores.

N©OHO®

Pel que fa a les questions concretes que es van plantejar a les families, presentam
els resultats de les respostes per items:

Conec la tasca que fa el/la TISOC a l'institut - Conozco el trabajo del/de la TISOC en el instituto
56 respostes
60

40 44 (78,6%)

20

1(1.8%) 11 (19,6%)

1 2 3

La major part de les families (78,6 %) responen que en un nivell alt coneixen la
tasca que desenvolupa el TISOC al centre educatiu. El 19,6 % de les families ha
contestat que coneix la tasca en un nivell mitja, i I'1,8 %, en un nivell baix.

La tasca del/de la TISOC és important per a I'alumnat i les seves families - El trabajo del/de la TISOC

es importante para el alumnado y sus familias
56 respostes

60

52 (92,9%)

40

20

4.(7,1%)
0(0%) i
0 |
1 2

Gairebé totes les families (92,9 %) han respost que en un nivell alt la tasca del
TISOC és important per a I'alumnat i les seves families. Tan sols el 7,1 % ha
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contestat que és important perd només en un nivell mitja. Cap familiar ha respost
que ho sigui en un nivell baix.

El/La TISOC m’ha ajudat en algun aspecte - El/La TISOC me ha ayudado en algun aspecto
56 respostes

N©OHO®

60

40 45 (80,4%)

20

1(1,8%) 10 (17,9%)

1 2 3

El 80,4 % de les families respon que en un nivell alt el TISOC els ha ajudat en algun
aspecte. El 17,9 % de les families també ha contestat que I'educador social els ha
ajudat perd en un nivell mitja. Finalment, I'1,8 % respon que ho ha fet en un nivell
baix.

M'agradaria que el/la TISOC continuas a l'institut - Me gustaria que el/la TISOC continuara en el
instituto
56 respostes

60

54 (96,4%)

40

20

0% 2(66%)

1 2

Excepte un 3,6 % de les families que han respost el formulari, la resta, el 96,4 % de
les families, ha dit que els agradaria que el TISOC continuas al centre educatiu.
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Durant el confinament m'he sentit acompanyat/da pel/per la TISOC - Durante el confinamiento me

he sentido acompanado/a por el/la TISOC
56 respostes

N©OHO®

60

40 45 (80.4%)

20

0 (0%) 11 (19,6%)

Una gran part de les families (80,4 %) han respost que en un alt nivell s’han sentit
acompanyades pel TISOC durant el confinament. Tan sols un 19,6 % ha contestat
que s'hi ha sentit perd en un nivell mitja.

Satisfaccid general amb I'atencié rebuda pel/per la TISOC - Satisfaccion general recibida por el/la
TISOC

56 respostes

60

50 (89,3%)

40

20

0 (0%
(_ %) 6 (10,7%)

Quant a la satisfaccié general amb I'atencié rebuda per part del TISOC, els
familiars han respost en un 89,3 % que se senten satisfets en un nivell alt, i un
10,7 %, en un nivell mitja.

La darrera questié del formulari presentat a les families constava d’'una pregunta
oberta, en la qual els familiars podien deixar constancia del que considerassin
oportu: comentaris, suggeriments i propostes respecte dels temes que el TISOC
seria interessant que treballas amb els joves i/o les families, el que més els ha
agradat del treball que ha realitzat I'educador social, propostes de millora, etc. De
les 56 families que han fet 'enquesta, només 26 han respost aquesta pregunta.
Cadascuna ha aportat multiples observacions, motiu pel qual la suma total és de

79

- o =
I||| E%@%%m ||| https://vd.caib.es/1620209930812-291362599-6239211195139036437

Adreca de validacié:
https://csv.caib.es/hash/1620209930812-291362599-6239211195139036437

CSV: 1620209930812-291362599-6239211195139036437 Pagina 79/100




G 42 observacions. Destacam els comentaris fets per les families per ordre de major
@) a menor incidéncia:
I
B Observacions
4 1 Agraiments i comentaris positius respecte dels TISOC 13] 31%
2 Han estat importants i necessaris per I'ajuda que presten 13| 31%
3 Acompanyament, implicacié i empatia amb els alumnes i families 70 17%
4 Desig de continuitat dels TISOC 4, 95%
5 Tot esta bé, res a dir 4, 95%
6 Ensenyar als alumnes a ser més autonoms 1 2%
Total 42| 100 %
80
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8. VALORACIO FINAL

La valoracié final del programa s’ha redactat a partir de les valoracions i
propostes individuals extretes de cadascuna de les memories presentades pel
personal TISOC i d'una analisi conjunta que presentam a continuacié:

Debilitats

Fortaleses

— Figura recent i poc coneguda

— Dificultats d'adaptacié en alguns
centres educatius

— No pertinenca del TISOC al personal
del centre

— Falta de coincidéncia de I'horari
laboral

— Falta d'espais adequats per intervenir
amb intimitat i confidencialitat

— Falta de recursos per comunicar-se
(teléfon mobil)

— Limitacions d'accés a determinades
eines de treball

— Duplicacié6 de la documentacié:
documentacié a part de la del centre

— Manca d'espais de coordinacié
delimitats dins el centre

— Inclusi6 de la figura en l'organitzacid i
funcionament dels centres

— Valoraci6 positiva de tots els
membres de la comunitat educativa i
recursos comunitaris

— Idoneitat del perfil de 'educador/a
social per dur a terme les funcions i
tasques de la figura TISOC

— Element vocacional i capacitat
d'adaptaci6 i versatilitat propies dels
professionals de I'educaci6 social

— Aportacions, visié i estratégies
diferents i eficaces d'intervenci6

— Flexibilitat horaria i no disposar d'un
horari fix de classes

— Disposici6 de la figura de la
coordinadora per donar suport técnic
als professionals

— Possibilitat de coordinar-se amb
altres professionals i de compartir-hi
experiéncies

— Programacio flexible i adaptable a les
necessitats de cada centrei a les
potencialitats de cada professional

Amenaces

Oportunitats

— Incertesa laboral dels treballadors
generada per la inestabilitat

— Finalitzacio6 del programa

— Incorporaci6 dels TISOC a mitjan curs

— Falta d'agilitat en les contractacions
per part de 'Administraci6

— No reconeixement de la figura amb el
perfil professional d'educador social

— Possible intrusisme laboral per part
d‘altres perfils professionals

— Inclusié de la figura en l'organitzacié i
funcionament dels centres educatius

— Suport de l'equip d'orientacio i I'equip
directiu

— Continuitat dels professionals al
mateix centre: coneixement de
I'entorn, del centre, dels
professionals, etc.

— Més visibilitat a la figura dels
educadors socials

— Visi6 dels centres de la necessitat i la
importancia de la figura

— Establiment de dinamiques diferents
gracies a les habilitats i flexibilitat de
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la figura

— Contribuci6 al desenvolupament del
model col-laboratiu de I'lES (xarxa
socioeducativa)

— Oferiment a I'lES d'una perspectiva
més sistémica

N©OHO®
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9. CONCLUSIONS

El curs 2019-2020 ha estat el tercer curs de funcionament del programa TISOC.
S’ha ampliat el nombre de professionals respecte del curs anterior fins arribar a
un total de 26 membres: 25 técnics adscrits a un centre educatiu de secundaria i 1
amb funcions de coordinacid. El desenvolupament d'aquest curs ha estat marcat
per la situacio d'emergéncia sanitaria provocada per la COVID-19, que va suposar
la suspensié de l'activitat educativa presencial i I'adopcio del teletreball per part
del personal TISOC com a metodologia de feina. La tasca del personal TISOC es va
haver d'adaptar a les noves necessitats sorgides de la crisi i va esdevenir essencial
per tal d'assessorar les families, fer el sequiment d'alumnes, donar suporta uns i
altres, ajudar en la localitzacié dels alumnes que es varen desconnectar...

Com cada any, I'adaptaci6 del programa al centre educatiu a l'inici de curs és un
procés clau que serveix perqué des del centre educatiu es coneguin les
possibilitats de treball de la figura de I'educador social en I'ambit educatiu formal i
perque I'educador social conegui el funcionament i I'organitzaci6 del centre
educatiu. D'aquest manera, pot definir, en funcié de les necessitats detectades,
els programes d'actuaci6 que desenvolupara i les estratégies d'intervencio
especifiques que dura a terme per assolir els objectius que es marquin de manera
conjunta amb l'equip directiu i el departament d’orientacié de l'institut.

Aquest tercer curs, els TISOC que continuaven al mateix centre que l'any passat,
els quals, per tant, ja van fer el procés d’adaptaci6 els cursos anteriors, han
continuat amb l'aplicacié dels mateixos programes d'actuacié, amb algunes
modificacions per millorar-los i adaptar-los a noves necessitats. El fet que s'hagi
optat per continuar amb les intervencions ja iniciades cursos anteriors demostra
la consolidacié de les funcions i les tasques dels educadors socials i esta en
concordanca amb la valoracié positiva que els centres fan de la figura. A aquesta
valoracio positiva s’han sumat també els centres que s’han incorporat aquest curs
al programa.

El personal TISOC ha treballat a partir del model col-laboratiu, tant en el si de
I'equip TISOC com amb la comunitat educativa, les institucions i entitats del
municipi o barri on estan situats els centres educatius. Aquesta manera de
treballar aporta una mirada amplia de la situacié de cada alumne i una gran
quantitat d'informacié sobre els multiples factors que influeixen en el procés
d’ensenyament-aprenentatge (assetjament, absentisme, risc d'exclusié social,
etc.). Per tot aixd, s’ha duit a terme una avaluacié amplia en qué s’han tengut en
compte les valoracions de totes les parts implicades: equips directius, professorat,
families, alumnat i professionals externs.
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Les valoracions de la figura TISOC per part dels agents implicats sén molt
favorables i positives, i les propostes de millora i observacions, molt interessants:
s'hauran de tenir en compte per a una propera implantacié del programa.

Els centres educatius destaquen la millora que la figura TISOC suposa en la
intervencié amb l'alumnat en risc social i absentista, gracies a la qualificaci6 idonia
i la dedicaci6 del técnic, a la flexibilitat horaria, que permet actuacions
immediates, i a I'accessibilitat dels professionals per a tota la comunitat educativa
i entorn comunitari. Assenyalen que han notat canvis substancials en el clima del
centre, entre alumnes i professors, aixi com amb les families. També s’han vist
millores en la trajectoria dels alumnes absentistes. A més, qualifiquen la
incorporacié de la figura als centres educatius com a necessaria i/o imprescindible
i expressen la seva preocupacio per la continuitat dels professionals que duen a
terme els programes.

Els alumnes amb els quals els TISOC han intervingut valoren molt positivament la
seva tasca i I'ajuda rebuda per part del técnic amb relacié a temes diversos, pero
sobretot destaquen que se'ls escolti, se'ls comprengui i se'ls ajudi a cobrir les
seves necessitats i a resoldre conflictes i problemes que els puguin sorgir. Els
joves fan referéncia al tracte de confianca i amable que han rebut, que els ha
permes parlar amb confidencialitat amb un adult proper o accessible sense sentir-
se jutjats. A més, assenyalen una série de tematiques que els preocupen en les
quals els TISOC els podrien ajudar, com sén: les relacions interpersonals entre
iguals (amistats i parelles), els estudis i la futura formacié, el maneig de les
propies emocions, I'autoestima, l'autoconcepte i 'autoimatge, les inseguretats i el
maneig de la conducta, 'autocontrol i 'aprenentatge d’habilitats socials. Per tot
aix0, demanen la continuitat del professional al centre i poder seguir rebent la
seva ajuda.

El professorat dels centres educatius on ha intervingut la figura del TISOC també
han fet comentaris molt positius respecte del programa. Qualifiquen la figura de
l'educador social d'imprescindible, necessaria i molt significativa per a 'alumnat
vulnerable i les seves families. A més, en demanen la continuitat i estabilitat, aixi
com el manteniment de I'educador social a l'institut de forma fixa, ja que
consideren que la seva feina és fonamental i eficac. Ara bé, també sol-liciten que
els TISOC estiguin més coordinats amb els tutors del centre i que se'ls informi
amb més detall de les seves funcions, objectius i coordinacions externes.
Destaquen també els comentaris d'agraiment cap als professionals de cada
centre.

Un dels agents externs que ha valorat el programa per primera vegada han estat

les families, que també han valorat molt favorablement el treball duit a terme pels
TISOC i ens han fet arribar agraiments i comentaris positius sobre els técnics.
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Argumenten que han estat molt importants i necessaris per I'ajuda que han
prestat als seus fills i a ells mateixos. Destaquen 'acompanyament, la implicacié i
I'empatia demostrades en el seu tracte.

Finalment, els professionals de recursos externs valoren molt positivament la
incorporacio de la figura de I'educador social als centres, les funcions que
desenvolupa i les millores que aporta en general. Tant és aixi que en les seves
propostes de millora la majoria de professionals demanen incrementar el nombre
de TISOC als centres educatius que més ho requereixen, per tal de poder
gestionar més casos d'alumnes amb necessitats per raons de risc d'exclusio
social. També agraeixen el treball duit a terme conjuntament, aixi com
I'accessibilitat i la predisposicié dels professionals del programa. Per acabar, fan
esment a la importancia de donar continuitat als TISOC dels centres educatius,
aixi com de consolidar la figura per tal de poder mantenir-la i que estigui present
de forma permanent i obligatoria.

El programa TISOC finalitza després de tres cursos escolars en funcionament,
durant els quals la figura professional de I'educador social com a técnic
d'intervencié sociocomunitaria ha treballat en instituts d'educacié secundaria. Al
llarg dels cursos, s’han anat consolidant les funcions especifiques que aquest
professional desenvolupa en I'ambit educatiu formal. Gracies a les valoracions
dels centres, aixi com de tota la comunitat educativa i agents de I'entorn
comunitari, es pot concloure que la figura és molt Util i necessaria per millorar la
convivéncia escolar, reduir 'absentisme escolar, combatre els factors de risc
social, oferir suport a 'acompanyament individualitzat de 'alumnat i contribuir a
dinamitzar la xarxa comunitaria, entre d'altres.

Palma, 15 d'octubre de 2020
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G ANNEX 1. Instruccions de funcionament
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INSTRUCCIONS DE FUNCIONAMENT
DEL PERSONAL TECNIC
D'INTERVENCIO
SOCIOCOMUNITARIA (TISOC) ALS
CENTRES EDUCATIUS DE
SECUNDARIA

SETEMBRE DE 2019

SERVE| D’ATENCIO A LA DIVERSITAT

DIRECCIO GENERAL DE PRIMERA
INFANCIA, INNOVACIO |
COMUNITAT EDUCATIVA

Programa finangat pel Ministeri d'Educacié i Formacié Professional (MEFP) i
cofinangat pel Fons Social Europeu (FSE), en el marc del Programa Operatiu
d’Ocupaci6, Formacié i Educacié 2014-2020
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INTRODUCCIO

La implantacio del Programa Teécnic d'ntervencié Sociocomunitaria (TISOC) sorgeix d'un acord
de collaboracié entre ta Conselleria d'Afers Socials i Esports i la Conselleria d Educacio,
Universitat i Recerca.

El Programa TISOC del curs escolar 2019-2020 esta finangat pel Ministeri d'Educacia |
Formacié Professional i cofinangat pel Fons Social Europeu (FSE), en el marc del Programa
Operatiu d'Ocupacio, Formacio i Educacio 2014-2020. Les condicions d'aquest cofinangament
estan recollides en l'Acord del Consell de Ministres del dia 7 de desembre de 2018. Les
actuacions que s'esmenten en aquest docurnent estan emmarcades en et Programa
d'Orientacio i Reforg per a lAvenc i el Suport en 'Educacio. En el Programa TISOC es
cofinancen part de les despeses generades en la contractacio dels tecnics en la contractacio
dels TISOC i que corresponen a latencié de lalumnat d'educacié secundaria obligataria (ESO)
de centres educatius pablics i a la planificacio | preparacié d'aquestes accions.

L'objecte del programa és la creacié d'un servei de prevencié adrecat als alumnes escolaritzats
en instituts d'educacit secundaria publics de les llles Balears amb la finalitat de dur a terme
actuacions de prevencit i dintervencié interdisciplinaries en les dificultats socials i educatives
dels alumnes i les seves families i en els conflictes entre alumnes, families i personal del centre
per millorar la convivéncia i evitar Uabsentisme escolar, labandonament escolar prematur i el
fracas escolar. Per a la gestio, el funcionament i ladministracié del servei, a més de la normativa
general de [Estat aplicable i les disposicions de la Unié Europea que escaiguin, s'ha de tenir en
compte, d'una manera especial, el compliment de a legislacit vigent en materia de serveis
socials | educacié del Govern de les llles Balears, que han de coneixer les parts implicades.

Es indiscutible que els centres educatius presenten una realitat cada cop més complexa que
requerelx revisar-ne el sistema de funcionament i organitzacio per millarar-lo amb noves
formes dlintervencid, tenint present que l'zducacio, entesa en un sentit molt ampli, és
responsabilitat de la familia, perd també de la resta de la societat i, en particular, de tota la
comunitat educativa. Aixo requereix una amplitud de mires i una concepcié molt oberta del que
s’entén per procés densenyament i aprenentatge.

Els professionals de l'educacit social encarregats de la prestacio del servei poden exercir una
funcié preventiva, de collaboracié i, sobretot, d'enllag entre la comunitat educativa i l'entorn
comunitari per tal d'abordar els conflictes socioeducatius.
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el NS ENIINIES

A. MARC NORMATIU

Constitucit espanyola del 1978. Capitol segon. Drets i llibertats

Article 27.4 L'ensenyament basic és obligatori i gratuit.

Llei organica 1/1996, de 15 de gener, de proteccié juridica del menor, de madificacio
parcial del Codi civil i de la Llei d'enjudiciament civil

Article 13.2 Qualsevol persona o autoritat que tingui coneixement que un menor no esta
escolaritzat 0 no assisteix al centre escolar de manera habitual i sense justificacié, durant el
periode abligatori, ho ha de posar en coneixement de les autoritats pobliques competents, que
han d'adoptar les mesures necessaries per a la seva escolaritzacié.

Llei 26/2015, de 28 de juliol, de modificacit del sistema de proteccid a la infancia i
l'adolescéncia

Article 13 Tota persona o autoritat | especialment les que per la seva professié o funcid
detectin una situacié de maltractament, de risc o de possible desemparament d'un menar, ho
han de comunicar a l'autoritat o els seus agents més proxims, sense perjudici de prestar-li
lauxili immediat que requereixi.

Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016,
relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals. Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de protecci6 de dades personals i
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garantia dels drets digitals

Sén titulars dels fitxers, dels documents i de la informacid generada en la prestacié del serve: la
Conselleria d'Afers Socials i Esports i la Conselleria dEducaci6, Universitat i Recerca, les quals
han de complir el que estableix [a tegislacié vigent en matéria de proteccié de dades de caracter
personal. La finalitat dels fitxers, dels documents i de la informacid generada en la prestacio del
servei és disposar de registres dinformacio rigoresa, necessaria i adequada per prestar un
servei de prevencid | atencio als alumnes que necessitin aquest suport socioeducatiu. Les dades
que s'abtenen de la prestacio del servei també tenen utilitat estadistica per elaborar les
memaries anuals i per avaluar i detectar les necessitats a fi d'introduir mecanismes de millora
dels programes als centres educatius.

Article 11 de la Llei 3/2018: inclou la possibilitat que les persones afectades exerceixin els
drets establerts en els articles 15 a 22 del Reglament (UE) 2016/679 (accés, rectificacit,
supressio, limitacié, portabilitat i oposicid).

Llei 8/2018, de 31 de juliol, de suport a les families

Article 5. Situacions familiars amb necessitat de més proteccié

1. $6n families en situacié de proteccid especial les que han de tenir una atencié prioritaria o
especifica, atesa l'especial dificultat per acomplir la cura i latencié als membres que en formen
part, en situacié de vulnerabilitat econdmica ¢ social.

2. Les situacions familiars amb necessitat de més proteccio son les segients:

a) Families nombroses.

b) Families monoparentals.

¢) Families en risc social i victimes de violéncia masclista.

d) Families armb persones en situacio de dependéncia 0 amb persones amb discapacitat.

e) Families en situacié de vulnerabilitat econdmica especial.

3. Aquestes situacions familiars sén pricritaries en faccés al conjunt dels programes i els 5
serveis publics que desenvolupin i prestin tes administracions i el sector pblic de les flles 3
Balears, sens perjudici que també s'utilitzin altres factors de prioritzacio, com ara fa renda. Q
Article 17. Mesures técniques en matéria de serveis socials 2
El Govern de les Illes Balears ha de dur a terme les actuacions seglents: o
a) Desenvolupar els programes d'intervencié comunitaria en situacions familiars de proteccié 2]
especial, —
b) Desenvolupar programes de competéncies parentals i familiars. N
¢) Garantir la cobertura dels serveis de rehabilitacio adrecats als infants de O a 12 anys valorats 2
pels equips professionals regulats a tal efecte. Aquestes actuacions han de ser gratuites per a S
les families que les necessitin. g'
Article 26. Mesures en 'ambit educatiu ©
En l'ambit educatiu, el Govern de les Illes Balears ha de promoure les mesures segents: a
a) Impulsar Uexisténcia de recursos | serveis per: 8
- Facilitar el compliment de les responsabilitats familiars i la cura i latencié a les persones 5}1‘
menors d'edat. x
- Facilitar les actuacions amb infants amb necessitats educatives especials, b
b) Promoure la compatibilitat d'horaris laborals i escolars. o}
¢) Fomentar l'oferta de serveis que permetin tobertura dels centres educatius en periodes i Q
horaris no lectius, sempre garantint el nombre de professionals necessaris per cabrir aquesta Q
oferta. g
d) Facilitar 0s d'installacions educatives com a recursos d'atencio social per facilitar la g
conciliacio. o
L] 5
Llei 9/2019, de 19 de febrer, de I'atencid | els drets de la infancia i l'adolescéncia de les 3
liles Balears P
s
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Article 37. Dret a l'educacio

1. D'acord amb la legislacio basica de [Estat, les persones menors d'edat des del seu naixement
tenen dret a 'educacio | a rebre una formacié integral que garanteixi el ple desenvolupament de
les seves capacitats, de la identitat personal des que neixen, des del si de la famflia, amb la
collaboracid de les administracions pdbliques de les llles Balears.

E£n qualsevol cas en els centres on siguin atesos els infants es garantira l'atencié des del punt de
vista de Peducacié i de la salut.

El Govern prendra les iniciatives necessaries per assegurar una oferta suficient de places als
servels educatius per a tots els infants que ho demanin. A tal fi coordinaran politiques de
cooperacio amb les administracions locals, altres administracions | entitats privades sense
afany de lucre.

2. Les persones menors d'edat que estiguin en situacié de vulnerabilitat social o en risc
sociceducatiu han de rebre una atencié educativa preferent i han de tenir accés als centres
educatius sense cap discriminacio. Tenen dret a l'assisténcia i a la formacio necessaries que els
permetin un desenvolupament adient i la realitzacié personal.

3. Les persones menors d'edat amb diversitat funcional tenen dret a gaudir d'un sistema
d'educacio inclusiu, amb accés a leducacio obligatdria i no obligatoria en les mateixes
condicions que els altres membres de la comunitat, sense exclusié per rad de diversitat
funcional, i amb els ajusts i els suparts necessaris i per fer possible l'accés i potenciar el seu
maxim desenvolupament académic, personal i social.

4. Els centres educatius han d'assumir la responsabilitat d'acollir i educar de manera inclusiva
tot lalumnat com una tasca basica i fonamental dels seus projectes educatius, i han de posar
en marxa estratégies pedagdgiques per atendre les diferéncies individuals en els contexts
ordinaris, en coordinacié amb les seves families i altres &rees que puguin intervenir en el procés
de linfant. A tal i el Govern dotara els centres educatius dels recursos humans i materials
necessaris i facilitara al personal educatiu la formacié permanent necessarla.

5. L'infant o adolescent en situacié de desemparament o d'acotliment familiar té un dret
preferent a lescolaritzacié en el centre escolar més adequat a les seves circumstancies
personals. Igualment, la persona o familia acollidera de linfant o ladolescent té la prioritat
d'optar pel centre educatiu més proper al domicili familiar o laboral o, si n'és el cas, pet centre
en que estiguin escolaritzats els seus fills i filles, A aquests efectes, la conselleria competent en
matéria d'educacié ha d'establir les mesures adequades d'accés a l'escolaritzacio.

Article 38. Atencié a la diversitat

Les persones menors d'edat amb necessitats especifiques de suport educatiu tenen dret a
{assistencia i la formacio especifica per a un desenvolupament i una realitzacié personal
adients, que els permetin integrar-se socialment, desenvolupar-se, realitzar-se personalment i
accedir a un lloc de feina en el context més normalitzat possible.

Article 40. Obligacions de les administracions pibliques en relacié amb Peducacié

1. Les administracions publiques de les Illes Batears han de vetllar pel compliment de
lescolaritat obligatoria en les edats que estableix la legislacio educativa vigent. Shan de
coordinar | emprendre les accions necesséaries per fomentar 'assisténcia regular als centres
densenyament, evitar 'absentisme escolar i afavorir la integracié escolar. Amb aquesta finalitat,
'Administracic educativa ha d'elaborar, amb la collaboracié dels consells insulars i els
ajuntaments, programes de prevencio, control | seguirnent de 'absentisme i labandonament
escolar. Les administracions publiques de les llles Balears, especialment 'Administracid
educativa, st escau amb la coltaboracié dels agents socials, han d'impulsar lescolaritzacio de
7ero a tres anys.

Article 104. Concepte i situacions de risc

1. La situacio de risc és aquella en qué, a causa de circumstancies, mancances o conflictes
familiars, socials o educatius, linfant o ladolescent es veu perjudicat en el seu desenvolupament
personal, familiar, social o educativ, | en qué és necessaria la intervencid de les administracions
competents per eliminar, reduir o compensar les dificuitats o la inadaptacio que l'afecten i evitar
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el desemparament i lexclusié social, sense que se lhagi de separar del seu entorn famitiar,

2. La manca d'atencié fisica, psiquica i emocional, el descuit no greu de les seves necessitats
principals o lobstaculitzacié per a lexercici dels drets de linfant o 'adolescent per part dels
pares | mares o les persones que n'exerceixin la tutela o la guarda sén situacicns de risc per als
infants o els adolescents. Aquestes situacions poden motivar la declaracié de risc segons la
naturalesa corresponent, per la repeticié dels episodis, la persisténcia o lagreujament dels
efactes.

Decret 39/2011, de 29 d'abril, pel qual es regula I'atencié a la diversitat i lorientacié
educativa als centres educatius no universitaris sostinguts amb fons publics

Article 19 D'acord amb larticle 13 del Decret 67/2008, es consideren alumnes amb necessitats
especifiques de suport educatiu els que requereixen una intervencié educativa que transcendeix
l'atencié ordinaria perqué presenten:

a)Necessitats educatives especials derivades d'una discapacitat, de trastorns greus de conducta
o emocionals o de trastorns generalitzats de desenvolupament que requereixen, durant un
periode d'escolaritzacio o durant tota lescolaritzacié, determinats suports i atencions educatives
especifiques.

b) Dificultats especifiques d'aprenentatge causades per trastorns de laprenentatge, trastorns
per déficit d'atencié amb hiperactivitat o sense | trastorns greus del llenguatge oral.

¢) Altes capacitats intellectuals.

d) Un desfasarment curricular de dos cursos o més per condicions personals greus de salut o
derivades de factors socials, economics, culturals, geografics o étnics.

e) Una incorporacié tardana al sistema educatiu,

Article 37.2 En els ambits d'actuacié de lorientacio educativa i professional es preveu que
lorientacié ha de posar l'émfasi en el suport dels processos d'ensenyament-aprenentatgg, en la
prevencié de dificultats i en la posada en practica de mesures d'ajuda, aixi com en accio
tutorial.

Article 38.11 La Direccié General d'Innovacié i Formacié del Professorat ha de possibilitar, dins
els serveis d'orientacio educativa, lespecialitzacio en la identificacié de determinades
necessitats especffiques de suport educatiu i en 'assessorament sobre la resposta educativa
més adequada. Quan sigui necessari, ha de requerir la collaboracid i la coordinacié daltres
administracions per constituir equips interdisciplinaris.

Article 38.12 La Conselleria d'Educacié i Cultura, juntament amb les administracions amb
competéncies sanitaries, socials i altres que puguin ser necessaries, poden crear serveis
d'atencié integral per als alumnes amb necessitats especifiques de supart educatiu que
necessitin la intervencié especialitzada de professionals, tant docents com no docents. Aquests
serveis han dlintervenir en el context escolar ordinarii han d'establir la coordinacié necessaria
amb el centre educatiu on esta matriculat I'alumne.

Article 38.13 Aquests serveis d'atencid integral s'entenen com una mesura de suport especifica
i molt especialitzada, que inclou tot Pentorn de f'alumne. Han d'estar formats per equips
interdisciplinaris i tenen la funcié d'assessorar i intervenir amb relacié a l'alumne, els professors
i les farnilies, a fi d'establir la pauta per millorar latenci6 en tots els aspectes.

B. AMBIT D'APLICACIO | OBJECTIUS
B.1. Ambit d'aplicaci¢
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Aqguest Programa esta adrecat a tot [alumnat matriculat als centres publics deducacio
secundaria de les llles Balears |, especialment, a lalumnat que presenta dificultats en
laprenentatge derivades de causes socials (situacions de risc, desproteccio, vulnerabilitat i/o
exclusio social) que es tradueixen en problemes de convivéncia, aixf com en absentisrme escolar,
abandonament prematur de l'escolaritzacié i fracas escolar, entre altres problemes. A fi d'exercir
una funcié preventiva es prioritzara ('alumnat dels primers cursos d'educacio secundaria
obligatdria i el que esta identificat pel sistema educatiu pel fet de presentar necessitats
especifiques de suport educatiu (NESE) per condicions personals i historia escolar (CP-HE) i per
incorporacio tardana (IT).

Tot i que els destinataris principals del Programa s6n els alumnes del centre educatiu, la
metodologia de treball en xarxa i comunitari pretén implicar-hi tota la comunitat educativa i
l'entorn comunitari del centre i incidir en aguests ambits.

En aquest sentit, les families dels alumnes també son destinataries potencials de fa intervencid,
També ho son lequip directiv, el personal docent i no docent dels centres, les associacions de
pares i mares d'alumnes i les associacions d'alumnes, amb els quals també es dura a terme
subsidiariament una feina de sensibilitzacié | dinformacié per implicar-los en Uatencié de les
necessitats de tot lalumnat.

A més, també es preveuen recursos i serveis externs com a participants en les intervencions, ja
que la resposta a les necessitats dels joves passa per cobrir-les des de totes les dimensions,
cosa que requereix un treball coordinat en xarxa entre els diferents serveis i recursos del territori.
B.2. PROGRAMES PER DESENVOLUPAR

Al llarg del curs escolar, i segons les necessitats, el personal TISOC, en coordinacia amb Fequip
directiu i el departament d'orientacié, ha de desenvolupar al centre assignat un minim de dos
programes d'actuacié (annex 1) dels que s'indiquen a continuacié:

1: Millora de la convivéncia escofar

1.1. Programes de prevenci6 de l'assetjament escolar.

1.2. Mediacio escolar i practiques restauratives. Fases de la mediacic.

1.5. Gesti6 de confiictes, identitat de génere, aplicacio de mesures d'igualtat, intervencié
en problemes de convivéncia, etc.

; \'2: Prevencio de labsentisme escolar

2.1 Tallers de mativacié, treball amb families, treball d'acolliment a laula, etc.

2.2. Seguiment de l'alumnat absentista: coordinacié amb els diferents organismes de la
comunitat (salut, serveis sacials, policia de barri, etc.).

2.3. Mesures d'acollida per a alumnes que es reincorporen al centre després d'on
pericde d'abséncia continuat.

: Atencid a falumnat amb indicadors de risc social

1. Programes de vida saludable:

- Programes d'habilitats socials

- Programes socioeducatius

- Programes i habits de salut

- Activitats d'oci i temps liure

3.2, Alumnes amb mesures de proteccid.

3.3. Programa especffic de transicio de l'etapa d'educacié primaria a la de secundariz,
suport i atencié a les families, etc.

3.4. Activitats de formacit amb les families i falumnat en risc d'exclusid social.

Collaboracio en el desenvolupament del pla d’accié tutorial
41 Estratégies d'aprenentatge, d'educacié emocional | d'habilitats socials i/o programes
d'assessorament als docents i al centre aplicant metodologies inclusives daula i
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mesures d'atencid & la diversitat (participacié en activitats formatives desenveolupades al
centre i/o a la zona o sector).

06
1. Fam
interdisciplinaria.

52, Seguiment dactivitats no lectives de lalumnat.

5.3. Coordinacié amb els recursos de la zona.

5.4. Coordinacit amb IAMIPA i lassociacié d'estudiants de [1ES,
55. Programa de Competéncia Familiar (PCF).

inamitzacié del treball comunitari i sociocultural en el marc escolar
unitat, potenciant els recursos existents i treballant de manera

Els programes d'actuaci6 s'han de pactar amb lequip directiu i lequip d'orientacié del centre i
els ha d'aprovar la direccio técnica del Programa TISOC.

A més, per concretar les actuacions que es duen a terme en el marc de cada programa
d'actuacio, el personal TISOC ha de presenter, trimestralment, un cronograrma d'activitats
{annex 10) a la direccio técnica del Programa, en el qual shan de temporalitzar les activitats. La
coordinadora ha de donar suport a les activitats i n*ha de fer un seguiment.

B.3. Objectius

3.1. Objectius generals

e Oferir a lalumnat matriculat 2 £50 que assisteix als instituts d'educacio secundaria de
les Illes Balears un conjunt d'accions | intervencions encaminades a millorar i reduir les
dificultats socials i educatives i els conflictes entre els alumnes, les families i el personal
del centre a fi de mitlorar la convivéncia i evitar fabsentisme escolar, 'abandonament
prematur de lescolaritzacid i el fracas escolar.

o Oferir suport als professionals del centre en coordinacié amb els serveis socials
comunitaris i intervenir en els conflictes per reduir o eliminar comportaments violents,
I'absentisme escolar i el fracas escolar, especialment en el cas dels alumnes més
vulnerables o en risc d'exclusi6 social.

3.2. Objectius especifics

a) Millorar la convivencia als centres educatius de secundaria mitfancant laplicacié de
programes adients per part del professional de l'educacié social.

b) Reforcar la collaboracio entre els centres educatius, la familia i la xarxa comunitaria, en
especial en els casos en qué |a situacio familiar afecta de manera inadequada el
desenvolupament de lalumne.

¢) Aplicar mesures preventives adregades a millorar les habilitats | les competéncies personals
de l'alumnat perqué pugui finalitzar amb exit l'educacié secundaria obligataria.

d) Implementar programes especifics per a zones i collectius amb una taxa d'abandonament
alta que persegueixen la reincorporaci6 al sistema educatiu i la promocié dins aguest
sistema, Incidint en la poblacio de secundaria.

e} Incloure la coordinacié amb els recursos sociocomunitaris que es troben a l'entorn del centre
aducatiu per collaborar en el procés socioeducatiu de lalumnat.

{) Dotar el professorat d'eines, habilitats | estratégies per millorar els processes d'aprenentatge i
ensenyament.

g] Ajudar en el pracés de convivéncia, socialitzacio i desenvolupament personal de lalumnat
més vulnerable del centre educatiu a partir de laprenentatge de competéncies i habilitats,
aixi com del coneixement de la xarxa sociocomunitéria de suport al seu entorn propi i
familiar.

1169090002021 2-2012R2E00-R2202441051 2002 AT

HN
Nl VdC M CSrI0ZUZUIIOVUOLZ=2I10020II9-020I9Z2111TI010I9U00HS7T

7l

C. DESENVOLUPAMENT | ORGANITZACIO DEL PROGRAMA
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Accions que han de dur a terma els TISOC durant el mes de setembre:

a) Assabentar-se, aixi com informar, del funcionament i finangament del Programa pel MEFP i
I'FSE.

b} Prendre contacte amb UIES i el territori | explorar-los per detectar necessitats | elaborar els
programes d'actuacié.

¢} Assistir a la formacio inicial del personal TISOC,

d) Presentar la figura del TISOC a la primera reuni¢ del claustre del curs (accié conjunta amb
Fequip directiu del centre) (annex 12).

e} Participar en lelaboracié del pla d'actuacié de! departament d'orientacié: shi ha dincloure el
Programa TISCC (annex 13).

C.2. FASE DE DESENVOLUPAMENT

a) Fase de deteccié: 'equip directiu, el departament d'orientacic i el personal docent i no
docent s6n els agents encarregats de detectar els problemes de convivéncia, dabsentisme i
de fracas escolar al centre educatiu. En aquest sentit, circumstancies corn Uabservacio
directa d'aquestes dificultats, la comunicacio indirecta de persones que denuncien situacions
problernatiques relacionades amb la convivéncia al centre a el fet que el mateix implicat
exposi aguests problemes s'han de fer saber a lequip directiu, als tutors i al departament
dorientacié del centre, a més de comunicar-ho a la familia, S'ha d'actuar de forma
coordinada amb els serveis socials.

b) Fase de derivacié: una vegada detectat el problema, i a partir d'una valoracié inicial del
personal del centre, s'ha de derivar et cas a Peducador social mitjancant un document de
derivacio (annex 2) o al departament d'orientacié, que ha de valorar quin professional ha
dlintervenir en el cas. Aquesta derivacio ha d'anar acompanyada de la informacid més
rellevant de l'alumne i de les circumstancies problematiques que l'envolten i que han estat el
motiu de la derivacié. Parallelament, la familia ha de signar el full dassabentament
(annex 3) i també la clausula de proteccié de dades (annex 9).

¢} Fase davaluacié inicial i elaboracié del pla de treball individual: una vegada derivat lalumne
a leducador social, aquest ha de fer l'avaluacid inicial d'acord amb el tipus de conflicte,
lextensio d'aquest, les perscones implicades | les fortaleses i febleses de latumne. Tambeé ha
de fer una proposta de treball. El pla d'actuacié individual de lalumne {PAI) (annex 4) sha
d'elaborar en coordinacié amb els tutars i el departament d'orientacié, | se wha d'informar
els servels socials comunitaris | la famflia, si escauy, abans d'iniciar la intervencio,

d) Fase dintervencié: una vegada elaborat el pla d'atencio, s'han d'iniciar les intervencions
necessaries directament, a través de leducader social, en coordinacié amb els tutors i el
departament d'orientacié del centre. En tot cas, lalumne es pot derivar a altres professionals
del sisterna pliblic per resoldre els problemes i les dificultats exposats al pla d'atencio
individual.

€] Fuse davaluacid final i seguirnent: una vegada finalitzada la intervencié, sha d'avaluar el
compliment dels objectius establerts a lavaluacié inicial i o bé formular objectius nous, en
cas que no s'hagi solucionat el problema, o bé establir les farmules de seguiment de
l'alumne, si s'han assolit els objectius pactats. Aquesta informacid s'ha de recollir en
linforme dintervencid final (annex 5), que s'ha d'arxivar a lexpedient de 'alumne.

f] Finatment, el TISOC ha de registrar, mitjangant la graella d'intervencions (annex 8), totes les

actuacions individuals i, mitiancant el cronograma d'activitats (annex 10), totes les

actuacions grupals que ha duit a terme durant el curs escolar I ha d'elaborar la meméria

(annex 7) juntament amb el document dels indicadors d'avaluaci {annex 11). Abans del dia

30 de juny, amb l'acabament del curs escolar, els educadors socials han de presentar [a

memaria de les tasques fetes del curs finalitzat, els resultats obtinguts | unes propostes de

millora de cara al proper curs escolar. Aquesta memoaria s'ha d'aprovar a la darrera reunié
del claustre del curs | s'ha de lliurar a la direccié técnica del Programa.

C.3. HORARI DELS PROFESSIONALS
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Els horaris dels educadors socials han de ser els que dictin es dues conselleries, de 35 hores
setmanals de dilluns a divendres i 2,5 hores setmanals de lliure disposicio, d'acord amb el que
estableix ta Instruccid 1/2017 dal director general de Funcié Poblica | Administracions
PUbliques, la qual cosa fa un total de 37,5 hores setmanals.

La jornada ha de ser de 5 hores d'atenci¢ diaria en horari fix de 9.00 a 14.00 hores {amb previ
coneixement de la direccia del centre, durant aguesta franja horaria es poden desplacar des de
VIES per fer actuacions de coordinacio amb serveis externs, visites domiciliaries,
acompanyament a alumnes, etc.) | 2 hores en horari flexible segons les necessitats establertes
amb l'equip directiu | d'orientacio del mateix centre. L'horari flexible es pot desenvelupar abans
o després de la franja de Lhorari fix, i ha d'estar reflectit en el docurnent de signatures
d'assistencia {annex 6).

Durant [horari no lectiu o extraescolar, els educadors socials han de fer feina al centre 0 a les
installacions en qué es trobin els alumnes.

Els dies que els [ES estiguin tancats, el personal TISOC ha dacudir als llocs de treball habilitats
per aquesta circumstancia amb previ avis a la coordinadora, que ha de gestionar la reserva dels
espais i ha de registrar lassisténcia d'aquest personal al document de signatures d'assisténcia
(annex 6).

Els llocs de treball sén els seglents:

- Conselleria dEducacio, Universitat i Recerca, Servei d’Atencio a la Diversitat. C. del
Ter, 16.

- Conselleria d'Afers Socials i Esports, Servei de Planificacié Social. Placa de la
Drassana, 4.

- Delegacié Territorial d'Educacié a Eivissa. Via PUnica, 23.
El personal TISOC destinat a lilla d'Eivissa ha d'acudir a aquest espal.

- Delegacié Territorial d'Educacio a Menorca. C. de Josep M. Quadrado, 33, Mad.
El personal TISOC destinat a lilla de Menorca ha d'acudir a aguest espal.

S'ha de garantir el servel durant els mesos d'execucid del projecte, tenint en compte que durant
el mes d'agost no es presta el servei | que aquest mes es destina a vacances.

CA4. FUNCIONS DELS TISOC

Les funcions dels técnics adscrits als instituts sén les seglents:

a) Participar en les accions formatives que ambdues conselleries disposin per a la posada en
marxa del projecte d'intervencio a cadascun dels centres assignats als educadors socials.

b) Dissenyar el projecte dlintervencié al centre tenint en compte els objectius, la metodologia,
les activitats, les coordinacions, lavaluacid i els instruments de registre.

¢) Participar amb lequip directiu del centre de secundaria assignat, aixi com amb l'equip del
departament d'orientacio, en l'elaboracié i la implementacié de les propostes que formulin.

d) Impulsar la xarxa de coordinacié socioeducativa entre el centre educatiy, els serveis externs t
les families i collaborar-hi.

e) Prevenir i detectar, juntament amb el centre educatiy, els conflictes existents i elaborar et
projecte d'intervencio per restablir i potenciar la convivéncia escolar.

f) Conéixer lalumnat en situacio de vulnerabilitat i establir-hi vincles i acordar un pla de feina
que cobreixi tant l'horari d'assisténcia lectiva al centre com Phorari no tectiu (extraescolar),

g) Fer el seguiment de les situacions d'absentisme escolar en collaboracid amb els serveis
socials municipals, els educadors dels serveis socials, el policia tutor, el departament
dorientacié, lequip directiu | el tutor de cada aula.

h) Fer el seguiment dels casos que presenten prablemes de convivéncia i integracié social, en

https://vd.caib.es/1620209930812-291362599-6239211195139036437
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ANNEX 2. Mesures inclusives durant la situacié d’alerta sanitaria, per
incloure tot 'alumnat i en especial els i les alumnes en situacié de
vulnerabilitat social
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Mesures inclusives durant la situacio d’alerta sanitaria, per
incloure tot 'alumnat i en especial els i les alumnes en
situacié de vulnerabilitat social

L’'actual crisi sanitaria causada per la pandémia del COVID-19 ha provecat la suspensio de
l'activitat educativa presencial i ha suposat grans esforcos per part dels centres educatius per
adaptar-se a aquesta situacio.

L'alumnat que es troba en situacié de vulnerabilitat social s’ha vist especialment afectat per
aquestes circumstancies. La vulnerabilitat augmenta a causa de les desigualtats i pot conduir
'alumnat i les seves families a una situacio d’exclusio social o agreujar la situacio de vulnerabilitat

en la qual ja es troben.

Més enlla de les dificultats laborals i econdmiques que pugui viure cada familia, ens trobem amb
un gran obstacle que afecta especialment en aquesta situacié. Es la bretxa digital, tant amb relacié
a l'accés com en I'is de les noves tecnologies, que cada dia estan més presents en el dia a dia
academic dels i de les alumnes i que han passat a ser |'eina principal de treball durant aquesta
situacio.

Les principals dificultats que ens podem trobar per fer-hi front son: alumnes sense internet o
ordinador a casa, families nombroses que han de compartir ordinador, families que pel seu nivell
educatiu o dificultat en l'idioma no poden ajudar els seus fills i filles, families que ja estan patint les
conseqléencies economiques d’aquesta situacio i no estan motivades o no es troben en condicions
de donar el suport als seus fills i filles, i alumnes que, malgrat que tinguin mitjans per fer la feina,
estan tan desmotivats que no dediquen temps a fer |les tasques escolars ni a comunicar-se amb el
professorat.
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La majoria de I'alumnat no porta bé el fet d’haver de quedar-se a casa, a més, molts no tenen un
espai adient d'estudi ni de descans; no acaben d’entendre algunes tasques que se’'ls encomana
(no els basten les pautes, no sén prou autonoms, no tenen els habits assolits) i en molts de casos
la familia no els pot ajudar. Si per les persones adultes ja és dificil, pels i les adolescents també,
tenen sentiments de preocupacio, ja que senten tots els comentaris, veuen les noticies i noten la
nostra ansietat. Ara és temps de gestionar emocions i des dels centres educatius s'ha de facilitar i
reforgar en aquest aspecte i no saturar I'alumnat amb tasques académiques.

Bones practiques que s'estan duent a terme en els diferents centres educatius i estan sent
primordials per a 'atencio de tots i totes les alumnes i les seves families

(24 Mantenir una coordinacié6 molt estreta entre I'equip educatiu, 'equip directiu i I'equip
d'orientacié per articular una resposta educativa coherent i unificada, mitjancant correu
electronic, videoconferéncies o altres canals digitals.

< Per aixo, és important mantenir els espais de coordinacio (reunions de tutors,
reunions d'equip educatiu, reunions de departament...) i comunicacio per tal
d'unificar esforgos i establir les accions a dur a terme per atendre I'alumnat,
sobretot tenint present els i les alumnes que es troben en desavantatge per
situacions familiars, personals, econdmiques o altres.

¥~ Coordinar-se amb els diferents serveis i entitats de la xarxa territorial per poder articular
conjuntament una resposta efectiva i de manera integral a les necessitats de tot I'alumnat
(policia, salut, serveis socials, organitzacions del tercer sector...).

<« Comptar amb la figura del policia tutor per arribar a I'alumnat i families que no
responen o no compten amb els recursos suficients (per detectar quines sén les
dificultats que es troben, fer-los arribar material...).

< | mantenir una coordinacié especialment estreta amb els diferents professionals de
serveis externs als quals estan vinculats els alumnes del centre (serveis socials,
centres de salut, servei de proteccié de menors, etc.) per via telefonica, per
videoconferéncia o correu electronic.

=+ Mantenir contacte amb I'alumnat i les seves families, no només per fer seguiment de
les tasques académiques sind de com estan vivint la situacié actual de confinament i les
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consequencies personals i aixi poder donar una resposta o orientacié especifica a les

seves necessitats actuals mitjancant teléfon, WhatsApp, comeu electronic, xats,

videotelefonades. ..

< | emprar tots els mitjans que tenim al nostre abast, al centre i a la xarxa territorial,

per contactar amb les families i alumnes que no respeonen als canals de

comunicacio establerts.

Mesures inclusives concretes per atendre tot Palumnat

2 Unificar en un sol canal (plana web o
alguna altra plataforma) les tasques
plantejades als alumnes.

Afavorir el treball autonom i

autoavaluable.

¥ = Adaptar les tasques a realitzar tenint
en compte les caracteristiques especifiques
de Tlalumne o alumna, aixi com la
metodologia (formularis on només cal marcar
la resposta per facilitar que es pugui fer des
del mobil, possibilitar fer la tasca en paper i
enviar-la amb una foto o video, etc.).

R, ) Facilitar tasques escolars a través de
canals no informatics (teléfon, WhatsApp,
televisio, radio i altres recursos existents a la
llar) per aquells alumnes que no disposen
d'ordinadors o connexié a casa per tal de
seguir amb la tasca escolar proposada pel
professorat.

Crear grups de WhatsApp o
Instagram per fer-nos més propers i
utilitzar-los per publicar reptes, recursos i

activitats educatives de caracter no tan

academic, dirigides a millorar I'estat d’anim i
evadir-se de les possibles tensions que crea
I'estat de confinament.

.= Crear materials compartits de
registre pel professorat on quedi reflectit si
hi ha hagut retroaccio dels alumnes a les
activitats i propostes realitzades i aixi poder
contactar amb [l'alumnat del qual no s’ha
obtengut resposta i poder atendre les
dificultats que s'estan trobant.

M Facilitar aparells electronics del centre
0 que puguin oferir altres serveis o recursos
del territori a aquelles families que no en
disposen.

= Tenir actualitzats i de facil accés els
contactes del professorat, els membres de
I'equip directiu i del departament d'orientacio

a la plana web del centre.

B Orientar com utilitzar els recursos
existents (com emprar les dades mobils des

dels ordinadors, com emprar les eines de
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comunicacié que no tenen per costum fer-ho
com per exemple videoconferéncies, efc.).

(] Transmetre missatges positius,
d’anims i de tranquil-litat a I'alumnat i les
families, tenint en compte les circumstancies
excepcionals que vivim i com poden afectar, a
diferents ambits, a cada una d'elles.

Donar orientacions i fer derivacions a
recursos externs per cobrir les necessitats
derivades de la situacié actual (atur,
alimentacio, atencié6 psicologica, atencié

sanitaria, etc.).

&) Penjar a la plana web i difondre els
contactes dels serveis i recursos que
poden ser d'ajuda en aquest moment, com
per exemple el teléfon per a situacions
d’emergéncia social de I'IMAS i el servei
d'atencio telefonica a victimes de violéncies
masclistes:

HIHA ALTRES CORBES
QUE TAMBE TOMBAREM JUNTS

LINIA 24 HORES WHATSAPP 24 HORES
DATENCIOPSICOLOGICA = DATENCIO ADONES
PERTOMBAR LA SOLITUD, EL DOL ILANGIETAT PERTOMBAR LESVIOLENCIES MASCLISTES

900112003 639837476

LINIA 24 HORES XARXA SOLIDARIA

DATENCIO AMENORS DE COL-LABORACIO

FER ToMBA SAINEANTS PER TOMBARLINDIVID

116111 971177

XARXAJUNTSICAIRES

IsME

fif

____.___—% s

900 100 444

I Telefon gratuit de I'MAS per
®

a situacions d’'emergencia social i consiice

GUIA D'ACTUACIO PER A VICTIMES DE VIOLENCIA DE
GENERE DURANT L'ESTAT D'ALARMA PER COVID-19

Servei d'assisténcia psicologica immediata:
682916136

682508507
i i nsi emergéncia:
[16-onlinelimschs o5 ® 112
016 (rodeia cy tipes deaste) 091 Poiiaaciowal
971178989 ibdona 062 Guardia Civil

971598205 t-teletawes Gl ALERTCOPS

Davant d'una situacid de perill, el Minister d'lgualtat insta la victima
abandonar el domicit,si és possible, i trucar a la policia.
En aquest cas, NO SERAN SANCIONADES per na respectar estat d'alarma.

<
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