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1. Estructura Conselleria d’Educació i Universitats

2. Pàgina web del SAD

3. EOSA. Organització de les reunions de sector curs 2023-24

4. Tasques i funcions comunes OE i PTSC
Funcions i Programes

Documentació / Procediments / Reunions

Procediments al GestIB:  dictamen, validar, dades complementàries, ..,

5.    Model d’Orientació i Suport Inclusiu

6.    Avaluació psicopedagògica i social

Avui veurem…



1. Estructura Conselleria d’Educació i 
Universitats





https://www.caib.es/sites/diversitat/ca/menuprincipal/
https://www.caib.es/sites/diversitat/ca/menuprincipal/


2. Pàgina web del SAD



SAD – DG Primera Infància 
i Atenció a la Diversitat

https://www.caib.es/sites/diversitat/ca/menuprincipal/


La importància de la normativa



Normativa de funcionament pels OR/PTSC a les Illes Balears
• Decret 39/2011, de 29 d’abril pel qual es regula l’atenció a la diversitat i 

l’orientació educativa als centres educatius no universitaris i sostinguts amb 
fons públics. 

• Ordre del conseller d’educació, de 22 de maig de 2019 per la qual es regula 
el funcionament dels Serveis d’Orientació educativa, social i professional de 
les Illes Balears

• Decret 4/2023 de 13 de febrer, pel qual s’aprova el Reglament orgànic de les 
escoles infantils públiques, els col·legis d’educació primària, els col·legis 
d’educació infantil i primària, els col·legis d’educació infantil i primària 
integrats amb ensenyaments elementals de música, els col·legis d’educació 
infantil i primària integrats amb educació secundària i els instituts d’educació 
secundària de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears

• Resolució de la Direcció General de Primera Infància i Atenció a la Diversitat 
de 8 de setembre 2023 per la qual es regulen les mesures i suports per a 
l’atenció educativa inclusiva, així com els documents que se’n deriven, per al 
curs 2023-24

• Instruccions de funcionament pels EOSA dictades per la directora general 
de Primera Infància i Comunitat Educativa, curs 2023-24



Nou ROC febrer 2023  - Art. 58 EOSA



Instruccions EOSA curs 23-24



3. Equip d’Orientació i Suport a 
l’Aprenentatge (EOSA). Reunions.



QUI FORMA PART DE L’EOSA?

Orientador/a de 
centre

 Psicopedagogs, 
psicòlegs o pedagogs

PTSC 

PTSC: Professor tècnic 
de Serveis a la 

Comunitat

Prof d’àmbit i Mestres 

AL (Audició i llenguatge) 

PT (Pedagogia 
terapèutica) 

 AD (Atenció a la 
diversitat)

No Docents: ATE, 
FISIO, ILS

Equip Directiu



QUI FORMA PART DE L’EOEP?

PTSC / PTSC UAO 

Són Professors tècnic de Serveis a la Comunitat i formen part de 
la plantilla d’un EOEP de Sector. Anteriorment eren Treballadors 

socials. Des de 2016 poden accedir amb altres titulacions: 
Pedagogia, Psicologia, Sociologia,.... 

PTSC PROA +

Formen part de la plantilla de l’EOSA dels IES/ CEIPIESO, 
subjectes a Fons Finalistes. Estaran convocats a la 

Reunions dels Serveis d’Orientació per Sectors amb el SAD



Funcionament de les zones
Les reunion de zona,  s’han d’entendre com un model d’orientació on allò 

essencial sigui  l’intercanvi d’experiències i coneixements i la unificació de 

criteris entre els diferents professionals de l’equip. 

Per això s’han prioritzat les 

trobades de tots els professionals un 

dia mensual per fer reunions 

tècniques per l’assessorament entre

iguals, compartir amb el SAD, anàlisi de casos conjunts, 

compartir dubtes, consensuar formes d’intervenció, DUA, elaboració de 

material, compartir programes, necessitats de formació i actualització, ....



Funcionament de l’EOSA com un 
EQUIP DE TREBALL

● El treball en equip es considera bàsic per poder desenvolupar 
adequadament les nostres funcions.

● Els professionals de l’equip d’orientació (tant OE, PTSC) han de 
treballar conjuntament com a integrants de l’equip de sector a fi 
d’afavorir l’optimització dels recursos humans i materials i 
l’aprofitament de les accions formatives (Decret 39/2011, art. 
39.18).

● Principi d’interdisciplinarietat en els centres educatius i a nivell 
d’equip.

● Recordar importància de les reunions:
■ EOSA
■ Amb altres docents (equips de cicle / departament / CCP / 

claustre)
■ Amb famílies
■ Amb serveis externs



COORDINACIONS EOSA
→ Veure apartat 2.5 Instruccions EOSA

- Serveis externs al centre
- Reunions entre el CEE/CCEE i el centre ordinari per fer el seguiment de 

l’alumnat amb modalitat d’esc. combinada
- Reunions per canvi d’etapa

- Traspàs per canvi d’etapa de 1r a 2n cicle d’EI
- Traspàs per canvi d’etapa d’EI a EP
- Traspàs per canvi d’etapa d’EP a ESO
- Traspàs per canvi a etapa postobligatòria

→ Veure apartat 3.2.1 Coordinacions EOEP (Instruccions EOSA)

- Reunió mensual d’EOEP
- Reunions de PTSC que implementen el programa de les UAO
- Serveis externs al centre.

+ Traspàs d’informació per canvi de centre 

+ Reunions mensuals convocades pel SAD (mapa) per orientadors, PTSC i 
equips especialitzats. Seran presencials i d’obligada assistència.



SECTORS 
EOEPVEURE DATES DE LES 
REUNIONS DE ZONA EN 
EL CALENDARI ANUAL 

(Web SAD) 



4. Tasques i Funcions comunes 
Orientador/a Ed. i PTSC



PROGRAMES 
PER INCENTIVAR 

MODELS 
D’INTERVENCIÓ 

INCLUSIUS 



Equip d’orientació i suport a l’aprenentatge

Art 58 Decret 4/2023 de 13 de febrer, pel qual s’aprova el Reglament orgànic de les escoles 

https://intranet.caib.es/eboibfront/ca/2023/11696/670074/decret-4-2023-de-13-de-febrer-pel-qual-s-aprova-el


Equip d’orientació i suport a l’aprenentatge
Funcions 



Programes per incentivar models d’intervenció inclusius
INSTRUCCIONS PER A L’ORGANITZACIÓ I EL 
FUNCIONAMENT DELS CENTRES DOCENTS PÚBLICS DE 
SEGON CICLE D’EDUCACIÓ INFANTIL I EDUCACIÓ 
PRIMÀRIA, I D’EDUCACIÓ SECUNDÀRIA PER AL CURS 
2023-2024 

INSTRUCCIONS D'ORGANITZACIÓ I FUNCIONAMENT 
DELS EQUIPS D'ORIENTACIÓ I SUPORT A 
L'APRENENTATGE CURS 2023-2024

https://intranet.caib.es/sites/instruccions201617/ca/centres_pablics_deducacia_infantil_educacia_primaria_i_educacia_secundaria_2023-2024/
https://intranet.caib.es/sites/instruccions201617/ca/centres_pablics_deducacia_infantil_educacia_primaria_i_educacia_secundaria_2023-2024/
https://intranet.caib.es/sites/instruccions201617/ca/centres_pablics_deducacia_infantil_educacia_primaria_i_educacia_secundaria_2023-2024/
https://intranet.caib.es/sites/instruccions201617/ca/centres_pablics_deducacia_infantil_educacia_primaria_i_educacia_secundaria_2023-2024/
https://intranet.caib.es/sites/instruccions201617/ca/centres_pablics_deducacia_infantil_educacia_primaria_i_educacia_secundaria_2023-2024/
https://www.caib.es/sites/diversitat/ca/instruccions_soe/archivopub.do?ctrl=MCRST12626ZI437261&id=437261
https://www.caib.es/sites/diversitat/ca/instruccions_soe/archivopub.do?ctrl=MCRST12626ZI437261&id=437261
https://www.caib.es/sites/diversitat/ca/instruccions_soe/archivopub.do?ctrl=MCRST12626ZI437261&id=437261


Pla d’actuació anual de l’EOEP

PLA

PROGRAMES

ACTUACIONS

PUNTS A DESENVOLUPAR:

DADES IDENTIFICATIVES I 
COMPONENTS DE L’EOEP

OBJECT.  GRALS I ESPECÍFICS EQUIP

ORGANITZACIÓ I FUNCIONAMENT

HORARIS

PROGRAMES A DESENVOLUPAR ALS 
CENTRES

SERVEIS EXTERNS AMB 
COORDINACIÓ

Només per PTSC

La valoració del pla d’actuació  s’inclourà a 
la Memòria per tal de realitzar el 
seguiment de la intervenció realitzada i 
dur a terme les propostes de millora 



Pla anual de  l’EOSA
Els programes a desenvolupar s’inclouran a la 
Programació General Anual  (PGA) del centre, a 
l’apartat 7. PLA ANUAL DE L’EQUIP 
D’ORIENTACIÓ I SUPORT A L’APRENENTATGE, 
tant Orientadors com  PTSC hi participen en la 
seva elaboració i implementació. 

 

Els EOSA elaboraran conjuntament els 
programes a desenvolupar. 

La valoració dels programes s’inclouran a la 
Memòria Anual del centre educatiu, per tal de 
realitzar el seguiment de la intervenció 
realitzada i dur a terme les propostes de millora 
pertinents.  

PROGRAMA A DESENVOLUPAR

TÍTOL

JUSTIFICACIÓ

OBJECTIUS GENERALS I ESPECÍFICS

DESTINATARIS

ACTUACIONS

TEMPORALITZACIÓ

RECURSOS

INDICADORS D’AVALUACIÓ

https://www.caib.es/sites/inspeccioeducativa/ca/documents_institucionals/


PGA CENTRE 

Pla anual de l’EOSA  (Dins PGA del centre)

PLA ANUAL

TÍTOL

JUSTIFICACIÓ

OBJECTIUS PROPOSATS

ACTUACIONS PER ACONSEGUIR ELS 
OBJECTIUS 

PROGRAMES 

ORGANITZACIÓ DELS MEMBRES DE 
L’EOSA 

INDICADORS D’AVALUACIÓ

Objectius del 
centre

Programació 
activitats del 

centre

Pla anual 
EOSA

Programa

PAT

Organització 
general del 

centre

Calendari i 
Horaris del 

centre

PECPALIC

Programa



Àmbits d’intervenció 
Tenir present que anam cap el Disseny 

Universal per a l’aprenentatge. 

  CENTRE

ALUMNAT FAMÍLIES 

Atenció i 
intervenció



Programes
 

● Aplicar metodologies d’aprenentatge globals.
● Fomentar cultures, polítiques i pràctiques inclusives i de prevenció.
● Ajudar a dissenyar, desenvolupar i avaluar la resposta educativa més 

adequada. 
● Relacionats amb:

○ el procés d’ensenyament-aprenentatge de tot l’alumnat, 
○ en el pla d’acció tutorial (PAT)
○ en el Programa d’Orientació Acadèmica i Professional (POAP)

Amb la finalitat de millorar la qualitat de l’ensenyament en general i possibilitar la presència, participació i 
progrés de tot l’alumnat.

CENTRE

EXEMPLES:

● Propostes d’agrupament dels alumnes a nivell de centre
● Organització de programes d’acollida per nouvinguts que impliquin la família,
● Promoció de la Igualtat entre homes i dones
● Col·laboracions amb associacions, campanyes o jornades amb participació de la comunitat i entorn, 
● Programes d’acolliment lingüístic, 
● Prevenció i intervenció contra l’absentisme 
● Programa per a la millora de la comprensió lectora
● Bon dia!

http://llenguamallorca.cat/acolliment-ling%C3%BC%C3%ADstic


Programes
Programes que afavoreixin les relacions amb les famílies orientades a:

● Afavorir la inclusió i la participació activa de les famílies en la vida 
● del centre educatiu a través del coneixement de les necessitats, 

fortaleses i potencialitats dels alumnes, les famílies i l’entorn.
● Prevenir i detectar qualsevol indicador de risc de situacions 

sociofamiliars vulnerables o de maltractament infantil
● Prevenir l’absentisme escolar i promoure l’assistència a través de 

la participació de tots els professionals implicats.

FAMÍLIES 

EXEMPLES:

● Escola de pares,
● Programes de menjar saludable, 
● Participació de les famílies a l’hort, la biblioteca, festes del centre,
● Xerrades informatives: prevenció consum tabac, alcohol, pornografia…, STOP pantalles, 
● Foment de la criança positiva en l’àmbit familiar
● Tractament del dol



Programes

● Prevenció, detecció i avaluació de necessitats i 
potencialitats de tot l’alumnat. 

●
● Programes, cicles i ensenyaments de secundària obligatòria.
● Protocols i circuits.

ALUMNAT 

EXEMPLES:

● Activitats de cohesió de grup, cercles restauratius, tutories entre iguals, 
● Activitats i xerrades per passar d’EI a EP i a ESO, 
● Educació sexual, educació vial, 
● Mediació escolar, 
● Programes d’intel·ligència emocional
● Resolució pacífica de conflictes, 
● Delegats de classe,
● Programes d’educació emocional, d’estimulació del talent, coeducació, gestió de conflictes, 

diversitat sexual i de gènere, educació per a la salut, habilitats socials, cercles de diàleg, etc



TASQUES
Orientadors + PTSC

• Participació Pla d’actuació i Memòria final de curs 
(EOSA o EOEP)

• Procés recollida, anàlisi i valoració (aval psicop. i 
social) + elaboració Informe d’aval psic i soc - Doc 6.

• Participació Sessions d’avaluació.
• GESTIB- Introducció de dades NESE
• GESTIB- Dades socioeducativ. - Protocols
• GESTIB- Pestanya «Alumnat- Intervenció PTSC- 

Orientació» + Actes (tutoria)
• Iniciar i aplicar protocols (annex 2)
• Col·laboració en el Document de Mesures Educ. 
• Coord amb serv. Ext (SSoc, Salut, Menors)
• Revisió alumnat NESE segons normativa 
• Beques NESE
• Coord amb Equips especialitzats (EAC, 

EADISOC,…)
• Acompanyament familiar en canvis de modalitat 

escolarització 
• Acompanyament alumnat en POAP/PBAU
• Programes PISE/ ALTER / PDC/ FPB

Només Orientadors
● Flexibilitzacions ACI / 

Permanències NEE a EI
● Dictamen d’escolarització 

per NEE  per a canvi de 
modalitat d’escolarització.

● CEE: Modalitats 
d’escolarització. Acta de 
coordinació en 
escolarització combinada. 
Assessorament famílies i 
visites a centres/jornades 
portes obertes. 

● Coordinació amb 
gabinets privats 
(logopèdia, psicologia, 
psicomotricitat 
terapèutica,...). 



Què fer el primer mes?
• Elaborar el pla anual de l’EOSA (inclou com a mínim 1 programa) i 

el  pla d’actuació anual en en cas d’EOEP .
• Tramitació Beques NESE - MEFP.
• Revisió del GESTIB- Butlleta d’Estat.
• Comprovar arxiu expedients / carpetes d’Orientació Educ. 
• Seguiment de l’alumnat («roda de tutors» / «reunions per cicles»):  

informar dels alumnes amb NESE de cada aula (els tutors poden 
veure pestanya Dades NESE GESTIB), establir els suports que 
necessita i tipus Mesures de Suport, si ha hagut canvis significatius 
a nivell personal, familiar, social,... Deixar constància d’aquesta 
coordinació inicial amb model escrit dins la carpeta d'orientació.

• Revisió i priorització de les demandes pendents.



Beques NESE curs 23-24



Beques NESE curs 23-24



Introducció dades GESTIB
Una vegada signat l’Informe d’aval. psic. i soc., pujar al GESTIB de forma 
prescriptiva pels casos d’alumnat amb NEE i per l’alumnat amb ACI amb 
proposta de flexibilització:

●  Introduir dades al GESTIB (fitxa de l’alumne/a- pestanya NESE). Accedir a 
dades de primer nivell? Confirmar.
○ Escanejar original en color (signar en color blau) per les dues cares. 

Convertir en document pdf.
○ Guardar amb inicials alumne/a
○ Adjuntar al GESTIB  

(pestaña dades complementàries)

El SAD NOMÉS VALIDA el dictamen per canvi de modalitat d’escolarització per 
alumnat amb NEE que ho requereix i l’informe psicopedagògic i social en el cas 
de proposta de flexibilització d’alumnat amb ACI.



Com introduir NESE al GESTIB?
ALUMNE/ACENTRE PROFESSIO

NAL

En cas de NEE amb 
diagnòstic clínic, posar data 
informe i professional que 
certifica el diagnòstic

Centre Professional



Pestanya Dades complementàries NESE

Avís! Si el dictamen no està validat pel 
SAD, ens arribarà un missatge de «Baixa 
Dictamen» i ho hem de revisar



CENTRE
ALUMNE/A

PROFESSIONAL

Important! En Observacions, No esborrar!
sempre posar el curs actual i afegir l’avaluació 
feta, perquè així acumula un Historial de 
l’alumne



Com treure una butlleta d’Estat?

Per extreure una Llista de tot l’alumnat 
amb NESE del centre (=Butlleta d’Estat)



Butlleta d’Estat – format Excel



Només quedar-se amb 7 columnes, i subratllar per colors les NESE. Imprimir en 
vertical, tot queda en una cara de full. 

Butlleta d’Estat – format Excel - reduït



LES CARPETES DE TREBALL SOE / 
EXPEDIENTS D’ORIENTACIÓ ED.



Sub- Carpeta

DINA3
1 per curs escolar amb intervenció



DINA3
contraportada
Ens permet fer checklist
de les nostres actuacions

Sub- Carpeta



PROPOSTA CONTINGUT CARPETA DE TREBALL
- Demanda d’intervenció + comunicació de la demanda 
- Còpia informe psicopedagògic i social
- Còpia del dictamen per a l’esc. en una modalitat diferent a 

l’ordinària o per al canvi de modalitat d’escolarització
- Còpies dels documents aportats per la família
- Actes de reunions - si escau
- Proves psicopedagògiques administrades
- Altres registres, observacions i produccions
- Original de les actes de les reunions de seguiment de 

l’alumnat amb modalitat d’esc. combinada

Important tenir un Registre alfabètic (ex: document excel). 
Important fer Traspàs:
- Alumnat procedents de l’EAP
- Alumnat que canvia de centre  i/o etapa (ESO, CEE, IES,…).
- Ofici de lliurament per signar l’entrega i rebut.



Aclariments

SECRETARIA DEL CENTRE SERVEI D’ORIENTACIÓ



Model Registre Carpetes / Expedients
És molt útil per localitzar si un alumne ja tenia expedient obert, és informació confidencial, i 
així podem garantir la responsabilitat de la seva custòdia.
Important no posar curs, sinó data de naixement per poder ordenar i saber repetidors, 
carpetes que han de traspassar a ESO,…
Revisar a final de curs: afegir alumnes avaluats nous i llevar els canvis de centre/etapa…. 



ELS 
DOCUMENTS 

OFICIALS 





Quan s’elaboren els Documents?

SETEMBRE TOT EL CURS JUNY

Pla anual EOSA
Pla actuació 
EOEP

Identificació de 
barreres
Intervenció
Assessorament
Avaluació 
Informe Psic.i soc
Seguiment

Memòria
 



Model de Graella d’avaluació quantitativa  
d’Alumnat Atès

● És opcional, per facilitar la feina de recollida i traspàs
● És un resum final de les intervencions fetes durant el curs, i punt de 

partida per al proper curs.

● Important fer-la conjuntament Orientador + PTSC



EQUIP D’ORIENTACIÓ I SUPORT A 
L’APRENENTATGE

COMUNICACIÓ   I     COORDINACIÓ

JUNTS SOM EQUIP 



MOLTES GRÀCIES
HERMINIA REINA
NURIA PASCUAL

JOANA VIDAL

sad@dgpice.caib.es


