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CURS DE FORMACIÓ INICIAL 

PELS SERVEIS D’ORIENTACIÓ 

EDUCATIVA 

4 octubre 2021 

TASQUES EN EL 

SERVEI D’ORIENTACIÓ 

D’INFANTIL I PRIMÀRIA 
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Avui veurem… 

1. Estructura dels serveis d'orientació educativa: Els 

serveis d’orientació educativa d’infantil i primària 

 

2. Documents oficials: 

1. informe d'intervenció, informe psicopedagògic, dictamen 

d'escolarització,... 

2. Pla d’actuació I Memòria final de curs, models de graelles,…. 

3. Introducció dades GESTIB 

 

3. Els Equips Especialitzats 
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1. ESTRUCTURA DELS 

SERVEIS D'ORIENTACIÓ 

EDUCATIVA: 
Els serveis d’orientació educativa d’infantil i primària 

(c) Herminia Reina 

NORMATIVA BÀSICA DE 

FUNCIONAMENT 

• Decret 39/2011, de 29 d’abril pel qual es regula l’atenció 

a la diversitat i l’orientació educativa als centres educatius 

no universitaris i sostinguts amb fons públics.  

 

• Ordre de 22 de maig 2019 per la qual es regula el 

funcionament dels Serveis d’Orientació educativa, social i 

professional de les Illes Balears.  

 

• Instruccions d’organització i funcionament dels Serveis 

d’Orientació Educativa per al curs 2021-22. 
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SAD – DG Primera Infància, 

Innovació I Comunitat Educativa 

(c) Herminia Reina 
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NOU MODEL D’ORIENTACIÓ  

(c) Herminia Reina 

Servei d’orientació segons alumnat atès 

EAP  

2n cicle EI + EP 

DO 

EOEP 

Secundària 

UOEP  

Equips 
Específ 

Totes les etapes CEE 

Infantil 
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Tipus d’orientadors 

Orientador Centre al que 

pertanyen 

Aspectes a destacar 

OE EOEP Atenen varis centres públics i concertats 

OC CEIP Orientadors propis de Centre 

Depenen administrativament del CEIP/CC, i 

tècnicament de l’EOEP OC CC 

PIPOE CC Figura creada als 80’ en determinats centres, en 

desaparició. 

DO IES 

CC 

CEE 

CEPA /CIFP 

Hi ha 1 o 2 per centre.  

En IES/CEPA/CIFP atenen ESO, Batxillerat  i  

FP. 

En CC EI/EP, se coordinen amb EOEP. 
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Titulacions dels PTSC 

Segons la normativa actual (Resolució de la directora general de 

Personal Docent de dia 7 d’abril de 2016), poden exercir les 

funcions dels Professors tècnics de Serveis a la Comunitat, els 

professionals amb les següents titulacions: 

• Diplomat/ Graduat en educació social, Treball social. 

• Llicenciat en pedagogia, psicologia,  psicopedagogia, sociologia, 

antropologia social i cultural. 

 

 

 

 

 

Pertànyen al Cos de professors tècnics de formació professional 
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• Equips d’Orientació Educativa i 

Psicopedagògica. 

• Són equips interdisciplinars i actúen 

per sectors definits. 

• El paper primordial dels Equips és, 

col·laborar amb els centres d’infantil 

i Primària en la resposta educativa 

ajustada a tot tipus de necessitats 

tant individuals com de grup. 

• Servei públic i gratuït de la 

Conselleria d’Educació. 

• Depenen del SAD 

 

QUÈ ÉS UN EOEP? 
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Art. 16. Definició EOEP  
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QUÈ ÉS L’EAP? 

• Equips d’Atenció 

Primerenca (EAP) 

desenvolupen les 

seves funcions 

d’orientació educativa 

a les escoletes o 

centres d’educació 

infantil 

• Depenen de l’ IEPI 
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EAP EI / CEI 
0 -6 
anys 

EOEP CEIP/CC 
3- 12 
anys 
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SECTORS 

EOEP 
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SECTOR 

ZONA 

CENTRE 

CENTRE 
CENTRE 

ZONA 
ZONA 

ZONA 
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QUI FORMA PART DE L’EOEP? 

Orientadors 
Educatius 

 Psicopeda-
gogs, psicòlegs 

o pedagogs 

PTSC  

(Professor 
tècnic de 

Serveis a la 
Comunitat). 
Anteriorment 

eren 
Treballadors 

socials.  

En els EAP 
també hi ha: 

mestres AL 
(Audició i 

llenguatge) 
Mestres PT 
(Pedagogia 
terapèutica) 

ATE (Auxiliar 
tècnic educatiu) 
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QUI FORMA PART DE L’UOEP? 

Orientadors 
de centre 

 Psicopeda-
gogs, psicòlegs 

o pedagogs 

PTSC de 
l’EOEP  

(Professor 
tècnic de 

Serveis a la 
Comunitat) 

Mestres:  

AL (Audició i 
llenguatge)  

PT (Pedagogia 
terapèutica)  

 AD (Atenció a 
la diversitat) 

ATE (Auxiliar 
tècnic educatiu) 

FISIO, Intèrpret 

de signes,... 
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QUÈ ÉS LA UOEP?  
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Art. 13. Composició de la UOEP 
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(c) Herminia Reina 20/10/2021 

11 

COM INTERVENIM? 

FUNCIONS DELS EOEP 

• En el Sector 

• En els centres 

• Amb els alumnes 

• Amb les famílies 
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Funcionament de l’EOEP COM EQUIP 

DE TREBALL 
• El treball en equip es considera bàsic per poder 

desenvolupar adequadament les nostres funcions. 
 

• Els professionals de l’equip d’orientació (tant OE, PTSC, 

OC i PIPOE) han de treballar conjuntament com a 

integrants de l’equip de sector a fi d’afavorir 

l’optimització dels recursos humans i materials i 

l’aprofitament de les accions formatives (Decret 39/2011, 

art. 39.18). 
 

• Principi d’interdisciplinarietat en els centres educatius i a 

nivell d’equip. 
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Funcionament de l’EOEP COM EQUIP 

DE TREBALL 
• EOEP s’ha d’entendre com un model d’orientació on lo 

essencial sigui  l’intercanvi d’experiències i coneixements i la 

unificació de criteris entre els diferents professionals de l’equip.  

 

 

 

Per això són necessàries les  

trobades de tot l’equip els  

divendres per poder fer reunions  

tècniques, anàlisi de casos conjunts 

compartir dubtes per consensuar formes 

d’intervenció tant a nivell de centre com a nivell d’equip, 

elaboració de material, .... 
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TASQUES: LES DERIVACIONS I COORDINACIONS 

EOEP/EAP 
OC/ DO 

SALUT 

 

ALTRES 
SERVEIS/ 
GABINETS 
PRIVATS 

 

EDUCACIÓ 

SAD 

SERVEIS 
SOCIALS, 
MENORS 

SVAP / 
Centre 
Base 
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TASQUES: LES REUNIONS DE COORDINACIÓ 

LES REUNIONS DE SECTOR:  

 EOEP 

INTERETAPES (canvi d’etapa: IES – EAP) 

INTERCENTRES (canvi de centre: CEE, traspàs expedient…) 

 

LES REUNIONS A NIVELL DE CENTRE: 

 UOEP /DO 

AMB DOCENTS 

AMB FAMÍLIES 

AMB SERVEIS EXTERNS 
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Calendari reunions 
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Què fer els primers dies? 

• Elaborar Pla d’actuació 

• Tramitació Beques NESE 

• Revisió del GESTIB- Butlleta d’Estat 

• Comprovar arxiu expedients / carpetes d’Orientació Educ.  

• Seguiment de l’alumnat («roda de tutors»/ «reunions per 

cicles»):  informar dels alumnes amb NESE de cada aula, 

establir els suports que necessita i tipus ACI,  si ha hagut 

canvis significatius a nivell personal, familiar, social,... 

Deixar constància d’aquesta coordinació inicial amb 

model escrit dins la carpeta d'orientació. 

• Revisió i priorització de les demandes pendents 

 

(c) Herminia Reina 

Per extreure una Llista de tot l’alumnat 

amb NESE (=Butlleta d’Estat) 

(c) Herminia Reina 
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Butlleta d’Estat – format Excel 

Per extreure una Llista de tot l’alumnat 

amb NESE (=Butlleta d’Estat) 

(c) Herminia Reina 

• Només quedar-se amb 7 columnes, i subratllar per colors les 

NESE. Imprimir en vertical, tot queda en una cara de full.  

Butlleta d’Estat – format Excel 
(c) Herminia Reina 
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Model Registre Carpetes / Expedients 
És molt útil per localitzar si un alumne ja tenia expedient obert, és informació confidencial, i 

així podem garantir la responsabilitat de la seva custòdia. 

Important no posar curs, sinó data de naixement per poder ordenar i saber repetidors, 

carpetes que han de traspassar a ESO,… 

Revisar a final de curs: afegir alumnes avaluats nous i llevar els canvis de centre/etapa….  

(c) Herminia Reina 

2. ELS DOCUMENTS 

OFICIALS 
Informes, dictamen, canvi/alta/baixa NESE,… 

(c) Herminia Reina 
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TASQUES: ELS DOCUMENTS  
Orientadors + PTSC 

 
• Informe d’intervenció 

• informe de alta/ baixa NESE 

(IT / CP-HE) 

• Introducció de dades en el 

GestIB. 

• Revisar i signar: Document 

individual de l’alumnat amb 

NESE (“antic informe NESE 

del tutor”) 

• Coord amb serv. Ext (SSoc, 

Salut, Menors,…) 

• Graella d’intervencions dutes a 

terme. Full resum zona. 

• Pla d’actuació i Memòria final 

de curs 

 

 

Només Orientadors 

 
• informe psicopedagògic, dictamen 

d’escolarització,  informe de alta/ 

baixa DEA/ baixa NEE i AC. 

(Important signatures) 

• Revisar i signar: Pla individual per 

alumnes amb Altes Capacitats 

• CEE: Modalitats d’escolarització. 

Acta de coordinació en 

escolarització combinada. 

Assessorament famílies i visites a 

centres/jornades portes obertes.  

• Coordinació amb Equips específics 

(Ecla, Eadivi...) 

• Coordinació amb gabinets privats 

(logopèdia, psicologia, 

psicomotricitat terapèutica,...).   

 

(c) Herminia Reina 

Graella de Documents/Informes segons el motiu. 
Instruccions pàg. 9 
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Quan s’elaboren els Documents? 

SETEMBRE TOT EL CURS JUNY 

Pla d’actuació 

Doc Indiv NESE 

Informe Psic.+ 

Dictamen  

Inf. Intervenció 

Alta/baixa/canvi 

NESE 

Memòria 

Graelles interv  

(c) Herminia Reina 

DOCUMENTACIÓ DE L’ALUMNAT AMB NESE 

CATEGORIA 
NESE 

TIPUS INFORME QUAN? QUI? 

NEE 

 

Inf. Psicop + Dictamen un per etapa  Orientador 

Doc. Indiv. NESE Anual, cada curs Tutor + UOEP 

AACC Inf. Psicop + Dictamen un per etapa  Orientador 

Pla indiv per alumnat amb ACI Anual, cada curs Tutor + UOEP 

DEA Informe Intervenció + Alta NESE  Revisió a final de cicle Orientador 

Doc. Indiv NESE Anual, cada curs Tutor + UOEP 

IT Informe Intervenció + Alta NESE Revisió als 2 anys PTSC/ OE 

Doc. Indiv NESE Anual, cada curs Tutor + UOEP 

CP/ HE Informe Intervenció + Alta NESE  Revisió quan calgui PTSC/ OE 

Doc. Indiv NESE Anual, cada curs Tutor + UOEP 

(c) Herminia Reina 



(c) Herminia Reina 20/10/2021 

19 

INFORME PSICOPED. I SOCIAL 

(c) Herminia Reina 

IMPORTANT! 

• s’ha de realitzar una petita interpretació dels resultats de 

les proves 

• el NCC s’ha d’expressar sempre a partir del que l’alumnat 

sap fer tot sol o amb ajuda 

• Estil d’aprenentatge: resum dels apartats del document 

respectiu i de l’entrevista amb el tutor/a 

• Context sociofamiliar: descriptiu i amb la informació 

necessària. Col·laboració amb PTSC, si escau. 

• Informe Original queda signat només per l’orientador + 

segell a l’expedient acadèmic, i una còpia a 

l’expedient/carpeta d’orientació. 

(c) Herminia Reina 
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En la Redacció dels informes, tenir en 

compte: 

• els Destinataris principals (escola i família) i 

possibles múltiples destinataris (serveis 

externs públics o privats, inspecció,....). 

 

• Importància del llenguatge formal i tècnic. 

• Evitar judicis de valor i comentaris personals 

 

• És un document oficial i original, forma part de 

l’expedient acadèmic de l’alumne.  
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EL DICTAMEN D’ESCOLARITZACIÓ 

=ÉS UN RESUM DE L’INFORME PSICOPEDAGÒGIC (previ) 

 

El dictamen d'escolarització inclourà les següents parts: 

1. Conclusions de l'avaluació psicopedagògica. 

2. Orientacions sobre la proposta curricular que millor  s’ajusti 

a a les necessitats educatives de l'alumne. 

3. Recursos que necessita 

4. Proposta de la modalitats d'escolarització en funció de les 

necessitats de l'alumne i de les característiques i 

possibilitats dels centres de zona. Aquesta és la part on els 

pares han de signar conformitat o disconformitat amb la 

proposta. 
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(c) Herminia Reina 

Important ! 

El SAD NO VALIDARÀ cap dictamen: 

• - Amb anotacions fetes a mà. 

• - Amb dates incoherents de primer dictamen i dictamen 

actual. 

• - Sense la signatura de l’orientador i segell del centre. 

• - Sense les dues signatures del progenitor. En cas que un 

d’ells no pugui signar, el progenitor que signa aportarà 

declaració responsable d’haver-ne informat a l’altre. 

• - Si no s’ha indicat la relació familiar de les persones que 

signen. 

• - Si no s’indica la conformitat/disconformitat dels 

progenitors o tutors legals. 

(c) Herminia Reina 
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Quan se fa un dictamen d’escolarització? 

• Identificació de NEE (Necessitats Educatives Especials) 

• Identificació d’ACI (Altes Capacitats Intel·lectuals) 

• Canvi de tipologia NEE 

• Canvi de modalitat d’escolarització 

• Canvi de matrícula en modalitat de combinada 

• Canvi d’etapa 

 

 

(c) Herminia Reina 



(c) Herminia Reina 20/10/2021 

24 

Clausula Protecció Dades Només 1 signatura Progenitor 

IMPORTANT  TAMBÉ SIGNAR: 

(c) Herminia Reina 

INFORME D’INTERVENCIÓ  
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IMPORTANT! 

• importància del motiu de l’informe, fonts d’informació i 

actuacions realitzades per determinar NESE o NO NESE 

(resultats i anàlisi de la intervenció) 

• Orientacions 

• Proposta de seguiment 

 

• Importància del llenguatge formal i tècnic. 

• Evitar judicis de valor i comentaris personals 

 

• És un informe Original i Confidencial. Queda signat 

només per l’orientador/PTSC + segell a l’expedient 

acadèmic, i una còpia a l’expedient/carpeta d’orientació. 
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INFORME CANVI /ALTA / BAIXA NESE 
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Introducció dades GESTIB 

Una vegada signat el dictamen/ Doc Canvi/Alta/Baixa NESE: 

 

  ficar dades al GESTIB (fitxa de l’alumne/a- pipella NESE) 

. Accedir a dades de primer nivell? Confirmar. 

Escanejar original en color (signar en color blau) per les 

dues cares. Convertir en document pdf. 

Guardar amb inicials alumne/a 

 pujar al GESTIB (dades complementàries) 

 el SAD validarà 
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CENTRE 

ALUMNE/A 

PROFESSIONAL 

Avís! Si el dictamen no està validat pel 

SAD, ens arribarà un missatge de «Baixa 

Dictamen» i ho hem de revisar 

(c) Herminia Reina 

DOC. INDIV NESE 
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PLA INDIVIDUAL ALUMNES AMB ACI 
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CONCLUSIÓ : NO NESE 
(c) Herminia Reina 

CARPETA DE TREBALL / EXPEDIENT 

DEL SERVEI D’ORIENTACIÓ 

Han d’incloure com a 

mínim: 

- Còpia dels documents 

oficials signats+ segell 

- Proves psicoped. 

- Entrevistes realitzades 

- Observacions pati/aula 

- Còpia de derivacions a 

serveis externs 

 

Important tenir un 

registre alfabètic (ex: 

document excel).  

Important fer Traspàs: 

- alumnes procedents 

de l’EAP 

- Alumnes que canvien 

de centre  i/o etapa 

(ESO, CEE, IES,…). 

-  Ofici de lliurament per 

signar l’entrega i rebut. 
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Hem de ser: 

•RESPONSABLES 

•RIGUROSOS 

•ACTUAR AMB CRITERIS 

TÈCNICS 

•I SER PROFESSIONALS 

(c) Herminia Reina 

ELS DOCUMENTS ANUALS 
PLA D’ACTUACIÓ  

MEMÒRIA DE FINAL DE CURS 
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• setembre 

PLA 
D’ACTUACIÓ 

• Avaluació  

PROGRAMES 
EDUC 

• juny 

MEMÒRIA DE 
FINAL DE CURS 
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EL PLA D’ACTUACIÓ 

DELS UOEP/DO  S’HA 

D’ENTREGAR A L’EQUIP 

DIRECTIU PER A QUE 

ESTIGUI INCLÓS EN LA 

PGA DEL CENTRE 
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3 ÀMBITS 

Seguiment en el 
procés 

d’ensenyament-
aprenentatge 

Pla d’acció tutorial 
(PAT) 

Programa 
d’Orientació 
Acadèmica i 

Professional (POAP) 
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Model de 

Programa Ed. 

Document 14 

de les 

Instruccions 

SOE 
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MEMÒRIA DE FINAL DE CURS 
En funció dels objectius plantejats al pla de feina (setembre). Valoració 
qualitativa del funcionament en el centre, i valoració del funcionament 
dins el sector (EOEP).  
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GRAELLA D’ALUMNAT ATÈS 
• És un resum final de les intervencions fetes durant el 

curs, i punt de partida per al proper curs. 

• Important fer-la conjuntament Orientador + PTSC 
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3. ELS EQUIPS ESPECIALITZATS 
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Instruccions de Funcionament. 21-22 
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EADISOC 

• Equip especialitzat en la detecció, 
avaluació i diagnòstic d’alumnat 
amb TEA 

   EAC 

•   Equip especialitzat en 

•   l’assessorament, intervenció    
amb alumnat amb TGC 
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    EADIVI 

•   Fan assessorament, intervenció i 
sensibilització sobre l’alumnat amb 
Discapacitat Sensorial Visual 

     ECLA 

•    Col·laboren en l’avaluació i 

•    assessorament amb alumnes amb 

•    TGL I Trast. De l’aprenentatge 
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EN RESUM…  

(c) Herminia Reina 

Orientador  +  PTSC + Mestres de suport 

COMUNICACIÓ   I     COORDINACIÓ 

 

JUNTS SOM EQUIP  
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Herminia Reina 

Orientadora EOEP PALMA-2 
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