
Disseny d’una resposta educativa 
per alumnes amb problemes de 

conducta



Parlarem de:

• Marc conceptual. Breu introducció
• Exposició cas pràctic
• Descripció de les conductes
• Tècnica conductual efectiva i proposta d’intervenció

• Treball en grup sobre un cas
• Posada en comú



Marc conceptual

• Alteracions de conducta, problemes de comportament, dificultats de 
regulació, trastorns de conducta...

• Conducta: accions observables del comportament global



Allò que hem de 
considerar: les 
conductes desregulades 
són una expressió dels 
malestars i patiment, 
una manera d’estar al 
món, un estil relacional 
i de conviure amb els 
altres i necessiten del 
nostre acompanyament



Cas pràctic

Demanda del docent: Lluís, alumne de 2n E. Primària. La tutora ens 
relata les conductes següents:

S’aixeca sense permís i comença a caminar per l’aula i molestar els companys
Desafiant i negativista (no vol fer la tasca si no li agrada)
Fa renous i verbalitzacions inapropiades per així cridar l’atenció
Cops persistents al mobiliari
Agressions físiques i/o verbals als docents i als iguals
Surt de l’aula sense permís i deambula per l’escola



Resumint

L’alumne/a
No vol

És dolent
És gandul

És desafiant
Intenta atreure l’atenció
Actua com un nin petit

Actua de manera inapropiada



Anàlisi aplicat de la conducta (ABA)

1. Motivació de la conducta: evitar tasques curriculars
2. Conductes problema: agressions físiques i verbals; negació a fer la 

tasca escolar; amenaces (moure la taula, tirar objectes); trencar 
material; llançar objectes; sortir de l’aula

3. Estressors: tasca curricular; activitats on la supervisió dels docents no 
està estructurada (patis); comentari d’un company (ho viu com una 
agressió)

4. Reforçadors: mirar contes, dibuixar, reforç positiu oral/gestual
5. Estratègies de l’alumne per enfrontar-se: sortir de l’aula sense 

permís; canviar-se de lloc sense permís



Metàfora del semàfor

• L’infant està tranquil i receptiu al que se li 
proposa. 
• Els nostres esforços han d’anar cap al seu 

manteniment



• Comença a mostrar signes de pèrdua 
del control
• La situació es pot reconduir per part de 

l’adult



• L’infant entra en crisi i només respon a 
pautes reactives per poder tornar a la 
calma





• Anticipacions del que farà al llarg del dia. 
Agenda visual, horari enganxat a la taula. 
Canvis de mestre
• Anticipacions de la tasca individual amb 

imatges/verbal: treure material, obrir el 
llibre, ...
• Recordar eines d’autocontrol: pilota, punt 

vermell
• Seure devora un company que li doni 

tranquil·litat/bona relació
• Treballar tècniques de relaxació
• Reforç verbal/gestual constant
• Tenir un espai de la calma al pati
• Pactar un temps per sortir de l’aula
• Anticipar-nos als problemes que pot haver-hi a 

les files
• Consignes gestuals grupals per ajudar-lo a 

controlar les interrupcions verbals/orals
• Pautar a primera hora/vincle docent



NOMBRE: _________________ CURSO: ______ FECHA: _____________ 

¿Qué he hecho? Rodea 
Dar patada Golpear Empujar Morder Gritar 

Correr No 
trabajar 

Pellizcar 
o arañar 

Tirar 
algo 

Usar malas 
palabras 

¿Cómo he hecho sentir a otra persona? Rodea 

Feliz Triste Enfadado Asustado Frustrado 

¿Qué debería hacer la próxima vez? Rodea 
Usar 

palabras 
amables 

Trabajar Seguir 
instrucciones 

Decir: no lo 
entiendo 

Decir: por 
favor, para 

Hablar con 
el profesor 

Estar en 
silencio 

HO J A  D E  P E N S A R  FULL DE PENSAR

Q uè he f et? Encercla

Nom

Pegar coces

Curs Data

Pegar Empènyer Mossegar Cridar

Com he f et sentir a l’altra persona? Encercla

Q uè he de f er la propera vegada? Encercla

Córrer No fer la 
tasca

Pessigar, 
rapinyar Tirar coses

Content Trist

Dir paraules
 lletges

Enfadat Espantat Enrabiat

Dir paraules 
amables

Fer silenci Parlar amb el 
mestre

Fer la 
tasca

Dir: per favor, 
basta

Dir: no ho 
entenc

Complir les 
normes de l’aula

NOMBRE: _________________ CURSO: ______ FECHA: _____________ 

¿Qué he hecho? Rodea 
Dar patada Golpear Empujar Morder Gritar 

Correr No 
trabajar 

Pellizcar 
o arañar 

Tirar 
algo 

Usar malas 
palabras 

¿Cómo he hecho sentir a otra persona? Rodea 

Feliz Triste Enfadado Asustado Frustrado 

¿Qué debería hacer la próxima vez? Rodea 
Usar 

palabras 
amables 

Trabajar Seguir 
instrucciones 

Decir: no lo 
entiendo 

Decir: por 
favor, para 

Hablar con 
el profesor 

Estar en 
silencio 

HO J A  D E  P E N S A R  FULL DE PENSAR

Q uè he f et? Encercla

Nom

Pegar coces

Curs Data

Pegar Empènyer Mossegar Cridar

Com he f et sentir a l’altra persona? Encercla

Q uè he de f er la propera vegada? Encercla

Córrer No fer la 
tasca

Pessigar, 
rapinyar Tirar coses

Content Trist

texttext

Dir paraules
 lletges

Enfadat Espantat

texttext

texttexttexttexttext

text

text

text

text

texttexttext

Enrabiat

Dir paraules 
amables

Fer silenci Parlar amb el 
mestre

Fer la 
tasca

Dir: per favor, 
basta

Dir: no ho 
entenc

Complir les 
normes de l’aula



• Signes d’alarma:
• Negativisme davant canvi de tasca
• Comença a moure la cadira/taula
• No vol entrar a l’aula
• S’enganxa a pensaments negatius
• S’aixeca a perseguir un company
• Mirada perduda

• Actuacions del docent:
• Deixam que acabi la tasca controlant el 

temps
• Pactar que agafi un conte/dibuix per un 

temps determinat. Cronòmetre
• Pactar sortir un moment de l’aula amb la 

pilota de relaxació

• Signes d’alarma:
• Negativisme davant canvi de tasca
• Comença a moure la cadira/taula
• No vol entrar a l’aula
• S’enganxa a pensaments negatius
• S’aixeca a perseguir un company
• Mirada perduda

• Actuacions del docent:
• Deixam que acabi la tasca controlant el 

temps
• Pactar que agafi un conte/dibuix per un 

temps determinat. Cronòmetre
• Pactar sortir un moment de l’aula amb la 

pilota de relaxació



• Signes d’alarma:
• Tira objectes
• Romp material
• Surt de l’aula
• Agredeix els companys/mestres

• Actuacions:
• Verbalitzacions mínimes. Consignes 

verbals en situació crisi
• Alumne que pot avisar i on
• Tenir acord de l’espai on romandrem i qui 

dirigeix la situació
• Estratègies actuació en casos de crisi 

(EAC)

Crisi conductual
Ja no hi ha retorn



Cas pràctic



Intervenció universal
Estratègies de suport bàsic per a tots els alumnes (80%)

Intervenció grupal
Estratègies de suport addicional per a els alumnes de risc 

(15%)

Intervenció individual
Estratègies de suport intensiu (3-5%)



Intensitats de suport
SUPORT UNIVERSAL SUPORT ADDICIONAL SUPORT INTENSIU

Salutació individual al matí Reforç positiu “constant” Sortir de l’aula. Recuperació 
del temps

Tècniques de relaxació Activitats de relaxació 
específiques

Pautar a primera hora

Normes d’aula clares i 
consensuades. Lloc visible

Lloc preferent a les activitats Treball individual d’habilitats 
socials Qué puedo hacer...

Agenda diària: a primera hora 
indicacions del 

desenvolupament de la 
jornada a tota la classe

Intervenció del MAC



De pensar en Lluís... A entendre en Lluís...

No vol No pot

És dolent Se sent agredit/frustrat

És gandul S’esforça

És desafiant No ho entén

Intenta atreure l’atenció Necessita suport i acompanyament

Actua com un nin petit És un nin

Actua de manera inapropiada No entén les normes socials

Per acabar





No hi ha una tècnica definitiva i totes 
caduquen

Sens dubte els recursos i suports ens acaben 
beneficiant a tots



MOLTES GRÀCIES PER 
COMPARTIR EL VOSTRE TEMPS!!

• memuletalcover@educaib.eu


	Diapositiva 1
	Parlarem de:
	Marc conceptual
	Diapositiva 4
	Cas pràctic
	Resumint
	Anàlisi aplicat de la conducta (ABA)
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Cas pràctic
	Diapositiva 17
	Intensitats de suport
	Per acabar
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22

