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Instruccid 17/2021, de 13 de setembre, de la directora general de Primera
Infancia, Innovacié i Comunitat Educativa sobre la prevencié, la deteccié i
la intervencié de I'absentisme escolar als centres escolars sostinguts amb
fons publics durant el curs 2021-2022

1. INTRODUCCIO

Els infants i joves d’entre sis i setze anys han d'assistir obligatoriament a classe
cada dia i amb puntualitat. El fet que els alumnes faltin a I'escola ocasionalment
no sol suposar cap risc d'abandonament del sistema escolar ni problemes
d'aprenentatge o d'integraci6 a l'aula, atées que normalment tenen una xarxa
familiar i social que els fa de suport. En canvi, quan aquest suport no existeix,
les faltes d'assisténcia es converteixen en motiu d'intervencid, pel risc que
suposen per a la socialitzacio i I'accés als recursos laborals i economics
d'aquests infants quan siguin grans.

Per tant, caldria diferenciar el control de faltes d'assisténcia com a compliment
d’'una normativa de la intervencié davant I'absentisme escolar entés com un
risc i com una situacié de desemparament (articles 104 i 121 de la Llei 9/2019,
de 19 de febrer, de I'atencié i els drets de la infancia i I'adolescéncia de les Illes
Balears, i Llei organica 1/1996, de 15 de gener, de protecci6 juridica del menor,
de modificacio parcial del Codi civil i de la Llei d'enjudiciament civil, modificada,
entre d'altres, per la Llei 26/2015, de 28 de juliol, de modificaci6 del sistema de
proteccié a la infancia i a I'adolescéncia).

Les respostes per fer front a 'absentisme no poden focalitzar-se en I'alumne
com a problema, sin6 en I'entorn en qué es produeix. Aixi doncs, per analitzar
les causes de I'absentisme cal tenir en compte tot 'entorn. De fet, els factors de
risc que afavoreixen l'aparicié de casos d’absentisme poden ser de caracter
personal, familiar, contextual, escolar, etc. Cada cas es pot produir com a
resultat d'una combinaci6 d’'aquests factors. Aquest caracter multifactorial de
I'absentisme fa necessari un plantejament integral i comunitari tanten la
prevencié com en la deteccio i intervencio.

Les administracions publiques han de garantir el dret i el deure a I'educacié.
Per tant, el centres educatius han d'implementar estrategies de prevencié de
I'absentisme que facilitin la plena escolaritzacié de tot 'alumnat, alhora que
han de detectar i intervenir davant els casos d’absentisme i no escolaritzaci6 en
col-laboracié amb els organismes i institucions implicats.

Una bona mesura per fer front a I'absentisme és dur a terme una prevencio
eficient que eviti que en un futur els infants faltin a I'escola sense justificacio.
Els centres han de preveure les mesures preventives en els diferents
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documents de centre: el projecte educatiu de centre, el pla d'atencié a la
diversitat, el pla de convivencia i el pla d'acci6 tutorial.

Algunes estrategies que poden implementar els centres son: actuacions per a
la sensibilitzaci6 de les families, 'alumnat i el professorat en diferents
moments del curs; tutories (espai d'acompanyament individual, orientacid,
motivacio per part del tutor del grup classe i de cada infant en particular);
aprenentatge entre iguals en les dinamiques d’ensenyament-aprenentatge;
entrevistes amb les families (acompanyament i orientacié en les transicions
d’etapa educativa, etc.).

Aquesta instruccio s'ha elaborat tenint en compte la situacié de pandemia
produida per la COVID-19 i la normativa que la regula i esta subjecta a
possibles modificacions per tal d'adaptar-se a la normativa estatal, autonomica
o local que es pugui dictar.
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2. MARC NORMATIU

Podeu consultar la normativa relativa a I'absentisme escolara l'apartat
corresponent del [loc web del Servei d’Atenci6 a la Diversitat.



https://www.caib.es/sites/diversitat/ca/inici/?campa=yes
http://www.caib.es/sites/diversitat/ca/instruccions_absentisme_escolar/archivopub.do?ctrl=MCRST4325ZI334365&id=334365
http://www.caib.es/sites/diversitat/ca/instruccions_absentisme_escolar/archivopub.do?ctrl=MCRST4325ZI334365&id=334365
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3. AMBIT D'APLICACIO

El procediment descrit en aquest instruccio és d'aplicacié a I'alumnat
escolaritzat al segon cicle de I'etapa d'educaci6 infantil (3-6 anys) i a I'alumnat
escolaritzat a I'ensenyament basic (6-16 anys) en centres escolars de les Illes
Balears.

En el segon cicle d'educaci6 infantil aquesta instruccié s'ha d'aplicar amb
caracter preventiu de cara a l'etapa de primaria, pero¢ l'absentisme no s'’ha de
considerar un factor de desemparament o negligéncia, atés que no es tracta
d’'una edat d'escolaritzacié obligatoria.
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4.

OBJECTIUS

4.1. Objectiu general

L'objectiu general d'aquesta instruccid és aconsegquir la plena escolaritzacié dels
menors d’'edat (de 3 a 16 anys) i potenciar la prevencié i el control de 'absentisme
escolar.

4.2. Objectius especifics

En concret, aquesta instruccio té els objectius especifics seguents:

a)
b)

9

d)

9)

Donar a coneixer aquesta instruccié d'absentisme escolar als centres
educatius i als serveis externs que hi intervenen.

Promoure campanyes de sensibilitzacié per aconseguir la plena
escolaritzacié.

Avaluar i interpretar les dades enregistrades d’absentisme i fer-ne un
diagnostic detallat de forma periodica i sistematitzada que permeti avancar
en nous tipus d'intervencié als centres educatius.

Dur a terme el control, seqguiment i avaluaci6 de I'absentisme, indagar-ne les
causes i adoptar les intervencions necessaries per corregir-lo.

Potenciar la responsabilitat de les families envers I'obligatorietat del
compliment de l'escolaritzacié dels fills.

Establir coordinacions amb totes les entitats relacionades amb l'atencio6 a la
infancia orientades a la prevencid i el control de I'absentisme escolar, per
unificar criteris d'intervencio.

Clarificar responsabilitats, funcions i estrategies de coordinacio dels distints
serveis implicats.



—
—

—
- a—

NTHO®

C.del Ter, 16
0700p Palma
Tel. 971177779
dgpice.caib.es

5.

TIPUS D'ABSENTISME

5.1. Absentisme escolar a I'educacio infantil, I'educacio

primaria i I'educacié especial (basica 1)

L'absentisme pot ser de tres tipus:

a)

b)

9

Absentisme esporadic: en alumnes que falten ocasionalment a classe, fins a
quatre dies al mes. Si aquestes faltes puntuals es tornen a repetir el mes
seguent, es considerara absentisme intermitent.

Absentisme intermitent: en alumnes que falten un dia 0 més a la setmana o
que falten quatre dies al mes. El tutor ha d'iniciar el protocol d’absentisme. Si
aquestes faltes sén reincidents, es converteix en absentisme cronic.
Absentisme cronic: en alumnes que falten en un mes la meitat de dies o més
a classe.

5.2. Absentisme escolar a I'educacié secundaria i I'educacio

especial (basica 2)

En aquestes etapes, els tipus d’absentisme sén:

a)

b)

9

Absentisme esporadic: en alumnes que falten ocasionalment a classe, fins a
24 sessions lectives al mes. Si aquestes faltes puntuals es tornen a repetir el
mes seguent, es considera absentisme intermitent.

Absentisme intermitent: en alumnes que falten a més de 6 sessions lectives a
la setmana o a més de 24 sessions lectives al mes. El tutor ha d'iniciar el
protocol d'absentisme. Si aquestes faltes sén reincidents, es converteix en
absentisme cronic.

Absentisme cronic: en alumnes que falten la meitat o més hores lectives al
mes.



—
—

—
- a—

NTHO®

C.del Ter, 16
0700p Palma
Tel. 971177779
dgpice.caib.es

6. FALTES D'ASSISTENCIA

Les faltes d'assistencia estan justificades en els casos seguents:

a)

b)

9)

Malaltia de I'alumne. En el cas que siguin més de 4 dies al mes es requerira
justificant medic.

Alumnes vulnerables a la COVID-19 . L'actuacié en aquests casos
s'especifica en l'apartat 3.3 de les Instruccions per a I'atenci6 de la salut als
centres educatius per al curs 2021-2022.

Cita de I'alumne amb el pediatre o un especialista.

Ingrés hospitalari.

Mort o malaltia greu d'un familiar.

Tramitacié de documents oficials, presentacié a proves o examens,
citacions judicials.

Altres faltes justificades que I'equip docent acordi com a valides i no siguin
faltes d'assistencia reincidents.

En tots els casos és responsabilitat del pare, mare o tutor legal informar el
tutor o I'equip directiu dels motius de les faltes d'assisténcia, segons ho
determini el centre escolar (a través de I'agenda, per teléfon, etc.).


https://www.caib.es/sites/diversitat/ca/instruccions/
https://www.caib.es/sites/diversitat/ca/instruccions/
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7. FUNCIONS I ACTUACIONS

L'absentisme escolar és multidimensional. Per fer-hi front, cal dissenyar
respostes globals i articulades i establir un treball coordinat amb tots els
agents socials i educatius.

Els centres educatius han de ser garantia d'una educaci6 inclusiva i de qualitat,
i s'hi han d'articular altres actuacions socioeducatives complementaries de
treball en xarxa. Els centres sén I'espai central d'atencié i resposta de I'alumnat
absentista, atés que és responsabilitat seva garantir 'escolaritzacio de
I'alumnat.

Aquesta responsabilitat dels centres educatius va des dels equips directius fins
als tutors i tot el conjunt de professors. També esdevenen clau els
professionals que conformen els Serveis d’'Orientacié Educativa (SOE),
especialment I'orientador educatiu (OE) i el professor técnic de serveis a la
comunitat (PTSC)

7.1. Ambit de centre

Les funcions i actuacions que s’han de dur a terme en I'ambit del centre son:

Funcions Actuacions Responsables

A. Sensibilitzar el
claustre sobre la

. o 1. Informacié al claustre de la
importancia

, , instruccié d'absentisme escolar: Equip
d'intervenir amb . , . . . ) .
i i de f tipus d'absentisme, procediments i directiu, PTSC
rapidesalde forma circuits (Plantilla 1) i OE

coordinada davant
situacions
d'absentisme.

1. Inclusié en el PEC del dret dels
alumnes a l'escolaritzacio i del deure
. d'assistir a classe.
B. Incorporar el principi
general del dreti el e , .
2. Concreci6 en el pla d'acolliment del

deure a .
\ . L centre de les actuacions o
I'escolaritzacié en el Equip directiu

. . especifiques destinades a la o
projecte educatiu de X o , 0 comissio
. . reincorporaci6 de l'alumnat
centre (PEC) i recollir , encarregada
L . absentista.
criteris i actuacions
en altres documents

3. Inclusi6 en el reglament
de centre.

d’'organitzacio i funcionament de
centre d'una normativa per a
I'abordatge integral de I'absentisme.



https://www.caib.es/sites/diversitat/ca/absentisme/archivopub.do?ctrl=MCRST4325ZI364673&id=364673
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L, Servei
1. Concreci6 de les tasques de control , .

, . . d’Atenci6 a la
d'absentisme dels professionals Diversitat
implicats (Plantilla1)

P (SAD)
2. Enregistrament de totes les Tutors, equip
actuacions fetes en el document directiu /
especific (plantilla 3)'. PTSC/ OE

3. Notificacié dels casos d’'absentisme

) als serveis externs? en un termini
C. Intervenir davant

situacions
d’'absentisme escolar.

Equip directiu

escolar(plantilla 2)

- . : . / PTSC/ OE
maxim de quinze dies (plantilla 3,
plantilla 10)
4. Execuci6 de les actuacions i tasques
. Tots els
que corresponen als diferents casos .
e 3 . professionals
especifics® d'absentisme .
implicats

5. Creacié d'una comissié d'absentisme
escolar® de centre (plantilla 9)

Equip directiu

6. Redaccié d'una memoria anual de

centre (plantilla 11)

Equip directiu

1 Es pot treure el llistat de faltes per periode al GESTIB. Les rutes per arribar a la secci6 son:

- A primaria: Llistes > Faltes i sancions de I'alumnat > Control d'assistencia (EI /EP / educacié

basica)
- A secundaria: Llistes > Faltes i sancions de I'alumnat > Assisténcia

En aquest apartat de la pagina web de suport del GESTIB es descriuen els diferents informes de

faltes que es poden descarregar: https://suportgestib.caib.es/wiki-gestib/gestio-educativa/llistes/faltes-i-

sancions-de-lalumnat/.

2 Per notificar a Fiscalia de Menors s’ha d'enviar aquest full a I'adreca de correu electronic

fiscaliamenores.baleares@fiscal.es.

Per notificar al policia tutor/local s'ha de fer mitjancant la plantilla 4. En el cas dels alumnes
escolaritzats en centres de Palma, s'ha d’enviar aquest full a 'adreca de correu electronic
policiacomunitaria@pol.palma.cat. A la resta dels municipis I'nan de fer arribar al policia tutor de

referéncia al correu que faciliti.

3 En cas de desplacament familiar temporal (plantilla 5) i en el cas de baixa voluntaria d'alumnes

majors de setze anys (plantilla 8).

4 Recomanada per a les escoles amb:

- Tres linies amb més d'un 2 % d'alumnes absentistes.
- Dues linies amb més d'un 3 % d'alumnes absentistes.
Una linia amb més d'un 6 % d’'alumnes absentistes.

11


https://www.caib.es/sites/diversitat/ca/absentisme/archivopub.do?ctrl=MCRST4325ZI367258&id=367258
https://www.caib.es/sites/diversitat/ca/absentisme/archivopub.do?ctrl=MCRST4325ZI364686&id=364686
https://www.caib.es/sites/diversitat/ca/absentisme/archivopub.do?ctrl=MCRST4325ZI364674&id=364674
https://www.caib.es/sites/diversitat/ca/absentisme/archivopub.do?ctrl=MCRST4325ZI364685&id=364685
https://www.caib.es/sites/diversitat/ca/absentisme/archivopub.do?ctrl=MCRST4325ZI364689&id=364689
https://www.caib.es/sites/diversitat/ca/absentisme/archivopub.do?ctrl=MCRST4325ZI364687&id=364687
https://www.caib.es/sites/diversitat/ca/absentisme/archivopub.do?ctrl=MCRST4325ZI364676&id=364676
https://www.caib.es/sites/diversitat/ca/absentisme/archivopub.do?ctrl=MCRST4325ZI364676&id=364676
https://www.caib.es/sites/diversitat/ca/absentisme/archivopub.do?ctrl=MCRST4325ZI364676&id=364676
mailto:policiacomunitaria@pol.palma.cat
https://www.caib.es/sites/diversitat/ca/absentisme/archivopub.do?ctrl=MCRST4325ZI364678&id=364678
mailto:fiscaliamenores.baleares@fiscal.es
https://www.caib.es/sites/diversitat/ca/absentisme/archivopub.do?ctrl=MCRST4325ZI364676&id=364676
https://suportgestib.caib.es/wiki-gestib/gestio-educativa/llistes/faltes-i-sancions-de-lalumnat/
https://suportgestib.caib.es/wiki-gestib/gestio-educativa/llistes/faltes-i-sancions-de-lalumnat/
https://www.caib.es/sites/diversitat/ca/absentisme/archivopub.do?ctrl=MCRST4325ZI364673&id=364673
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7.2. Ambit d'aula

Les funcions i actuacions que s’han de dur a terme en I'ambit d’aula sén:

mediadors, treball cooperatiu, etc.)
com a element integrador.

Funcions Actuacions Responsables
1. Facilitacié de la integracié de Tutors
I'alumnat en la dinamica del grup mestre’s |
classe. Creaci6 d'un clima d'aula rofessors
acollidor i inclusiu. P
2. Posada en marxa, en el marc del pla
d'accio6 tutorial, de programes de
potenciaci6 de I'autoestima, Tutor,
d’entrenament en habilitats socials, mestres,
de resolucié de conflictes i de professors,
prevencio6 de possibles conductes de | PTSCi OE
risc, etc., i Us de métodes
d’'aprenentatge cooperatiu.
3. Desenvolupament de programes
d'orientaci6 professional amb
P . . . Tutors, PTSC/
alumnes de secundaria en situacié OF
de risc social per facilitar-ne la
posterior insercid sociolaboral.
ivacié . Tutors,
A. Treballarla motivacio | 4 1nformacié a 'alumnat de la estros
escolar de l'alumnat. Instruccié d'absentisme i de les rofeSS(;rs
normes del centre escolar. Reflexié E Ui !
sobre les consequéncies negatives d(iqrec?ciu
de I'absentisme. '
PTSC/OE
5. Realitzacié de tallers sobre
absentisme escolar amb el gru
grup Tutors, PTSC/
classe o amb alumnes amb risc OF
d’'abandonament del sistema
educatiu.
6. Establiment de mesures
e , ., . . Tutors,
especifiques d'atencié a la diversitat
- mestres o
que ajudin els alumnes a superar les rofessors i
dificultats d'adaptacié que puguin FS)OES
presentar.
7. Foment de la xarxa de suport entre
iguals (tutoria entre iguals, alumnes
9 ( 9 Tutors, SOE

5 Servei d'orientacié educativa, social i professional (SOE).

12
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8. Estimulaci6 del compromis de

I'alumne amb el propi procés
educatiu per afavorir-ne l'assisténcia
al centre.

8.1.Seguiment i acompanyament
individualitzat dels alumnes amb
risc mitjancant la tutoria (traspas
d'informacié, full de seguiment
academic, entrevistes personals,
contractes d'actitud, etc.).

8.2.Seguiment i acompanyament
individualitzat dels alumnes amb
risc en els periodes de canvi
d'etapa.

Tutors, SOE

B. Dur a terme activitats
d'acolliment i
adaptacio per a
alumnes que
s'incorporen després
d'un periode
d'absentisme.

. Elaboracié i realitzaci6 de proves

d'avaluacio6 per determinar el nivell
de competéncia curricular de
'alumne.

Tutors i equip
de suport /
SOE

. Establiment d’horaris i

Tutors i equip

d'agrupacions que afavoreixin la de suport/
permanéncia dels alumnes al centre. | SOE

. Seguiment individualitzat de Tutor i equip
I'alumne per garantir-ne la de suport /
integracio al centre educatiu. SOE

. Disposicié de materials amb

continguts curriculars per tal de
donar resposta a les necessitats dels
alumnes.

Tutors i equip
de suport/
SOE

. Foment de la implicacié de I'alumne

a partir dels compromisos que ha
d'adquirir per reconduir la seva
situacio.

Tutors, PTSC i
OE

C. Detectar i registrar
les faltes
d'assisténcia a classe.

. Enregistrament al GESTIB de les

faltes d'assisténcia dels alumnes.

alumnes (via telefonica, SMS, correu
electronic, etc.).

. Tutors,
Aquest registre s'ha de fer
y s - mestres o
diariament a educacié infantil i
L . professors
primaria i a cada una de les sessions
lectives a educacié secundaria.
. Comunicacié amb les families de
forma immediata per qualsevol falta . .
e . Tutor i equip
d'assisténcia no justificada dels S
directiu

C.del Ter, 16
0700p Palma
Tel. 971177779
dgpice.caib.es
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3. Detecci6 d'alumnes en risc
d’'absentisme i abandonament del

sistema escolar (plantilla 7)

4. Enregistrament a 'apartat «Dades
educatives» del GestIB (Alumnat >
Dades Socioeducatives) de la

Tutors, cap
d'estudis, SOE

. ., PTSCi OE
intervencié feta amb l'alumne des
que s'inicia el protocol d'absentisme
fins que finalitza®.
5. Enregistrament de les dades Equi

d’'absentisme del centre al formulari q p.

ue s'elabora des del Servei directiu,
9 PTSC/OE

d’Atencié a la Diversitat (SAD)’.

6. Elaboracié d’'un estudi anual® de les
dades d'absentisme enviades pels SAD
centres educatius.

7.3. Ambit de I'entorn

7.3.1. Families

Les actuacions que s’han de dur a terme amb les families son:

Funcions Actuacions Responsables

. " 1. Comunicacié amb les families per
A. Implicar les families .
informar de les normes

per evitar situacions , . L . Tutors
d'absentisme d’'organitzacioé i funcionament del

centre a la reunié d'inici de curs.

6 S'ha de definir el tipus d'absentisme, els casos especifics i el servei extern al qual s'ha notificat el protocol
d'absentisme. A més, hi ha un camp d'observacions en qué es pot afegir la informacié més rellevant i un altre camp que
permet afegir diferents document adjunts en funcié del cas, com sén: plantilla 3, plantilla 4, Informe valoracié model
socioeducatiu.pdf (informe de notificacié adregat als serveis de menors dels consells insulars i als serveis socials de les
Illes Balears), entre d'altres.

7 A principi del mes de juny s'ha d’enviar als centres educatius I'enllag al formulari mitjangant la missatgeria interna del
GESTIB. Aquest formulari s’ha d'emplenar abans de dia 30 de juny. L'equip directiu i/o el PTSC/OE ha d'explicar al
claustre les dades extretes sobre absentisme del curs actual i en relacié amb altres cursos.

8 L'estudi anual es fara a partir de les dades d'absentisme enviades mitjancant el formulari i de les dades registrades a
I'apartat «<Dades educatives» del GESTIB.
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. Informacié a les families de la

instruccié d’absentisme escolar a la
reunioé d'inici de curs. Cal concretar,

Tutors, equip

d’'absentisme escolar als centres en
que es preveuen casos d'absentisme
i en queé les families no assisteixen a
les reunions de principi de curs.

. o directiu,
per escrit, com han de justificar les
s S PTSC/OE
faltes d'assistencia dels seus fills i
filles.
. Enviament d'una carta informativa a
les families en qué es recordi
I'existéncia de la instruccio Equip

directiu, PTSC
i OE

. Informaci6 a 'AMIPA de la instruccié

d’'absentisme escolar per al curs
actual.

Equip directiu

. Informacié mitjancant la pagina web

o el blog del centre educatiu de la
instruccié d'absentisme escolar, o bé
informacié sobre les actuacions que
emprendra el centre educatiu
davant situacions d’absentisme
escolar.

Equip directiu

. Campanyes de sensibilitzacid,

conjuntament amb tota la comunitat
educativa, sobre la conveniéncia de
I'assisténcia diaria a I'escola i de la
puntualitat.

Equip
directiu, PTSC
i OE

. Organitzacid, conjuntament amb les

AMIPA, d'activitats que facilitin a les
families indicadors de deteccié i
pautes d'actuacié sobre situacions
de risc que poden provocar
absentisme (desmotivacié, consum
d'alcohol i drogues, assetjament
entre iguals, etc.)

Equip
directiu, PTSC
i OE
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B. Implicar les families
per controlar
I'absentisme escolar.

1. Citaci6 a les families® per esbrinar
les causes de les faltes d'assisténcia
no justificades del seu fill.
. , .. Tutors, cap
Establiment d'acords i, si escau, , .
. d’estudis,
avaluaci6 d'aquests acords en una
. . PTSC/OE
segona entrevista. Informacié sobre
I'obligatorietat de I'escolaritzacié
segons la legislacié vigent.
2. Informacié a les families de la , .
e . Cap d'estudis,
notificacio a serveis externs per la
. PTSC/OE
manca de compliment dels acords.
3. Citacio a les families per establir un
la de feina conjunt entre familia,
P J PTSC/OE

escola i serveis socials i/o altres
agents.

7.3.2. Serveis externs al centre escolar

Les actuacions que s'han de dur a terme amb els serveis externs sén:

culturals i de lleure de I'entorn
escolar per promoure mesures que
facilitin la detecci6 de situacions de
risc que poden provocar absentisme
i fer un seqguiment dels casos dels
alumnes que presenten absentisme.

Funcions Actuacions Responsables
A. Notificar els casos 1. Difusi6 entre els serveis externs del
d'absentisme escolar sector de la instruccié sobre la
i coordinar-se amb prevencid, deteccio i control de PTSCi OE
els serveis externs. I'absentisme escolar del curs actual
a les reunions de principi de curs.
2. Coordinacié amb els serveis externs
per fer un sequiment dels casos que | PTSCi OE
s'han notificat.
3. Coordinacié amb entitats esportives, | PTSCi OE

9 En cas de no establir contacte amb la familia per via telefonica, el cap d'estudis / PTSC / OE ha d’enviar una carta
certificada amb el motiu, dia i hora de la reunid, i ha d'informar la familia sobre la posada en marxa del protocol

d'absentisme escolar (plantilla 6) Si escau, ha d’enviar cartes a les families per informar-les sobre el nombre de faltes
d'assisténcia del seu fill o filla i ha de diferenciar les justificades d’aquelles no justificades en els casos d'absentisme

intermitent o cronic.
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4. Creacié i posada en funcionament
de comissions municipals o de
sector d’'absentisme escolar en que
participin els diferents agents
socials, sanitaris i educatius del

sector (plantilla 9).

Equip directiu

7.3.3. Serveis propis de la Conselleria d’Educacio i Formacio Professional

Les actuacions que s'han de dur a terme amb els serveis de la Conselleria
d’Educacioé i Formacioé Professional son:

d’'absentisme escolar.

consensuar possibles canvis a la
instruccié (plantilla 9).

3. Convocatoria de la comissié d'estudi
per a la prevencié i reduccié de
I'absentisme escolar als centres
educatius de les Illes Balears
(plantilla 9). Es convocara la comissié
dues vegades per curs escolar: una a
principi de curs i una altra al final.

Funcions Actuacions Responsables
1. Coordinacié amb els centres
educatius, els serveis d'orientacié,
les AMIPA, etc., per intercanviar
experiencies i practiques sobre la
prevencio, deteccié i intervencié en
I'absentisme.
2. Convocatoria anual de la Comissio
A. Coordinar les Técnica Interinstitucional
actuacions d’'absentisme Escolar per coordinari | SAD
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8. PLANTILLES

O No v kAW

0.

Esquema resum de les tasques i circuit d'agents i serveis implicats en |la
prevencié i control de I'absentisme

Graella del procediment a sequir segons els diferents casos d'absentisme
especifics

Full de reqistre i notificacié d'absentisme escolar

Full de notificacié al policia tutor/local

Comunicacié de desplacament familiar temporal

Full de notificacié a les families d'inici del protocol d'absentisme escolar
Indicadors de gravetat en casos d'absentisme escolar

Comunicacié de baixa voluntaria per alumnes majors de setze anys
Instruccions per al funcionament de les comissions d'absentisme

10. Notificacions a serveis externs
11. Memoria Anual de 'absentisme escolar de centre

Palma,13 de setembre de 2021

La directora general de Primera Infancia, Innovaci6 i Comunitat Educativa

Amanda Ferndndez Rubi
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ANNEX 1

Actuacions davant els possibles escenaris derivats de la pandémia de la
COVID-19

Aquest annex desenvolupa les actuacions especifiques en relacié amb
I'absentisme escolar en els possibles escenaris prevists en la_Resolucié conjunta
del conseller d’Educacié i Formacié Professional i de la consellera de Salut i
Consum de 4 de juny de 2021 per la qual s'aproven les mesures excepcionals de
prevencid, contencid, coordinacio, organitzacié i funcionament per fer front a la
crisi sanitaria ocasionada per la COVID-19 per als centres educatius no
universitaris de la comunitat autonoma de les Illes Balears durant el curs 2021-
2022.

En el punt 2 de 'annex 1 de la Resolucié esmentada s'estableix que, amb I'objectiu
d'ajustar les mesures de prevencio a la situaci6 epidemiologica, es plantegen dos
escenaris en funcio del nivell d'alerta de cada territori. Aquests nivells d'alerta son:

— Nova normalitat (nivell d'alerta 0) i nivells d'alerta 1i 2
— Nivells d'alerta3i 4

El canvi d'escenari sera establert per les autoritats sanitaries i es mantindra com a
minim durant dues setmanes, fins que es torni a avaluar.

Escenaris
Nova normalitat (nivell d’alerta 0) i nivells d'alerta 12

En aquest escenari, s'estableix la presencialitat per a tots els nivells i les etapes del
sistema educatiu.

Nivells d'alerta 3 i 4

En aquest escenari, s'ha de garantir la presencialitat per a tots els nivells i les
etapes del sistema educatiu. Excepcionalment, en els nivells d'alerta 3 i 4, i només
en cas que no es puguin complir les mesures de seguretat, es pot passar a la
semipresencialitat en dies alterns a partir de tercer d’'ESO, amb un informe previ
favorable del Departament d'Inspecci6 Educativa (DIE) i amb l'autoritzacio6 de la
Direccié General de Planificacié, Ordenacié i Centres. En aquest escenari, sempre
que sigui possible es mantindra la presencialitat dels alumnes de 2n de
batxillerat. La suspensi6 generalitzada de la presencialitat es pot produir molt
excepcionalment si la situacié de la pandémia s'agreuja notablement.

Si es passa a la férmula de semipresencialitat, s’han de dur a terme les actuacions
establertes en aquesta instruccié tenint en compte les faltes d'assisténcia dels
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dies de preséncia dels alumnes al centre i el sequiment de I'activitat a distancia
dels dies d'educacié no presencial. En cas que I'alumne no es connecti i/o no faci
la tasca durant els dies d'educacié no presencial, se’n clarificaran els motius i es
valorara si s'obre protocol d'absentisme.
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