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Servei d’Atenció a la diversitat



Segons les INSTRUCCIONS DE FUNCIONAMENT DELS SERVEIS D’ORIENTACIÓ 
EDUCATIVA, SOCIAL I PROFESSIONAL PER AL CURS 2022-2023

Els SOE han de promoure i assegurar 

de: 

 

 

en el marc de: 

  

  

l’accessibilitat la participació la internalització 
els processos 

d’ensenyament-aprenentatge

 el desenvolupament  social i 
emocional de TOT l’alumnat 

l’escola inclusiva

la qualitat de vida de la comunitat 
educativa

la consecució dels objectius de 
desenvolupament sostenible de 

l’agenda 2030 de les Nacions Unides 

https://www.caib.es/sites/diversitat/ca/instruccions_soe/
https://www.caib.es/sites/diversitat/ca/instruccions_soe/


Àmbits d’intervenció dels SOE

Els UOEP, DO i EOEP  duran a terme, almenys, un 
programa d’intervenció  relacionat amb la 
prevenció, detecció i avaluació de necessitats i 
potencialitats  de tot l’alumnat . 

Tenir molt present que anam cap el Disseny 
Universal per a l’aprenentatge. 

CENTRE

ALUMNAT FAMÍLIES 

Atenció i 
intervenció



Àmbits d’intervenció dels SOE
 

● Aplicar metodologies d’aprenentatge globals.
● Fomentar cultures, polítiques i pràctiques inclusives i de prevenció.
● Ajudar a dissenyar, desenvolupar i avaluar la resposta educativa més adequada. 
● Col·laborar en l’elaboració o revisió del Projecte Educatiu de Centre i 

la Programació General Anual i la Memòria Anual.
● Participar i col·laborar, en les diferents comissions dels centres especialment 

les de Convivència, Coeducació i Salut. 
● Participar en el seguiment en:

○ el procés d’ensenyament-aprenentatge de tot l’alumnat, 
○ en el pla d’acció tutorial (PAT)
○ en el Programa d’Orientació Acadèmica i Professional (POAP), 

amb la finalitat de millorar la qualitat de l’ensenyament en general i possibilitar la presència, participació i 
progrés de tot l’alumnat.

CENTRE

EXEMPLES:

Propostes d’agrupament dels alumnes a nivell de centre, organització de programes d’acollida per 
nouvinguts que impliquin la família, normes de convivència, col·laboracions amb associacions, 
campanyes o jornades amb participació de la comunitat i entorn, programes d’acolliment lingüístic, etc

http://llenguamallorca.cat/acolliment-ling%C3%BC%C3%ADstic


Àmbits d’intervenció dels SOE
Programes que afavoreixin les relacions amb les famílies orientades a:

a) Afavorir la inclusió i la participació activa de les famílies en la vida del centre 
educatiu (especialment de l’alumnat amb necessitats educatives), a través 
del coneixement de les necessitats, fortaleses i potencialitats dels alumnes, 
les famílies i l’entorn.

b) Prevenir i detectar qualsevol indicador de risc de situacions sociofamiliars 
vulnerables o de maltractament infantil i/o notificar-les als serveis pertinents.

c) Prevenir l’absentisme escolar i promoure l’assistència a través de la 
participació de tots els professionals implicats.

FAMÍLIES 

EXEMPLES:

Escola de pares, programes de menjar saludable, participació de les famílies a l’hort, la biblioteca, 
festes del centre, xerrades informatives: prevenció consum tabac, alcohol, pornografia…, STOP 
pantalles, actuacions amb AMIPAS  etc…



Àmbits d’intervenció dels SOE
● Prevenció, detecció i avaluació de necessitats i potencialitats  de 

tot l’alumnat. 
● Identificació, valoració i seguiment de l'alumnat amb NESE.
● Programes, cicles i ensenyaments de secundària obligatòria.
● Protocols i circuits.

ALUMNAT 

EXEMPLES:

Activitats de cohesió de grup, cercles restauratius, tutories entre iguals, activitats i xerrades per 
passar d’EI a EP i a ESO, educació sexual, educació vial, mediació escolar, programa lector, resolució 
pacífica de conflictes, delegats de classe, programes d’educació emocional, d’estimulació del talent, 
coeducació, gestió de conflictes, diversitat sexual i de gènere, educació per a la salut, habilitats 
socials, cercles de diàleg, etc



Programa d’intervenció
El programa s’inclourà a la Programació 
General Anual de cada centre educatiu i al Pla 
d’actuació dels EOEPs. 
Els SOE elaboraran i implementaran els 
programes d’intervenció conjuntament amb 
l’equip docent, amb el vistiplau de l’equip 
directiu. 
La valoració del programa d’actuació 
s’inclourà a la Memòria anual del centre 
educatiu i dels EOEP, per tal de poder 
realitzar el seguiment de la intervenció 
realitzada i dur a terme les propostes de 
millora pertinents.  

PROGRAMA A DESENVOLUPAR

TÍTOL

JUSTIFICACIÓ

OBJECTIUS GENERALS I ESPECÍFICS

DESTINATARIS

ACTUACIONS

TEMPORALITZACIÓ

RECURSOS

INDICADORS D’AVALUACIÓ



 
 

Servei d’Atenció a la Diversitat 

Núria Pascual   npascual@dgpice.caib.es 971 17 77 80 
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