
Asociación de Voluntarios de 
Cuidados Paliativos de las Islas 

Baleares 

 



• Dime realiza un modelo de acompañamiento de 
personas con enfermedades en situación avanzada, 
sin posibilidad de curación, centrado en el respeto a 
los valores, creencias y preferencias de las personas 

enfermas y sus familiares. 



 

VOLUNTARIO DIME: 

 
• Persona que de forma libre, 

altruista, solidaria y 

gratuita,  dedica parte de su 

tiempo a acompañar al enfermo y 

su familia con el objeto de 

facilitar su estancia en la UCP 

y su adaptación al proceso de 

su enfermedad. 

 



INTEGRACIÓN EN EL EQUIPO 

MULTIDISCIPLINAR 

• Actuamos de puente entre 
paciente, familia y equipo: 

 -(Libro de incidencias)  

 necesidades expresadas por el 

 enfermo y/o sus familiares 

(comunicación bilateral) 

“La brújula es el paciente” 

 - Respeto absoluto por el 

trabajo de los otros miembros 

del equipo. 

 



Dónde estamos 

• 1. La Unidad de Cuidados Paliativos del 
Hospital Juan March (Bunyola). 

 

• 2- La Unidad de  

Cuidados Paliativos  

del Hospital General  

(Palma) 

 

• 3- Hospital Virgen de la Salud  

(Palma) (*) 

 



Hospital 
Juan March 
(Bunyola). 

  

 

Hospital 

General  



Intervención con el Paciente 

 

• Acompañamiento, mostrándole una respuesta 
empática y comprensiva, escuchándole sin 
juzgar, permitiendo el desahogo, mostrar sus 
miedos, transmitiendo serenidad… 

• Entretenimiento, distrayendo al paciente con 
juegos, paseos… 

 



Intervención con la Familia 

 

• Acompañar, distraer a la familia.  

 

• Escuchar su desahogo, sus emociones, 
preocupaciones, su llanto, sus confidencias. 

 

• Facilitar el descanso a los familiares 
cuidadores. 

 



Colaboración con los profesionales 
sanitarios 

 

• Estrecha colaboración con el equipo médico y 
sanitario de las Unidades de Cuidados Paliativos. 

 

• Actúan de puente entre el enfermo/familia y los 
profesionales sanitarios. 

 

• EN RESUMEN: Intercambio de información total y 
actualizada. 



TURNOS LUNES MARTES MIÉRCOLES JUEVES VIERNES 

 
MAÑANA 

(10:00-
13:00) 

  

 
 

TARDE 
16:30-19:30 

“ Entre todos hacemos todo” 



Habitación 
 y cama 

Paciente Dr. que lo 
lleva 

Paliativos u otro: 
pluripatológicos, 
ictus… 
 

Fecha de 
llegada 



• Divulgativo/Social/ 

Sociosanitario 

• Voluntariado hospitalario  

• Voluntariado a domicilio  

para adultos  

• Voluntariado a domicilio y  

hospitalario para niños. 

 



• Nuevos voluntarios. 

 

• Perfil: compromiso, respeto, tolerancia, 
prudencia, discreción, confidencialidad, 
escucha activa, capacidad entretenimiento- 

 

 



 

 
   Utilidad Pública nº: 6098/CCAA Illes Balears  

 

CURSO DE FORMACIÓN 

INICIAL 

DE VOLUNTARIOS 

ASISTENCIALES 

 

8 y 9 de noviembre 2018 

21, 22 y 23 de noviembre 2017 

 

RECINTO HOSPITAL PSIQUIÁTRICO 

 

 

 

 
 

 Con la participación de                                                                          

 

 

(word) 



• La Asociación quiere desarrollar los proyectos 
siguientes: 

 

• Formación 

• Divulgación  

• Investigación 



Formación continuada 

• Garantía de calidad y estabilidad del 
voluntariado. 

TEMAS DE LA FORMACIÓN CONTINUADA 
• - el duelo 
• - manejo de emociones 
• - habilidades de comunicaciones 
• -Trabajar con el sufrimiento 
• - Herramientas para el autocuidado 
• - Sobre el morir y tú 
• - etc 

 



Divulgación 
del concepto 
y realidad de 
los Cuidados 

Paliativos. 

•                                               

 





• Investigación sobre la eficiencia e impacto del 
voluntariado. 

 

• (Revisión estadísticas) 

• Asistencia y presencia en charlas, eventos, 
conferencias, cursillos…..además de los 
propios. Estudio de los resultados.  

 



• Todas las personas que quieran consultar sus derechos como 
voluntario/a, usuario/a del sistema sanitario o simplemente 
conocer mejor la legislación referente al voluntariado y los cuidados 
paliativos puede consultar: 

• Plan Nacional Cuidados Paliativos 
• Código ético del voluntariado 
• Código ético de dime 
• Ley del voluntariado Nacional 
• Ley del voluntariado Islas Baleares 
• Plan estrategico Baleares de CP 2009-2014 

Programa de Cuidados Paliativos Balear 2013-2016 
LEY DE DERECHOS Y GARANTÍAS DE LA DIGNIDAD 
DE LA PERSONA EN EL PROCESO DE LA MUERTE ( Parlamento de 
Andalucia) 

• Testamento vital modelo Balear 
• Creación del centro coordinador de los Cuidados paliativos en 

Baleares 
• Ley balear de derechos y garantías de la persona en el proceso de 

morir 
• Ley del voluntariado 2015 (en trámites la nueva de 2018) 

 

http://www.cuentaconnosotros.es/wp-content/uploads/2008/03/14m-plan-nacional-cp.pdf
http://www.cuentaconnosotros.es/wp-content/uploads/2008/03/17b-codigo-etico-del-voluntariado.doc
http://www.cuentaconnosotros.es/wp-content/uploads/2008/03/Codigo-de-%C3%A9tica-de-DIME.pdf
http://www.cuentaconnosotros.es/wp-content/uploads/2008/03/ley-del-voluntariado-nacional.pdf
http://www.cuentaconnosotros.es/?attachment_id=77
http://www.cuentaconnosotros.es/wp-content/uploads/2008/03/Plan-estrategico-Baleares-de-CP-2009-2014.pdf
http://www.cuentaconnosotros.es/wp-content/uploads/2008/03/Plan-estrategico-Baleares-de-CP-2009-2014.pdf
http://www.cuentaconnosotros.es/wp-content/uploads/2008/03/Plan-estrategico-Baleares-de-CP-2009-2014.pdf
http://www.cuentaconnosotros.es/wp-content/uploads/2008/03/Plan-estrategico-Baleares-de-CP-2009-2014.pdf
http://www.cuentaconnosotros.es/wp-content/uploads/2008/03/Plan-estrategico-Baleares-de-CP-2009-2014.pdf
http://www.cuentaconnosotros.es/wp-content/uploads/2008/03/Plan-estrategico-Baleares-de-CP-2009-2014.pdf
http://www.cuentaconnosotros.es/wp-content/uploads/2008/03/Plan-estrategico-Baleares-de-CP-2009-2014.pdf
http://cuidadospaliativos.caib.es/sacmicrofront/archivopub.do?ctrl=MCRST3145ZI146551&id=146551
http://cuidadospaliativos.caib.es/sacmicrofront/archivopub.do?ctrl=MCRST3145ZI146551&id=146551
http://cuidadospaliativos.caib.es/sacmicrofront/archivopub.do?ctrl=MCRST3145ZI146551&id=146551
http://www.cuentaconnosotros.es/wp-content/uploads/2008/03/ley-andalucia.pdf
http://www.cuentaconnosotros.es/wp-content/uploads/2008/03/ley-andalucia.pdf
http://www.cuentaconnosotros.es/wp-content/uploads/2008/03/ley-andalucia.pdf
http://www.cuentaconnosotros.es/wp-content/uploads/2008/03/ley-andalucia.pdf
http://www.cuentaconnosotros.es/wp-content/uploads/2008/03/ley-andalucia.pdf
http://www.caib.es/sacmicrofront/contenido.do?mkey=M47&lang=ES&cont=5201
http://www.cuentaconnosotros.es/wp-content/uploads/2008/03/centro-CP-Baleares-2014-es.pdf
http://www.cuentaconnosotros.es/wp-content/uploads/2008/03/centro-CP-Baleares-2014-es.pdf
http://www.cuentaconnosotros.es/wp-content/uploads/2008/03/ley-proceso-de-morir.pdf
http://www.cuentaconnosotros.es/wp-content/uploads/2008/03/ley-proceso-de-morir.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2015/10/15/pdfs/BOE-A-2015-11072.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2015/10/15/pdfs/BOE-A-2015-11072.pdf


TODOS SOMOS NECESARIOS.  
PARTICIPAR ES AYUDAR A QUE DIME 

CUMPLA CON SU OBJETIVO 
 “CUENTA CON NOSOTROS” 

www.cuentaconnosotros.es/ 

https://www.facebook.com/asociaciondime/videos/1207097772701000/ 

El viatge definitiu 

http://www.cuentaconnosotros.es/
http://www.cuentaconnosotros.es/
http://www.cuentaconnosotros.es/
MOLT PER FER - DIME.mp4



