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PREGUNTES SOBRE LA NOVA NORMALITAT

Encara és obligatori el manteniment de la distancia de seguretat? | '0s de mascaretes?

Sempre que sigui possible s’ha de mantenir una distancia de seguretat interpersonal, com a minim,
de 1’5 metres..

L'Us de mascareta és obligatori per a totes les persones majors de sis anys, quan no sigui
possible mantenir la distancia de seguretat, a la via pUblica, a espais a l'aire lliure i a qualsevol
espai tancat d'Us public o que es trobi obert al public. També en el transport pdblic.

També és obligatori 'Us de mascareta en els espectacles culturals i esportius que es duguin a
terme a linterior de llocs tancats o a l'interior de tots els establiments comercials.

Hi ha limitacions pel que fa al nombre de persones als establiments comercials?

Amb caracter general, qualsevol local o establiment comercial per al qual no s’hagin establert
expressament condicions de capacitat no pot superar el 75 % de la capacitat autoritzada o
establerta.

Sense prejudici de la necessitat de complir les mesures generals d’higiene i proteccié, aquesta
limitacié no és aplicable a:

9 establiments comercials combustible per a l'automocio,
d'alimentacié, begudes, productes i estancs,
béns de primera necessitat, equips tecnologics i de
establiments farmaceéutics, telecomunicacions,
serveis meédics o sanitaris, aliments per a animals de
optiques, companyia,
productes ortopedics, comerg per Internet, telefonic o
productes higiénics, correspondencia,
perruqueries, bugaderies i tintoreries.

premsa i papereria,

Per altra banda, és important recordar que els clients han de fer Us de mascaretes i, si escau, de
guants d'un sol Us per a la manipulacié de productes no empaquetats en autoservei.

S’eliminen per complet les franges horaries?

Si, s’han eliminat. No obstant, els establiments i locals comercials minoristes i d’activitats de
serveis professionals han de mantenir un horari d’atencié amb servei prioritari per a persones
més grans de 65 anys, per a persones amb discapacitat i per a persones cuidadores.

Aquestes mesures sén aplicables als centres i parcs comercials?

Si, a més, aquest tipus de comercos han de limitar la capacitat de les zones comunes al 50% de la
cabuda maxima.
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I quines limitacions hi ha ara a restaurants, bars i cafeteries?

Aquests establiments poden obrir al piblic sense restriccions d’aforament a les terrasses i amb
una limitacié del 75% del seu aforament en espais interiors. En tot cas, la disposicio fisica de les
taules o agrupacions de taules ha de garantir el manteniment de la distancia de seguretat
interpersonal de 1’5 metres. A més, tenen com a hora de tancament la legalment autoritzada,
sense que en cap cas es pugui superar les 2.00 h. A més, 'ocupacié maxima és de 25 persones
per taula o agrupacié de taules.

Quant a la barra, s’hi permet el consum només als establiments que duguin a terme l'activitat de
bar cafeteria, sempre que es garanteixi una separacié minima de 75 metres entre clients o, si és el
cas, grups de clients. Aquest Us de les barres només esta permes fins a les 22.00 h.

En cap cas es permet 'autoservei per part dels clients ni l'ds compartit de dispositius d'inhalacié de
tabac, pipes, xixes o assimilats a tots els locals d’entreteniment i restauracié i a qualsevol altre
tipus d'establiment obert al pdblic. També es prohibeix 'Us de vaporitzadors d'aigua a les terrasses.

També obren els establiments que exerceixin les activitats propies de sala de festa, sala de
ball, discoteca, café concert, club de platja i bar de copes?

Només poden obrir locals amb capacitat total igual o inferior a 300 persones. Es redueix la seva
ocupacioé al 75% de la seva capacitat a l'interior i amb tots els clients asseguts. A més, s'inhabilita
la pista de ball per a aquest Us. Per tant, els locals amb aforament superior a 300 persones
romanen tancats al public.

A zones de turisme d’excessos (S'Arenal, Magaluf, Platja de Palma i Sant Antoni de Portmany) cap
d’aquests establiments podra obrir, independentment de la seva capacitat.

Tots els treballadors que feien feina en modalitat teletreball tornen a la feina?

No, sempre que sigui possible, s'ha de fomentar la continuitat del teletreball per a aquells
treballadors que puguin dur a terme la seva activitat laboral a distancia. Les empreses han d’aplicar
protocols de reincorporacié presencial a l'activitat laboral, sempre d'acord amb la normativa
laboral i de prevencio de riscos laborals, que han d'incloure mesures i recomanacions sobre ['Us
dels equips de proteccié adequats al nivell de risc, la descripci6 de les mesures de seguretat a
aplicar, la regulacié del retorn al treball amb horari escalonat per al personal, sempre que aixo sigui
possible, aixi com la conciliacié de la vida laboral i familiar.

A més, els centres han de fer els ajustos en ['organitzacié horaria que resultin necessaris per evitar
el risc de coincidéncia massiva de persones, treballadores o no, en espais o centres de treball
durant les franges horaries de previsible maxima afluéncia o concentracié, atesa la zona geografica
de la qual es tracti.

Els parcs publics infantils a l'aire lliure poden obrir o encara romanen tancats?

Si, en la nova normalitat poden estar oberts al public. S’hi han de respectar les mesures
necessaries per mantenir la distancia de seguretat interpersonal o, si no és possible, s’han
d'utilitzar mesures alternatives de proteccié fisica.

A més, els parcs que obrin al public han de dur a terme de forma diaria la neteja i desinfeccié de
les instal-lacions, amb especial atencié a les superficies de contacte més frequent. Han de disposar
de cartelleria informativa que faci referéncia a les principals mesures de prevencié de la
transmissié de la COVID-19, amb un émfasi especial en la higiene de mans, la higiene respiratoria i
l'etiqueta de la tos, i el respecte a la distancia minima interpersonal.
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Les platges segueixen obertes: hi ha limitacié de capacitat?

El transit i la permaneéncia a les platges de les llles Balears s’ha de fer respectant les mesures de
seguretat i higiene establertes. A les platges es considera que la superficie de la platja a ocupar per
cada usuari ha de ser de 4 m? i que la distancia entre grups de persones ha de ser com a minim
de 1’5 metres. A més, els grups han de ser d'un maxim de 25 persones, excepte en el cas de
persones convivents.

Els ajuntaments poden establir limitacions tant d'accés com de capacitat a les platges i han
d’assegurar que es fa la neteja i desinfeccié de les instal-lacions i els béns de les platges

Els responsables de negocis de motos aquatiques, patins de pedals, i qualsevol altre element
esportiu o d'esbarjo, incloses les gandules, han de complir el que es disposa a les mesures
d’higiene i prevencio establertes.

Se podem emprar les dutxes de les platges?

Si, tant les dutxes com els rentapeus a laire lliure aixi com banys vestuaris i altres serveis. La
capacitat maxima és d'una persona excepte en els suposits de persones que puguin requerir
assistencia.

Quina és la capacitat maxima a les piscines?

Totes les piscines han de respectar el limit del 75 % de la seva capacitat. Aixd afecta a les
recreatives o d'Us esportiu, a l'aire lliure o cobertes, tant pel que fa referéncia a l'accés com durant
la mateixa practica esportiva o recreativa. En qualsevol cas, s’ha de dur a terme la neteja i
desinfeccio de les instal-lacions amb especial atencié als espais tancats, com ara vestuaris o banys,
amb caracter previ a l'obertura de cada jornada.

Se podem emprar les dutxes de les piscines?

Si, es permet ['Us de les dutxes, amb una ocupacié maxima d’'una persona, excepte en el suposit de
persones que puguin requerir assisténcia.

Hi segueix havent restriccions de capacitat a vetles i enterraments?

Si, les vetles es poden fer amb un limit maxim, en cada moment, de 70 persones a espais a l'aire
lliure o de 30 persones a espais tancats, siguin o no convivents. Pel que fa a la participacio en la
comitiva per a l'enterrament o comiat per a la cremacié del cos del difunt es restringeix a un
maxim de 75 persones, entre familiars i afins, a més, si s'escau, del ministre de culte o persona
assimilada de la confessié respectiva per a la practica dels ritus funeraris de comiat del difunt.

Quines s6n les normes a seguir als llocs de culte?

L'assisténcia a llocs de culte no pot superar el 75 % de la capacitat i s’han de complir les
mesures generals de seguretat i higiene establertes per les autoritats sanitaries. A més, s'ha
d'utilitzar mascareta a 'entrada i la sortida del recinte i als desplagaments a linterior entre espais
comuns.

No es permet ['Us d'aigua beneida, i les ablucions rituals s’han de fer a casa. A més, en els casos en
que els assistents se situin directament al terra i es descalcin abans d'entrar al lloc de culte, s’han
d'utilitzar estores personals i s’ha de col-locar el calcat als llocs designats. Durant el
desenvolupament de les reunions o celebracions s’ha d’evitar el contacte personal, tocar o besar
objectes de devocié o altres objectes que habitualment es manegin.
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Les cerimonies nupcials o esdeveniments socials estan permesos? Amb quines restriccions?

Les cerimodnies nupcials o d'altres tipus, religioses o civils de caracter social, es poden fer a tot
tipus d'installacions, publiques o privades, ja sigui a espais a l'aire lliure o a espais tancats, sempre
que no se’'n superi el 75 % de la capacitat, i, en tot cas, amb un maxim 250 persones a espais a
l'aire lliure o de 150 persones a espais tancats.

Quan es permetran les festes, atraccions de fira i altres esdeveniments populars?

Poden reprendre la seva activitat a partir del dia 1 de juliol. Les activitats es poden dur a terme
sempre que el pUblic romangui assegut i no es superi el 75% de la seva capacitat, amb un maxim
de 300 persones per a espais tancats i de 1.000 si es tracta d'activitats a laire lliure.

A les atraccions de fira en qué els elements disposin de fileres de seients, es pot ocupar el 75 %
de cada filera, sempre que guardin la maxima distancia possible. En el cas que tots els usuaris
siguin convivents, es poden utilitzar tots els seients de l'element. En el cas d'atraccions que no
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