Mesures preventives per al sector de comerc en
relaci6 a l'alerta per COVID 19 (SARS-CoV-2)
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Introduccié

Davant la necessitat de frenar la propagacié del COVID-19 (SARS-*CoV-2), i mentre duri
l'estat d'alarma, les recomanacions recollides en aquest document van destinades a les
empreses i als treballadors que realitzen activitats de en el sector de comerc.

El COVID-19 (SARS-*CoV-2) és un virus nou, desconegut anteriorment en la patologia
humana, que pertany a la familia Coronaviridae (Coronavirus).

Segons la informacié que es disposa, es transmet de persona a persona per via respiratoria, a
través de les gotes respiratories de més de 5 micres, quan la persona infectada presenta
simptomatologia, febre, tos, sensacié de manca d'aire, o bé a través del contacte amb
secrecions de la persona infectada.

Respecte de la constant evolucié de la situacié en relacié al COVID-19 (SARS-*CoV-2), es
recomana visitar la pagina del Ministeri de Sanitat, actualitzada permanentment:

https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludpublica/ccayes/alertasactual/ncov-
china/documentos.htm

També és convenient revisar les informacions previstes en la pagina web de la Conselleria de
Salut i Consum de la Comunitat Autonoma:

http://www.goib.es/govern/organigrama/area.do?coduo=11&lang=ca

Atés que el contacte amb el virus pot afectar entorns sanitaris i no sanitaris, les empreses
hauran de seguir les recomanacions que emeti el servei de prevencié de riscos laborals,
seguint les pautes i recomanacions formulades per les autoritats sanitaries pel que
recomanem consultar les actualitzacions del document Procediment per als serveis de
prevencié de riscos laborals enfront de l'exposicié al SARS-*CoV-2(COVID-19) 08.04.2020

editat pel Ministeri.

Questionari previ d'incorporacié al lloc de treball

Amb caracter previ a la represa de l'activitat empresarial, les empreses facilitaran a les
treballadores i treballadors el “QUestionari previ a la incorporacié per a treballadors” (el qual
s'adjunta a 'Annex del present document), havent de ser remeés per l'empresa, garantint la
confidencialitat, a la mUtua col-laboradora de la Seguretat Social, o bé, al servei de prevencié
de riscos Laborals.

L'objectiu de la descrita mesura és garantir, complertes les mesures de confinament
decretades per ['Estat, la seguretat de les propies persones treballadores, de les seves
companyes i companys, aixi com de la ciutadania en general.

En tot cas, una vegada valorats les dades que figurin en cadascun dels qUestionaris, el servei
de prevenci6 o la muUtua procedira segons protocol d'actuacié davant casos possibles,
confirmats o probables, publicat pel Ministeri de Sanitat.


http://www.goib.es/govern/organigrama/area.do?coduo=11&lang=ca

Mesures preventives sanitaries a adoptar per 'empresa

1. Protocols dO’ actuacié i mesures generals

S'elaborara un protocol general amb les mesures a aplicar en relacié a la prevencié del
COVID-19. Les mesures s'establiran de manera individualitzada per a cada secci6 de
l'establiment, principalment, perque hi ha moltes mesures, com les del manteniment de les
distancies de seguretat, que depenen de les caracteristiques dels espais de treball, de la
planificacié de tasques que tinguin en aquest moment i dels mitjans amb qué compta
l'establiment. Per a aixd comptaran amb ['assessorament dels serveis de prevencio.
Es realitzara la corresponent coordinacié d'empreses per a garantir la proteccié de tots els
treballadors, tenint en compte tant els riscos del personal propi com de les contractes
presents en el centre de treball.

Amb la finalitat de complir amb la distancia de seguretat, es minimitzara la concurréncia de
la clientela en el centre i s'organitzara l'accés dels treballadors a les zones comunes,
menjadors, sales de reunié, magatzem, de manera escalonada per a evitar aglomeracions.
S'elaborara i aplicara un protocol d'actuacié en cas de deteccié de possibles persones
infectades o de persones que hagin estat en contacte amb les primeres.

Es disposara d'un registre diari en el qual s'anotara nom, DNI, telefon de contacte, data
d'entrada i sortida i la signatura del personal que hi ha en l'establiment a cada moment,
inclos el control de les visites o persones que accedeixin puntualment: proveidors, comercials,
etc. Aquesta informacié és molt important no sols perqué no entrin les persones no
autoritzades, sind també perque si hi hagués un contagi o similar, hauriem de poder
proporcionar de manera immediata la informacié a les autoritats sanitaries. En el protocol
s'haura d'especificar com s'organitza el registre i la persona o persones responsables
d'aquest.

2. Informacid i formacioé

S'instal-laran panells informatius en magatzems i zones comunes amb les recomanacions
basiques de prevencié del contagi enfront del coronavirus. Es col-locara informacié amb el
procediment de rentada de mans en les condicies dels treballadors/es.

S'informara, diariament, als treballadors recordant les mesures preventives a adoptar en la
realitzaci6 de les tasques.

Es facilitara informacié i formacié al personal en materia d'higiene i sobre |'Us del material de
proteccié com, per exemple, guants i mascares, perque es realitzi de manera segura.

3. Mesures de neteja i desinfecci6

Es garantira que els establiments tinguin operatiu el lavabo amb aigua corrent, sabé i paper
assecant per a la rentada de mans, aixi com solucié hidroalcoholica per a la seva desinfeccid.
Disposaran de contenidors per a les deixalles en les condicies del personal i estaran també
disponibles com a reforg, en determinades zones de 'establiment per a Us del personal i
visitants.



Es revisara, diariament, el funcionament de dispensadors de sabd, gel desinfectant, paper
d'un sol Us, etc., procedint a reparar o substituir aquells equips que presentin avaries. Es
recomana disposar d'un registre d'aquestes accions.

També es vigilara el funcionament i la neteja de sanitaris i aixetes de condicies.

En llocs de treball on no sigui possible procedir a la rentada frequent de mans per a
l'acompliment de la tasca, es disposara de gel o solucié hidroalcoholicaa bastament per al
seu torn i lloc de treball per a mantenir la higiene adequada.

En cada lloc de treball s'ha de dotar i facilitar el poder alternar la rentada de mans amb ['Us
de gel o solucions alcoholiques amb la finalitat de mantenir una correcta higiene.

Les tasques de neteja suposen una exposicié directa a la font del risc, per la qual cosa sera
realitzada per personal qualificat i format préviament, identificat amb nom i cognoms i dotat
dels equips de proteccié individual, EPIs, indicats pel seu servei de prevencié. En tot moment
es facilitaran productes desinfectants de superficies adequats i eficaces, segons les seves
respectives fitxes de seguretat.

Realitzaran la neteja i desinfeccié de condicies i altres zones comunes amb la freqUencia
establerta i al final de la jornada segons es detalli en els protocols establerts. Es tindra
especial atencié a superficies, poms de les portes, mobles, lavabos, sols, teléfons, datafonos,
taulells, pantalles de proteccid, etc. Per a aquesta accié pot utilitzar-se lleixiu d'0s doméstic
diluida en aigua, extremant les mesures de proteccié a agents quimics. Aquests virus
s'inactiven després de pocs minuts de contacte amb desinfectants comuns com la dissolucié
recentment preparada de lleixiu (concentracié de clor 1 g/L, preparat amb dilucié 1.50 d'un
lleixiu de concentracié 40-50 g/L).

Es recomana que, al llarg de la jornada, preferent al migdia, es tanqui l'establiment per a fer
les tasques de neteja establertes.

Es realitzara la rentada i desinfeccié diaria dels uniformes. Les peces textils han de rentar-se
de manera mecanica en cicles de rentada a 60/90 °C.

Al personal de repartiment, sigui propi o subcontractat, se'ls facilitara gel o solucié alcoholica
substitutiva de la rentada de mans, per a procedir de manera immediata a la higiene
necessaria entre cada lliurament.

En el cas de devolucié de productes, s'ha de realitzar la seva desinfeccié o mantenir-los en
quarantena abans de posar-los a la venda si és possible. Procedir a la seva recollida amb
guants d'un sol Us.

Se suspendra el fitxatge amb empremta dactilar substituint-lo per qualsevol altre sistema
Es procurara airejar els locals de treball.



4. Equips de protecci6 individual (EPIs)

Es lliuraran guants per a la realitzacié de les tasques de treball, especialment el cobrament
d'imports i es collocaran dispensadors amb gel hidro-alcohdlics. Es recomana per a les
tasques de neteja fer Us de guants de vinil/acrilonitrilo i en cas d'usar guants de latex, es
recomana que sigui sobre un guant de coté.

Es vigilara el compliment de les mesures de seguretat de distanciament i en el cas de no
complir-se es disposara de mascara de proteccié.

A més, es realitzara higiene de mans abans de collocar-se 'equip de proteccié individual i
després de la seva retirada.

S'evitara que el personal que manipula diners o altres mitjans de pagament despatxi
simultaniament aliments.

El treballador ha d'utilitzar la proteccié respiratoria proporcionada per l'empresa (mascara
quan no es pugui garantir la distancia de seguretat i/o una altra proteccio6 respiratoria durant
la jornada laboral).

5. Distancia de seguretat

Es mantindra la separacié entre treballadors minim de 2 metres tant en la realitzaci6 de
reunions i tasques de treball com amb els clients que acudeixen a lestabliment.
Per a aix0, es pot marcar una linia de seguretat en el sol i/o col-locar cartelleria informativa
tant en la zona de caixa com en la venda directa al consumidor de manera que s'asseguri la
distancia entre els clients, el producte i el personal del local.

Amb l'objectiu de garantir la possibilitat de mantenir la distancia de seguretat i evitar
aglomeracions de persones hauran de modificar-se, si fos necessari, la disposicié dels llocs
de treball, l'organitzacié de la circulacié de persones, la distribucié d'espais: mobiliari,
prestatgeries, passadissos, linia de caixes, etc, l'organitzacié dels torns, i la resta de
condicions de treball presents en el centre. Cada centre de treball té punts critics referent a
aixo, per la qual cosa convé identificar-los i establir les pautes de control.

El treballador ha d'utilitzar la proteccié respiratoria proporcionada per l'empresa (mascara
quan no es pugui garantir la distancia de seguretat i/o una altra proteccioé respiratoria durant
la jornada laboral) .

Es recomana [Us de mampares o elements fisics que assegurin la proteccié de
venedor/client. Es convenient installar en les caixes de cobrament mampares de plastic o
similar, rigid o semirrigido, de facil neteja i desinfeccié de manera que una vegada instal-lada
quedi protegida la zona de treball.

S'establiran mitjans efectius de vigilancia de les tasques per al compliment de les mesures
de prevencio establertes, especialment el manteniment de la distancia de seguretat.



6.Cas de sospita de contagi

En el cas d'identificar una sospita de contagi en un/una treballador/a del centre, per
presentar tos, febre o sensacié de falta d'aire, entre altres simptomes, es posara una mascara
quirUrgica, proteccié de dins a fora, es procedira al seu aillament, avisara a l'empresa i
aquesta al Servei de Prevencio, el qual informara de les accié a realitzar segons el protocol
vigent establert per l'autoritat sanitaria. No es reiniciara ['activitat fins que s'hagin adoptat les
mesures de neteja, desinfeccid, etc., segons el protocol establert.

L'equip de primers auxilis contindra un termometre a la disposicié dels treballadors.
L'empresa ha de garantir la seva desinfeccié després de cada Us.

7. Persones treballadores especialmet sensibles

Si alguna persona treballadora es troba en algun dels grups de risc de comorbilidad per
Covid-19, segons les indicacions del Ministeri de Sanitat, bé per embaras, patologies
croniques previes o edat, correspon al servei de prevencié proposar les mesures preventives
necessaries per a minimitzar al maxim el risc d'exposicié i protegir a les persones
treballadores, en la seva qualitat d'especialment sensible i podent determinar si escau la no
aptitud temporal per al treball i la recomanacié del seu aillament preventiu.

Mesures preventives sanitaries en els desplacaments

L'empresa reduira al maxim els viatges de treball. Coordinara el desplacament del personal
als seus centres de treball de manera que es garanteixi la seva proteccié i els recordara que
és recomanable realitzar els desplacaments de manera individual.

En el transport privat complementari es preveu la possibilitat que viatgin dues persones en la
cabina del vehicle de transport de mercaderies quan sigui necessari, segons el tipus de
transport que s'hagi de realitzar i sempre que es compleixin totes les mesures i les
instruccions de proteccié indicades pel Ministeri de Sanitat.

En el transport public, privat complementari i particular de persones en vehicles de fins a nou
places, inclos el conductor, tot aixd en el marc dels suposits de desplacaments autoritzats, en
els quals hagin de viatjar més d'una persona en el vehicle, s'ha de respectar que vagin, com a
maxim, una persona per cada filera de seients i que es conservi la major distancia possible
entre els ocupants.

L'empresa ha d'assegurar-se que el treballador ha respost al questionari previ d'incorporacié i
ha estat lliurat al servei de prevencié o mUtua corresponent.



Mesures preventives sanitaries a adoptar per els/les treballadors/es

10.

11.

12.

. Si conviu o ha conviscut amb una persona que ha contret la infeccié per

coronavirus, si desenvolupa simptomes respiratoris propis d'aquesta malaltia (tos o
sensacio6 de falta d'aire) o si té febre ha de telefonar al seu responsable directe i
comunicar-li-ho.

El treballador o treballadora ha de prendre's la temperatura abans d'acudir al seu
lloc de treball i si té febre i/o simptomes propis d'aquesta malaltia (tos o sensaci6
de falta d'aire) haura de romandre en el seu domicili comunicar-ho al seu
responsable directe de 'empresa, cridar al 061 i seguir les instruccions pertinents.

En el treball ha de complir les recomanacions preventives instaurades en
l'empresa.

Ha de mantenir la distancia de seguretat de dos metres amb la resta de
treballadors o treballadores de 'obra durant la realitzacié de les tasques, en sales
de reunions, vestuaris i lavabos.

Ha de rentar-se les mans amb frequéncia en les zones habilitades per a aquesta
finalitat.

Renti's les mans després d'esternudar, tossir o tocar-se el nas,després del contacte
amb alglu que esternuda o tus,després d'usar el bany o tocar superficies brutes i

abans de menjar.

Realitzi la desinfeccié de les mans sovint amb solucié hidroalcoholica.

No es toqui la cara, especialment ulls, boca, nas. Tampoc si porta els guants posats.

Extremi les condicions de neteja de ganivets i demés utensilis, sobre tot si els han
d'utilitzar varies persones.

Eviti compartir objetectes: boligrafs, grapadora, tisores, etc.

Després de lintercanvi d’'objectes amb la clientela i personal de lestabliment
comercial, com per extemple tergetes, bitllets o monedes, realitzi la desinfeccié de
les mans..

Segueixi les instruccions d'Us i col-Locacié dels EPIs que se li entreguin..

No comparteixi els equips de proteccié individual: guants, ulleres, mascara, etc, amb
altres treballadors/es.



