
 
 
 

 SECRETARÍA GENERAL DE CONSUMO Y JUEGO 

     DIRECCIÓN GENERAL DE CONSUMO 
 

SUBDIRECCIÓN GENERAL DE COORDINACIÓN, 
CALIDAD Y COOPERACIÓN CONSUMO 

MINISTERIO DE 

CONSUMO.  

 
LA PROTECCIÓN DEL CONSUMIDOR EN LA COMPRA Y EL ALQUILER DE VIVIENDA 

Clave: 02(01)-IB-2023 

 
Objetivos 

Conocer la normativa de protección a las persones consumidoras cuando adquieren 

o alquilan una vivienda. Profundizar específicamente en las garantías de contratación 

hipotecaria. Conocer la normativa de aplicación en cuanto a garantías por defectos 

arquitectónicos. Analizar los derechos y deberes del consumidor-inquilino de la 

vivienda. 

 

Destinatarios: profesionales de las administraciones del Estado, Autonómica y Local 

competentes en materia de Consumo. 

 

PROGRAMA 

 

Viernes, 27 de octubre 

 
8.50 h Entrega de documentación 

Presentación del curso a cargo del Sr. Juan Simonet Borràs, director 

general de Prestaciones, Farmacia y Consumo del Gobierno de las Illes 

Balears 

 

9.00 -10.30 h  La protección del consumidor en la adquisición de viviendas 

PONENTE: Sra. Antònia Paniza Fullana, catedrática de Derecho Civil de la 

Universidad de las Illes Balears 

 

10.30 -12.00 h Responsabilidades y garantías ante los defectos de la construcción 

PONENTE: Sra. Antònia Paniza Fullana, catedrática de Derecho Civil de la 

Universidad de las Illes Balears 

 

12.00 –12.30 h Pausa – café 

 

12.30 -14.00 h Contenido y garantías de la contratación hipotecaria. El 
sobreendeudamiento del consumidor 

PONENTE:  Sra. Eugenia Garcías de España, abogada y profesora asociada 

de Derecho Civil de la Universidad de las Illes Balears 

 

14.00 –15.30 h Derechos y deberes del consumidor-inquilino de vivienda 

PONENTE:  Sra. Eugenia Garcías de España, abogada y profesora asociada 

de Derecho Civil de la Universidad de las Illes Balears 

ht
tp

s:
//v

d.
ca

ib
.e

s/
16

96
42

18
39

60
1-

70
96

12
61

5-
53

31
05

79
86

25
62

53
54

8

Adreça de validació:

https://csv.caib.es/concsvfront/view.xhtml?hash=1696421839601-709612615-5331057986256253548

CSV: 1696421839601-709612615-5331057986256253548 Pàgina 1/3



 
 
 

 SECRETARÍA GENERAL DE CONSUMO Y JUEGO 

     DIRECCIÓN GENERAL DE CONSUMO 
 

SUBDIRECCIÓN GENERAL DE COORDINACIÓN, 
CALIDAD Y COOPERACIÓN CONSUMO 

MINISTERIO DE 

CONSUMO.  

 

 

 
Duración: 6 horas lectivas. 

Número de asistentes: 70 

Lugar: Espacio de Consumo. Casal Ernest Lluch (c. de Rosa, 3, 07003 Palma, Illes 

Balears). 

 
Organización 

— Dirección General de Prestaciones, Farmacia y Consumo del Govern de les Illes 

Balears 

— Dirección General de Consumo del Ministerio de Consumo  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Esta acción formativa está incluida en el PLAN DE FORMACIÓN CONTINUA INTERADMINISTRATIVO del 
año 2023 (PFCI 2023), promovido por la DIRECCIÓN GENERAL DE CONSUMO DEL MINISTERIO DE 
CONSUMO y financiado con cargo a los fondos de formación continua para planes 
interadministrativos del año 2023, por Resolución del Instituto Nacional de Administración Pública 
(INAP), en el marco del Acuerdo de formación para el empleo de las administraciones públicas 
(AFEDAP). 
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