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PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PER A LA CONCERTACIO DEL SERVEI D'AJUDA A

DOMICILI (SAD) PER A PERSONES EN SITUACIÓ DE DEPENDENCIA AMB ENHTATS
D'INICIATIVA PRIVADA

Fonamentació

L'article 13 de la Lie! 39/2006, de 14 de desembre, de promocló de rautonomia personal
i atenció a les persones en situació de dependencia (LAPAD), disposa que ratenció a les
persones en situació de dependencia i la promocló de la seva autonomía personal s'han
d'orientar cap a la consecucló d'una milior quaiitat de vida i autonomía personal, en un
marc d'efectíva Igualtat d'oportunítats, d'acord amb els objectíus següents:

á) Facilitar una existencia autónoma en el seu medí habitual, tot el temps que vulgui i
siguí possible.

h) Proporcionar un tráete digne en tots els ámbits de la seva vida personal, familiar i
social, i facilitar la seva incorporació activa en la vida de la comunitat.

Per abordar aquest dret, la Llei 39/2006 estableix la creació del Sistema per a
l'Autonomia i Atenció a la Dependencia (SAAD), amb la col-laboració i la participació de
totes les administracions públiques. Aquest Sistema s'ha de basar en l'acció coordinada
entre lAdministració general de l'Estat i les comunitats autónomas; en el cas de la
Comunitat Autónoma de les Ules Balears, és la Conselleria d'Afers Socials i Esports,
mitjangant la Direcció General d'Atenció a la Dependencia, la que s'encarrega de la
gestió de les actuacions derivadas de la LAPAD.

Segons l'article 15 de la Llei 39/2006, el serval d'ajuda a domicili és una prestació técnica
que forma part del Catáleg de serváis del SAAD. L'article 20 de la Llei 4/2009, d'11 de
juny, de serváis socials de les Ules Balears, disposa que són prestacions del sistema
públic de serváis socials les actuacions, les intervencions técniques, els programes, els
projectes, els mitjans i les ajudes económiques i tecnológiques que s'ofereixen a
persones i que es destinen a complir les finalitats que estableix l'article 3 de la Llei.
Entre aqüestes finalitats hi ha la de detectar, prevenir i atendré les necessitats



derivades de la dependencia amb robjectlu de promoure rautonomia de les persones.
L'article 21 de la Llel 4/2009 establelx, entre d'altres, com a prestacló técnica l'atencló

domiclliárla.

D'acord amb rarticle 8 del Relal decret 1051/2013, de 27 desembre, peí qual es regulen
les prestaclons del Sistema per a rAutonomia i Atenció a la Dependencia, establertes en
la Llei 39/2006, el servei d'ajuda a domicili está constituít peí conjunt d'activitats duites a
terme en el domicili de la persona dependent, amb la finalitat d'atendre les necessitats
básiques de la vida diaria i incrementar-ne l'autonomia, amb la possibilitat de romandre
en el domicili. La intensitat del servei está en funció del programa individual d'atenció i
es determina en nombre d'hores mensuals de servéis assistencials, segons el grau de
dependencia, d'acord amb l'annex II del Reial decret 1051/2013. Aquest programa
individual d'atenció que determina com a intervenció más adequada el servei d'ajuda a
domicili requereix un acord de servéis que s'han de dur a terme en el domicili de la
persona amb dependencia per atendré les seves necessitats de la vida diária.

Per aixó, s'elabora aquest Plec de condicions técniques que regeixen el concert social
del servei d'ajuda a domicili (SAD), d'acord amb el que preveu la Llei 12/2018, de 15 de
novembre, de servéis a les persones en l'ámbit social a la comunitat autónoma de les
Ules Balears (BOIB núm. 146, de 22 de novembre de 2018).

I.Objecte

Aquest plec de condicions técniques te per objecte regular la prestació del servei
d'ajuda a domicili per a persones en situació de dependéncia, que s'ha de dur a terme
en l'entorn habitual de residéncia de les persones a les quals el Sistema per a
l'Autonomia i Atenció a la Dependéncia (en endavant, SAAD) hagi assignat la prestació
d'aquest servei en la resolució de prestació.

2. Descripció del servei

2.1. Definicló i objectius

2.1.1. Definicló

El servei d'ajuda a domicili (SAD) s'adrega a persones o unitats de convivéncia en
situació de dependéncia amb resolució administrativa de grau de dependéncia.

La Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promoció de l'autonomia personal i atenció a
les persones en situació de dependéncia, en l'article 23 defineix el servei com "el
conjunt d'actuacions portados a terme en el domicili de les persones en situació de
dependéncia amb la finalitat d'atendre les seves necessitats de la vida diária, prestados
per entitats o empreses, autoritzades per a aquesta funció", i inclou:
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a) Servéis relaclonats amb ratenció personal, en la realitzacló de les activitats básiques I
Instrumentáis de la vida diaria (aquests serveis són de carácter prioritari sobre els
que establelx el parágraf següent).

b) Serveis relaclonats amb l'atencló de les necessitats domestiques o de la llar (aquests
serveis tenen carácter complementan I només es poden dur a terme conjuntament

amb els que establelx l'apartat anterior).

El servel d'ajuda a domiclll és una prestado básica del Catáleg de Serveis del SAAD que,
mitjangant actuaclons preventives, assistenclals, educatives, rehabllltadores, de suport
psicosoclal, domestiques I d'atencló a les persones dependents I al seu entorn familiar,
facilita el desenvolupament o el manteniment de l'autonomia personal, preveu o

retarda el deterlorament Individual, I contribuelx alxí a la Integrado I la permanencia de
les persones en el seu entorn habitual.

2.1.2. Objectius

L'objectlu del servel és atendré les mancances d'autonomia personal tot cobrint les
necessitats básiques de la vida diárla I les necessitats relacionáis de les persones, amb
la finalltat de:

a) Mlllorar la qualltat de vida de les persones en situado de dependencia procurant un
nivell d'atenclons personáis, domestiques, soclals I técniques suficlents per posslbl-
lltar la permanencia en el seu medí habitual durant el máxim temps possible.

b) Afavorir l'adqulsldó I el desenvolupament de competéncles personáis I d'hábits de
vida adequats que potendín l'autonomia personal I la convivencia de la persona
usuárla en el seu entorn familiar I comunitari, respectant sempre la seva capacitat
de decisló.

c) Prevenir o retardar el deterlorament de les condiclons de vida de les persones usu-
árles I, pertant, la Instituclonalitzacló Innecessárla.

d) Donar suport a les organitzaclons famillars que tenen al seu cárrec persones en si
tuado de dependencia, potenclant-ne l'equillbri I els vineles famillars, I servint com
a mesura de descárrega familiar I de prevencló de situaclons de crisl sense suplir,
en cap cas, la responsabllltatdel nucll familiar.

e) Detectar, prevenir I, si escau. Intervenir en possibles situaclons de risc.
f) Afavorir la participado de les persones en la vida de la comunitat, estimulant les re-

laclons soclals que pal-llín possibles problemes d'aíllament I soledat.

g) Afavorir sentiments positius, I fer minvar actituds pessimistes I autocompassives.
h) Proporcionar suport en l'adequadó de l'habitatge a les necessitats de les persones

ateses.
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2.2. Modalitats de la prestacló

La prestació del serve! d'ajuda a domiclll és un conjunt de servéis que es presten de ma
nera coordinada i que pot adoptar les modalitats següents, segons les necessitats de la
persona usuaria, per garantir una atenció integral i donar una resposta adequada en
les millors condicions possibles.

2.2.1. Servéis relacíonats amb í'atenció personal

Aquests servéis están adregats a mantenir el benestar personal i social i poden incloure
les activitats següents:

■  Suport en la higiene i la cura personal.
■  Suport i control de l'alimentació: organització en la preparado deis aliments se

gons prescripció dietética, ajuda en la ingestió i recollida de l'excredó en els ca
sos que siguí necessari.

■  Cura de la salut i control de la presa de medicado.
■  Aplicado, segons el pía establert, de técniques de prevenció d'accidents i, en cas

necessari, de primers auxilis.
■  Suport en la mobilització dins la llar, les transferéncies i l'ergonomia, així com

canvis posturals en situacions d'incapacitat de la persona usuaria, assegurant
que es compleixen les condicions de seguretat i confort determinadas.

■  Entrenament en la realització d'activitats de la vida diaria dins l'entorn doméstic

que potendín l'autonomia personal: suport en l'organització de la llar, hábits
convivencials, formado i suport a les persones cuidadores.

■  Suport psicosocial per a la realització d'activitats, tant en el domicili com a l'exte-
rior, en les relacions veínals i de l'entorn, per evitar situacions de solitud i aílla-
ment personal, familiar i social.

■  Acompanyament fora de la llar per possibilltar l'envelliment actiu i la participació
de la persona usuaria en activitats comunitáries de carácter educatiu, terapéutic
o social, així com acompanyaments puntuáis en la realització de gestions com
ara visites mediques o tramitació de documentació, en els casos en qué la fami
lia no ho pugui fer.

2.2.2. Servéis relacíonats amb I'atenció de les necessitats domestiques o de la llar

Aquests servéis están adregats a mantenir en condicions d'ordre i higiene la llar, i de
manera complementaria a les activitats esmentades anteriorment:

■  Suport en l'ordre i la neteja general de la llar.
■  Suport per a la bugaderia, la planxada i la cura de la roba.
■  Suport en la compra, la preparació de menús, menjars i dietes alimentarles. Pre-

paració deis aliments segons la dieta establerta o transport del menjar al domici
li.
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2.3. Ámbits territorials

Qualsevol unitat territorial de les Ules Balears (illa, agrupado de municipis o municipi
independent, nudi de poblado o districte) que determini cada convocatoria.

3. Persones usuáries del serve! d'ajuda a domicill

3.1. Requisits per accedir al serve!

Amb carácter general, poden ser usuáries del servei d'ajuda a domidli del SAAD les per
sones que es troben en situado de dependéncia en algún deis graus reconeguts per
l'órgan competent d'acord amb l'artide 5 de la Llei 39/2006, de 14 desembre, de promo-
ció de l'autonomia personal i atenció a les persones en situado de dependéncia, i a les
quals s'assigna aquest servei mitjangant la corresponent resolució de prestado del catá-
leg de servéis d'atenció a la dependéncia.

3.2. Drets i obligacions de les persones usuáries

3.2.1. Drets de les persones usuáries

Amb carácter general, les persones usuáries del servei d'ajuda a domicili tenen dret a:

a) Rebre el servei sense discriminació per raó de sexe, raga, religió, ideologia o qualse
vol altra condició o circumstáncia personal o social, excepte peí que fa ais requisits i
criteris de preferéncia establerts.

b) Ser informades, en termes comprensibles, sobre el reglament i la normativa que re
gula el servei, així com deis seus drets i obligacions segons el contráete assistencial
abans de l'inici de la prestado.

c) Mantenir la integritat física, la privacitat i la capacitat de decisió, així com rebre un
tráete corréete i respectuós per part del personal que intervé en el servei.

d) Mantenir la confidencialitat de les seves dades i que es respecti el secret professio-
nal sobre les informacions obtingudes, d'acord amb el que estableix la legislado de
protecció de dades de carácter personal (Llei orgánica 3/2018, de 5 de desembre),
així com exercir els drets d'accés, rectificado, canceHació i oposició davant l'admi-
nistració responsable del fitxer de dades personáis.

e) Rebre les prestacions del servei amb la máxima diligéncia, puntualitat i cura indivi-
dualitzada d'acord amb les seves necessitats especifiques així com en la periodicitat
establerta en el programa individual d'atenció.

f) Sol-licitar la suspensió temporal del servei per abséncia Justificada del domicili du-
rant un període máxim de sis mesos, així com renunciar definitivament al servei.

g) Ser informades amb antelació davant qualsevol modificació en les condicions del
servei i que es respecti la continuítat del personal d'atenció directa assignat.
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h) Participar activament en la pianificació, i'execució i la revisió del pía individual
d'atenció.

i) Expressar la seva opinió o queixa sobre el servei, així com cessar o suspendre el
servei per voluntat propia, seguint els procediments acordats.

j) Rebre de manera continuada la prestado del servei, mentre estiguin en situado i
condicions de necessitar-ho, i ser orientades cap ais recursos alternatius que siguin
necessaris.

k) Teñir la resta de drets que estableix la normativa reguladora.

3.2.2. Oblígacions de les persones usuáries

Amb carácter general, les persones usuáries del servei d'ajuda a domicili tenen les oblí
gacions següents:

a) Complir les normes i les condicions del servei seguint els aspectes acordats en el
pía individual d'atenció, així com facilitar les dades i la documentació fidedigna exi
gida peí servei.

b) Facilitar l'accés al domicili al personal que hi acudeixi degudament acreditat per va
lorar la tipología d'intervenció necessária i el segulment.

c) Estar present en el domicili en l'horari acordat per a la prestació del servei i facilitar
I'execució de les tasques professionals del SAD en les condicions necessáries per al
desenvolupament del servei de manera adequada.

d) Comunicar amb antelació qualsevol trasliat fora del domicili que impedeixi la pres
tació del servei i informar de qualsevol canvi de la situació personal, familiar o eco
nómica que pugui donar lloc a la modificació, la suspensió o l'acabament del servei.

e) Complir els aspectes acordats en el pía individual d'atenció, sense encomanar-ne
d'altres que no constin en el contráete assistencial, així com facilitar la documenta
ció exigida peí servei.

f) Adoptar una actitud col-laboradora en el desenvolupament del servei, respectant la
dignitat i els drets del personal, com a treballadors i com a persones.

g) Signar el contráete assistencial pertinent amb l'entitat prestadora del servei.
h) En cas de copagament del servei, abonar l'aportació económica corresponent

d'acord amb la normativa establerta.

i) Complir la normativa i el régim de funcionament de la prestació del servei.

4. Funcionament del servei

4.1. Característiques técniques del SAD. Descripció de tasques

D'acord amb el que estableix la normativa reguladora, especialment el conveni col-lec-
tiu vigent del sector del servei d'ajuda a domicili de les Ules Balears i les especificacions
de la Norma UNE 158301:2007, de gestió del servei d'ajuda a domicili, el SAD assignat
mitjangant la resolució de prestació pot adoptar dues modalitats (recollides en l'apartat
2.2. d'aquest Plec de condicions), integrados per les tasques següents:
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a) Tasques d'atenció i cura personal

■ Suport en la higiene personal, mitjangant l'ús de productes I materials segons l'es-
tat i les necessitats de la persona usuaria i segons el tipus de técnica necessária:
neteja corporal, pentinat, canvi de roba i bolquers, aplicació de cremes, neteja bu
cal, afaitat amb máquina eléctrica, tall d'ungles (sempre que no es tracti de perso
nes amb diabetis o altres contraindicacions). Aqüestes activitats només s'han de
dur a terme quan la persona usuaria no les pugui desenvolupar per si mateixa i
no disposi de familiars. Si la neteja personal es fa al bany, el servei n'ha d'incloure
la neteja; si es fa en el Hit, ha de quedar en perfecte estat per utilitzar-lo.

■ Suport en la mobilització dins la llar: aixecar, enllitar, fer transferéncies i trasllats
de posició i ubicado i canvis posturals per evitar úlceres per pressió, amb la utilit-
zació, si escau, de productes de suport adequats per prevenir caigudes o lesions.

■ Suport i control de l'allmentació: compra doméstica, organització en la preparado
deis aliments segons prescripció dietética, ajuda en la ingestió i eliminació de l'ex-
creció en els casos que siguí necessari.

■ Suport en la cura de la salut i control de la presa de medicació prescrita via oral,
rectal i tópica. Suport en les cures básiques d'incontinéncia. Acompanyament a vi
sites sanitáries i recollida o gestió de receptes i documents relacionats amb la vida
diaria, sempre que no es disposi de suport familiar o voluntariat.

■ Aplicació, segons el pía establert, de técniques de prevenció d'accidents i, en cas
necessari, de primers auxilis. Davant l'existéncia d'una urgéncia vital, s'ha de co
municar ais servéis competents i a la familia per posar en marxa els mecanismes
d'actuació prevists.

■ Foment i entrenament en la realització d'activitats de la vida diaria dins l'entorn

doméstic que potendin l'autonomia personal: foment i entrenament per a la utillt-
zació adequada d'ajudes técniques, productes de suport i adaptacions pautades,
en el cas que la persona usuaria ho requereixi.

■ Desenvolupament d'activitats relacionadas amb la gestió i el funcionament de la
unitat convivenclal, i procediments d'administració i control de despeses del domi-
cili.

■ Desenvolupament d'Intervencions d'atenció psicosocial domiciliária: companyia,
tant al domicili com a l'exterior, i suport en les relacions veínals i de l'entorn per
evitar situaclons de solitud i aíllament; suport emocional per al desenvolupament
de l'autoestima, i millora deis hábits de cura personal.

■ Acompanyament de la persona usuaria per facilitar el respir familiar al cuidador
principal.

■ Acompanyament i suport en la realització d'activitats fora de la llar per possibilitar
l'autonomia personal, l'envelliment actiu i la participació en servéis i activitats co
munitarias de carácter educatiu, terapéutic o social (llocs de reunió, centres o ser-
veis, activitats d'oci, etc.), així com acompanyaments puntuáis per a les gestions
necessáries per resoldre assumptes personáis, en els casos en qué la familia no

Av. de Gabriel Alomar, 33 07006 Palma

Tel.: 97117 74 00 Fax: 97117 70 68

Domini: httD://dgad.caib.es



els pugui fer. Peí que fa al mitjá de transport, s'ha d'utilitzar el transport públic a
compte de la persona usuaria.

■ Facilitar la realització d'activitats i exercicis per al manteniment i la millora de les
capacitats cognitives, ocupacionals i soclals en el domicili, amb suports i material
com ara premsa, Ilibres de lectura o d'entrenament cognitiu, manualitats o actlvl-
tats similars.

■ Suport i descárrega ais culdadors no professionals que donin atenció a la persona
usuaria.

■ Observar i detectar les necessitats i les situacions de risc de la persona o de l'en-
torn familiar, informar-ne els responsables del cas, I donar suport i fer el segui-
ment de les pautes presentes davant situacions de conflicte que es puguin gene
rar en la familia.

■ Afavorir la coordinació amb l'IBSALUT per aconseguir una millor atenció deis usu-
aris.

■ Afavorir la coordinació amb els servéis de promoció de l'autonomia personal de la
Conselleria d'Afers Socials i Esports.

■ Afavorir la coordinació amb el servei de teleassisténcia domiciliária (TAD) de la

Conselleria d'Afers Socials i Esports.

Queden excloses les tasques de carácter sanitari i rehabilitadores, i totes les que impli-
quin una capacitació específica de l'auxiliar diferent de la requerida per a les seves fun-
cions:

■ Cures d'infermeria, injectables, col-locació o retirada de sondes, manipulació
d'aparells que requereixen coneixements professionals específics, presa de la ten-
sió, subministrament de medicació que requereixi certa especialització, i actuaci-
ons podológiques si hi ha risc per a la salut.

■ Mobilitzaclons fora de la llar si no es disposa deis mitjans necessaris o si hi ha bar-
reres arquitectóniques que suposin risc per a la integritat física tant de la persona
usuaria com del o la professional.

b) Tasques d'atenció doméstica

Activitats d'organització, manteniment de la llar i Informació sobre hábits higiénics salu
dables per garantir les condicions adequades d'habitabllitat, higiene i ordre, que s'han
de desenvolupar de manera complementaria a les anteriors i sempre que la persona
usuaria no tengui capacitat per fer-les independentment o amb suport de familiars;

■ Neteja o suport en la neteja quotidiana de l'habitatge, amb els productes ade-
quats, per al manteniment i i la salubritat (escombrada i fregada de sois, neteja de
la pols, sanitaris, cuina, etc.). Retirada d'escombraires de manera selectiva, sem
pre que sigui possible compaginar els horaris d'autorització d'ús de contenidors
amb l'horari de prestació del servei.
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■ Cura i neteja de la roba I la llencerla, agengament del Hit i canvi de llengols, si és
necessari, planxada i organització de la roba dins la llar.

■ Suport en el control d'existéncies, compra I emmagatzematge d'allments, manlpu-
lació i elaborado de menús d'acord amb les necessitats nutricionals i la dieta esta-

blerta.

■ Suport en les tasques de manteniment básic (canvi de bombetes, substitució de
piles, etc.).

Queden excloses les tasques següents;

■ Tasques que puguin suposar un risc per a Tauxiliar de la llar, d'acord amb la legis
lado laboral vigent.

■ Atenció a altres membres del nucli familiar que resideixin al mateix domicili i no
siguin usuaris del servei, i neteja de les zones comunes de la comunitat de veíns.

■ Cura i atenció d'animals de companyia. En tot cas, si en té algún, la persona usua
ria l'ha de mantenir en una habitació tancada mentre ['auxiliar sigui al domicili.
Queden exclosos d'aquesta obligado els cans d'assisténcia que regula la Llei
1/2014, de 21 defebrer.

■ Certs arranjaments en la casa: pintura, aixetes, endolls, etc.
■ Prestació del servei fora de les hores estipulades, a excepció de situacions d'emer-

géncia i en qué no es disposi d'algun familiar o suport.

4.2. Organització del SAD

4.2.1. Procediment d'inici i intensitat de la prestació

El procediment té, com a mínim, les passes següents:

a) La Direcció General d'Atenció a la Dependencia ha de comunicar a l'entitat
concertada la proposta d'alta en el servei, amb l'especificació del nombre d'hores
mensuals i la modalitat de la prestació d'acord amb la resolució de prestació.

b) L'entitat concertada ha de recollir la resta de dades per posar en funcionament el
servei: dades d'identificació de la persona usuaria o del cuidador o cuidadora (DNI,
targeta sanitaria, teléfons de contacte de la persona usuaria, informe medie, PIA i
copagament).

c) L'entitat concertada ha d'iniciar la prestació del servei, com a máxim en els quinze
dies naturals següents a la recepció de la proposta d'alta en el servei que li ha estat
comunicada per la Direcció General d'Atenció a la Dependencia. Durant aquest
període de temps previ, l'entitat concertada ha de contactar amb la persona usuaria i
concertar-hi una entrevista al domicili amb el coordinador o coordinadora del servei

que correspongui, preferiblement amb la presencia d'algun familiar, per informar-la,
de forma clara i comprensible, sobre els requeriments previs i les condicions del
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servei, la titularitat, les modalltats I les condiclons de qualltat de la prestado, sense

perjudid de les actuadons que pugui dur a terme rAdminIstradó autonómica.
L'entitat concertada ha de trametre a la Direcció General d'Atencló a la Dependéncia
la relació de persones usuáries no localitzades dins el termini establert.

d) Per Iniciar el servei, l'entitat concertada ha de disposar de les dades necessáries per
planificar el servei i assegurar, abans de l'alta, els aspectes següents:

■  Presentació com a interlocutor davant la persona usuaria per atendré qualsevol
incidencia que aquesta vulgui expressar sobre el funcionament del servei i
facilitació de les dades de contacte.

■  Aportació de la documentació referent al funcionament del servei, el termini per
iniciar-lo així com els drets i les obligacions de la persona usuaria.

■  Valoració de les necessitats especifiques d'atenció de la persona usuaria, i acord
de les tasques i els horaris concrets del servei. Per fer la valoració previa a l'inici
del servei, l'entitat concertada ha de disposar, com a mínim, de la documentació
següent;

•  Dades personáis de la persona usuaria i el nucli familiar.

•  Estat de salut (situació cognitiva i medicació prescrita).

•  Situació de dependéncia en les activitats de la vida diaria.

•  Situació sociofamiliar.

•  Característiques de l'habitatge (barreres arquitectóniques, existencia
d'ajudes técniques, salubritat, etc.).

•  Recursos socials de suport i identificació del tipus de necessitats
d'atenció.

(Aquesta valoració, com a procés integral i continuat, s'ha d'actualitzar quan es
produeixin canvis substanciáis respecte a la valoració inicial).

■ Acceptació expressa i informada de la persona usuaria o el seu representant
legal de les condicions del servei (document de conformitat).

■ Pía d'atenció consensuat amb la persona usuaria o el seu representant legal
(contráete assistencial).

■ Presentació a la persona usuaria del treballador o treballadora familiar o auxiliar
de la llar per part del/de la coordinador/a técnic/a del servei.

■  Informació a la persona usuaria o el seu representant legal del seguiment
especial que es dura a terme durant els primers dies d'inici del servei per facilitar
l'adaptació de la persona usuaria.

■ Procediment en cas de sol-licitud de modificació d'hores o renúncia al servei, així

com per a comunicacions i reclamacions respecte al servei.

e) La data d'efectes del servei, que ha de constar en l'aplicació informática, és la que in-
diqui la resolució de prestació dictada per la Conselleria d'Afers Socials i Esports.

Av. de Gabriel Alomar, 33 07006 Palma
Tel.: 971 17 74 00 Fax: 971 17 70 68

Domini: http://dgad.caib.es

10



f) Amb l'inici del serve! s'ha de signar el contráete assistencial, que ha d'expressar la
conformitat d'ambdues parts respecte de les condicions de la prestado, que inclou,
com a mínim:

— Núm. d'expedlent atorgat per la Direcció General d'Atenció a la Dependencia.

— Dades de l'entitat prestadora del serve!. Nom del/de la coordinador/a técnic/a
del serve! i teléfon de contacte.

— Dades d'identlficació de la persona usuaria o el seu representant legal.

— Objecte del contráete i titularitat del serve!.

— Modalitats i condicions per a la prestado del servei.

— Drets i obligacions per a la prestado del servei així com autorització per a la
cessió i el tractament de dades d'acord amb la Llei orgánica 3/2018, de 5 de
desembre, de protecció de dades personáis i garantía deis drets digitals, i la
normativa que la desplega.

— Condicions de pagament: cost del servei i import del copagament, si escau, amb
especificado de les dades bancáries per a la domiciliació.

— Informado sobre l'enquadrament d'acord amb la normativa en materia de

prevenció de riscs laboráis.

— Actuacions davant incidéncies, conflictos, queixes i reclamacions.

— Signatura de la persona usuaria i el representant de l'entitat adjudicatária.

4.2.2. Criteris d'íntervenció

a) L'entitat prestadora del servei está obligada a atendré totes les propostes d'alta,
llevat que no es pugui localitzar la persona usuária, cas en qué ha de comunicar-lo
a la Direcció General d'Atenció a la Dependéncia. Amb carácter general, la Direcció
General d'Atenció a la Dependéncia atén les propostes d'alta segons la prioritat
següent: grau de dependéncia (de major a menor) i, a igual grau, capacitat
económica de la persona soHicitant. En cas d'igual grau de dependéncia i capacitat
económica, l'ordre de prelació ve establert per la data de sol-licitud del
reconeixement de la situació de dependéncia i les prestacions corresponents.

b) L'entitat prestadora del servei ha d'atendre les propostes d'alta segons l'ordre
establert des de la Direcció General d'Atenció a la Dependéncia.

c) L'entitat prestadora del servei ha de registrar i custodiar el document contractual i
l'expedient de la persona usuária, que poden ser requerits, en qualsevol moment,
per l'Administració. En cas de baixa del servei, l'entitat prestadora del servei ha de
conservar l'expedient durant el temps establert legalment.

d) Amb carácter general, el servei s'ha de dur a terme en el domicili determinat com a
residéncia habitual de la persona usuária. Se n'exclouen les persones usuáries que
es traslladin a altres domicilis per raó de vacances, obres, etc. En cas d'abséncia de
la persona usuária al domicili en l'horari acordat, l'entitat prestadora del servei pon
drán aquesta circumstáncia en coneixement del treballador social de referéncia a
l'objecte que aquest professional pugui demanar a l'usuari els motius de l'abséncia i
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informar posterlorment a j'entltat prestadora del serve! de les actuaclons dultes a
terme.

e) En tot cas, s'ha de facturar una hora completa del serve! perqué la persona usuaria
aboni la part que II correspon de copagament, a excepció de situaclons Imprevistes
(hospitalitzacló o simllars). La persona usuaria ha de facilitar l'accés al domiclll per a
la prestado del serve! o la supervisló tant ais técnics de l'entitat prestadora del ser
ve! com de la DIreccIó General d'Atencló a la Dependencia. Queda prohibit el lllura-
ment de claus (a excepció de causes excepcionals amb Tautorltzadó previa de la DI
reccIó General d'Atencló a la Dependencia de la Consellerla d'Afers Soclals I Esports
del Govern Balear).

f) En situaclons d'incidéncles en la prestacló del serve!, I'entitat prestadora del serve!
n'ha d'Informar la persona usuaria amb la máxima antelacló possible, I ha de comu
nicar aqüestes Incidéncles a la DIreccIó General d'Atencló a la Dependéncla.

4.2.3. Intensitats

La Intensitat de la prestacló, establerta en hores mensuals d'atencló, ve determinada en
el programa Individual d'atencló, d'acord amb la normativa vigent, I la DIreccIó General
d'Atencló a la Dependéncla de l'Admlnlstradó autonómica n'ha d'Informar l'entltat pres
tadora del serve! mltjan^ant la resolucló de concessió de la prestacló.

El programa Individual d'atencló ha de diferenciar les hores relatives a necessitats do-
méstlques o de la llar de les d'atencló personal per a les activitats de la vida diaria.

Els serveis relaclonats amb l'atendó de les necessitats doméstiques o de la llar s'han de
prestar conjuntament amb els serveis d'atencló personal per a les activitats de la vida
diaria. Excepcionalment, I de manera justificada, es poden prestar separadament si ho
disposa el programa Individual d'atencló, I la Consellerla competent en matérla de de
pendéncla ha de motivar aquesta excepció en la resolucló de concessió de la prestacló.

Les hores per cada grau són les que determina l'annex II del Relal decret 1051/2013, de
27 desembre, peí qual es regulen les prestaclons del SAAD, establertes per la Llel
39/2006, de 14 de desembre, de promocló de l'autonomia personal I atencló a les per
sones en situacló de dependéncla, el qual establelx, textualment:

ANNEXII

Intensitat del serve! d'ajuda a domiclll segons grau de dependéncla

— Grau III. Gran dependéncla: entre 46 170 hores mensuals.
— Grau II. Dependéncla severa: entre 21 145 hores mensuals.
— Grau I. Dependéncla moderada: máxim 20 hores mensuals.

Av. de Gabriel Alomar, 33 07006 Palma
Tel.: 97117 74 00 Fax: 971 17 70 68

Domini: http://dgad.caib.es

12



4.2.4. Horaris del servei i vacances

L'horari habitual del servei ha de ser de dilluns a divendres, de 7.00 a 22.00 hores, i el

dissabte, de 7.00 a 15.00 hores. La jornada de treball s'ha de desenvolupar
preferentment en jornada continuada.

Segons el pía de treball, en casos de necessitat de la persona usuaria en qué no es
disposi d'altres suports, i amb l'autorització de la Direcció General d'Atenció a la
Dependencia, es pot prestar el servei fora deis horaris anteriorment esmenats. És a dir,
els dissabtes, de 15.00 a 21.30 hores, i els diumenges i festius, entre les 9.00 i les 21.00
hores.

En termes generáis, les franges horáries per prestar les activitats especifiques del
servei, que s'han de fixar tenint en compte les necessitats de les persones usuáries, són
les següents:

— Aixecar-se: sempre abans de les 10.30 hores.

— Ficar-se al Hit: entre les 20.00 i les 22.00 hores.

— Diñar: entre les 13.00 i Ies15.00 hores.

— Sopar: entre les 19.30 i les 21.30 hores.

— Acompanyaments: en dies i hores prevists i acordats préviament.

Les tasques relacionades amb l'atenció de les necessitats domestiques o de la llar s'han
de prestar en horari ordinari, entre les 8.00 i les 20.00 hores, de dilluns a divendres.

L'entitat prestadora del servei és la responsable de controlar la preséncia deis
treballadors al domicili de la persona usuaria del servei i de substituir el personal que
está de vacances per no alterar el bon funcionament del servei.

4.2.5. Tramitacíó de modificacions, suspensions temperáis, renúncies voluntarles I
baíxes

En cas de modificació de les condicions del servei establertes peí programa individual
d'atenció (intensitat del servei), es procedirá de la mateixa manera que en el cas d'alta
al servei: la Direcció General d'Atenció a la Dependencia ho comunicará a l'entitat
prestadora del servei mitjangant una alerta de modificació en l'aplicació informática.
L'entitat prestadora del servei pot modificar la distribució horária en la prestació del
servei, sempre que sigui per cobrir les necessitats d'atenció de la persona usuária. En
aquest cas, la informació s'ha de registrar en l'aplicació informática.

En cas de suspensió temporal de la prestació del servei per abséncia temporal obligada
del domicili, és a dir, per causes no imputables a la persona usuária (hospitalització,
ingrés residencial d'estada temporal, etc.) o per abséncia temporal voluntária del
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domicili, és a dir, per causes imputables a la persona usuaria (vacantes, viatges etc.), la
persona usuaria ho ha de comunicar a l'entitat prestadora del servei amb l'antelació
suficient per suspendre el servei, i no comporta cap dret economic per a l'entitat
prestadora del servei. El període máxim de suspensió temporal de la prestado és de sis
mesos. Així mateix, es pot sol-licitar el reinid de la prestado del servei amb una
antelació de set dies naturals.

La renúncia voluntaria parcial o total de la prestado del servei, és a dir, la renuncia
d'una part o de la totalitat de les hores que reconeix el programa individual d'atenció,
l'ha de presentar la persona usuaria o el seu representant legal, per escrit i segons el
model determinat per la Direcció General d'Atenció a la Dependencia, i l'ha de Iliurar a
l'entitat prestadora del servei. L'entitat prestadora del servei n'ha d'arxivar una copia en
l'expedient, i ha de Iliurar l'original a la Direcció General d'Atenció a la Dependencia i
reflectir aquesta actuació en el sistema d'informátic.

De la mateixa manera, en cas de baixa o cessament definitiu del servei, la Direcció

General d'Atenció a la Dependencia n'ha d'informar amb una alerta de baixa del servei
en el sistema informátic. Són causes de baixa definitiva les que estableix la legislació
vigent a la comunitat autónoma en materia de prestació de servéis del Sistema per a
l'Autonomia i Atenció a la Dependéncla de les Ules Balears i, si no n'hi ha, els supósits
segCients:

■  Defunció de la persona usuaria.
■  Canvi de programa individual d'atenció amb assignació d'una altra prestació

incompatible amb el servei d'ajuda a domicili (p. ex., ingrés residencial).
■  Trasliat definitiu a un altre municipi fora de l'área de prestació del servei.
■  Trasliat definitiu a una altra comunitat autónoma.

■  Exhauriment del termini máxim de suspensió temporal (sis mesos) sense
justificació, o trasliat indefinit de residencia.

■  Incompliment d'alguna de les condicions o deis requisits específics exigits que
determinen el dret al servei

■  Incompliment de la coresponsabllitat que correspon a la persona usuaria que
dificulti o faci inviable la prestació del servei. En aquest cas, l'entitat prestadora
del servei ha de comunicar a la Direcció General d'Atenció a la Dependencia els
motius que fan inviable la prestació del servei.

■  Renúncia expressa de la persona usuaria o del seu representant legal a
continuar rebent el servei concedit.

En el procés de baixa definitiva, l'entitat prestadora del servei ha de teñir en compte
que la sol-licitud es pot notificar per diferents vies:

— La persona usuaria, o els seus familiars, ho comunica per escrit directament al
treballador o treballadora social responsable del seu expedient de dependencia en
el seu centre de servéis socials. En aquest cas, el treballador o treballadora social
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ha de proposar a la DIreccIó General d'Atenció a la Dependencia la baixa definitiva
de la prestació del serve!.

— La persona usuaria, o els seus familiars, presenta la sol-licitud de baixa al registre
de la Direcció General d'Atenció a la Dependencia.

— La persona usuaria, o els seus familiars, ho comunica per escrit directament a
l'entitat prestadora del serve!. En aquest cas, l'entitat prestadora del serve! ha de
proposar a la Direcció General d'Atenció a la Dependencia la baixa definitiva de la
prestació del serve! mitjangant la seva Introducció en el sistema informátic, a
l'objecte de ser validat per l'esmentada Direcció General.

4.2.6. Incidéncíes í reclamacions sobre la prestació del serve!

L'entitat prestadora del serve! ha de disposar d'un dispositiu que garanteixi l'atenció de
les incidéncíes i les reclamacions durant l'horari de prestació del serve!, per dur a terme
les accions correctores pertinents.

Així mateix, l'entitat prestadora del serve! ha de notificar a la Direcció General d'Atenció
a la Dependencia la relació d'incidéncies que es produeixin respecte a les altes i les
baixes de les persones usuáries, així com les relacionades amb la gestió del serve! i la
resolució de les queixes i les reclamacions.

4.2.7. Registres 1 protocols que ha de desenvoiupar l'entitat prestadora del serve!

L'entitat prestadora del serve!, en compliment de la legislació en materia de protecció
de dades, ha de teñir i mantenir una base de dades que contingui la informació
següent:

— Dades personáis de la persona usuaria o el seu cuidador o cuidadora.

— Dades relatives a la situació sociosanitária i de l'entorn sociofamiliar.

— Dades relatives a l'habitatge: accessibilitat, salubritat, etc.

— Dades relatives a la intervenció: acord/contracte de la intervenció, professional de
referencia, pía de treball, horari, tipus d'atenció, equip professional, recursos i
prestacions, i incidéncíes.

— Data d'alta i de baixa del servel.

— Segulment i avaluació de la intervenció.

L'entitat prestadora del serve! ha de teñir, com a mínim, els protocols d'actuació
següents:

a) Protocols d'inici i final del serve!:
— D'alta i adaptació al serve!.

— De baixa en el serve!.

b) Protocols de prestació del serve!:
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— De valorado (escales de valoracló d'autonomia funcional, de les AIVD, de situado

de risc de gent gran, etc.).

— D'atenció personal (prevenció de caigudes, higiene personal, prevenció de riscs i

intervenció de la incontinencia, cures a persones enllitades, prevenció d'úlceres
per pressió, etc.).

— D'atenció a necessitats en el domicili.

— De suport psicosocial.

c) Protocols de seguiment i control del servei:

— De comunicacions.

— De visites de seguiment del servei.

— De coordinació, supervisió i suport al personal d'atenció directa.

— De control d'horaris i canvis de personal.

— D'actuació davant d'abséncies domiciliáries.

d) Protocols de satisfacció i millora:

— D'atenció a incidéncies i reclamacions sobre la prestació del servei.

— De mesura del nivell de satisfacció i de millora.

4.3.Participació económica de les persones usuáries

Les persones usuáries participaran en el finangament del servei segons la seva
capacitat económica i el cost del servei, d'acord amb la normativa autonómica sobre la
determinació de la capacitat económica i la participació en els costs.

Correspon a l'entitat prestadora del servei el cobrament del copagament que ha
d'abonar cada persona usuaria mensualment segons el nombre d'hores prestades i la
modalitat, amb la justificació corresponent. Aquesta aportació s'ha de descomptar del
cost total per facturar a l'Administració.

5. Recursos humans

5.1. Aspectos generáis

Peí que fa ais recursos humans, l'entitat prestadora del servei ha d'assumir:

a) La selecció i la gestió del personal (cobertura del servei, baixes, vacances,

incidéncies, etc.). L'entitat prestadora del servei és la responsable del compliment de
les obligacions en materia de contractació, seguretat social, prevenció de riscs
laboráis I tributaris, amb independencia de les facultats de control i inspecció que
legalment corresponguin a la Comunitat Autónoma.

b) La dotació del personal suficient i necessari per poder gestionar el servei amb
qualitat i eficiencia d'acord amb les rátios que estipula l'article 19 del Decret 86/2010,
de 25 de juny, peí qual s'estableixen els principis generáis i les directrius de
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coordinado per a rautoritzacló i l'acreditacló deis servéis socials d'atenció a persones
grans i persones amb discapacitats, i es regulen els requisits d'autorització i
acreditado deis servéis residenciáis de carácter suprainsular per a aquests sectors
de poblado, cobrint Íes abséncies per vacances o abséncies laboráis i comunicant els
canvis a la persona usuaria per evitar probiemes en la continuitat del servei.

c) La formado continuada, ia supervisió i el suport técnic al personal que garanteixi la
qualitat en la prestado. En el cas de personal amb discapacitat, ha de disposar de
llocs de treball adaptats adequadament, que compleixin la normativa pertinent.

5.2. Funcíons i rátíos deis professionals del Serve! d'Ajuda a Domicilí

L'entitat prestadora del servei ha de comptar amb el personal següent:

Director o directora del servei

És el máxim responsable del servei d'ajuda a domicili, encarregat de planificar, dirigir,
gestionar i avaluar el compliment deis objectius així com l'assignadó deis recursos
necessaris per garantir la prestado del servei, d'acord amb aquest Plec de condicions
técniques. Entre les funcions especifiques que li corresponen, hi ha les següents:

— Interlocució general amb la Direcció General d'Atenció a la Dependencia.
— Gestió del personal: selecció, organització, resolució de les dificultats de gestió i

atenció.

— Gestió económica i control de la qualitat del servei.
— Elaboració de la memoria anual de gestió del SAD.

Es un professional que s'imputa económicament al servei amb una jornada de 8 hores a
la setmana.

Coordinador técnic del servei

És el responsable técnic de la programació, la coordinació i la gestió del servei, a más
del seguiment, la supervisió i el suport al treball deis treballadors familiars/deis
auxiliars d'ajuda a domicili.

Entre les seves funcions especifiques, es defineixen les següents:

— Interlocució técnica amb la Direcció General d'Atenció a la Dependéncia.

— Direcció de la gestió del servei en el seu ámbit territorial.
— Coordinació amb el treballador o treballadora social responsable de l'elaboradó del

programa individual d'atenció de dependéncia.
— Planificació i organització del treball del servei mitjangant una adequada

programació d'objectius i racionalització del treball.
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— Execució de les activitats administratives I Informátiques próples, mantenint
actualitzat el sistema de registre d'expedients I de segulment del serve!.

— Valoracló de la situado personal, familiar i soda! de la persona usuaria,
conjuntament amb el treballador familiar/ l'auxiliar d'ajuda a domidii quan es
consideri oportú.

— Presentado inicial del treballador familiar/ l'auxiliar d'ajuda a domidii i del serve! en
el domidii de la persona usuaria (no es pot iniciar cap serve! sense ia presentado
previa per informar les persones usuáries de les característiques del serve! segons
l'acord del programa individual d'atenció de dependencia, així com deis
mecanismes per comunicar qualsevol consulta o incidencia a l'entitat prestadora
del serve! i a la Direcció General d'Atenció a la Dependencia).

— Signatura del contráete de prestado d'atenció domiciliaria amb la persona usuaria,
en qué s'acorden les condicions del serve!.

— Organització, direcció i coordinació del personal al seu carree mitjangant una
adequada programació d'objectius i racionalització del treball.

— Coordinació del programa, informant amb diligencia el o la professional de
referencia de la persona usuaria i la Direcció General d'Atenció a la Dependencia de
qualsevol incidencia o modificació que afecti la prestació del serve! acordat, i fent-
ne el segulment.

— Avaluació de l'evoludó de Íes persones usuáries i l'acompliment deis objectius del
pía de treball, supervisant i donant suport a les funcions deis treballadors familiars/
auxiliars d'ajuda a domicili individualment o en grup, mitjangant reunions
periódiques per estructurar la dinámica de l'activitat.

— Participació en reunions periódiques amb els técnics de la Direcció General
d'Atenció a la Dependencia per mantenir un curs fluid d'informació sobre el
desenvolupament del serve!

— Elaboració d'informes de les persones usuáries, així com planificació, avaluació i
realització de propostes de futur del serve!.

— Qualsevol altra fundó no detallada anteriorment i que indiqui la legislació

específica vigent.

Respecte al perfil professional, ha de teñir la diplomatura o el grau universitari en tre
ball social, i un mínim d'un any d'experiéncia professional acreditada en la coordinació
d'aquesta tipología de servéis.

El treballador social estará contractat a Jornada completa o parcial en fundó de les ho-
res concertades, amb una rátio de 1 TS per cada 2.500 hores o fracció equivalent.

Treballador o treballadora familiar o professionals d'atenció directa domiciliaria

És la persona responsable d'executar les tasques del programa de treball individual o
familiar assignat, amb l'objectiu de garantir la cobertura de les necessitats de les perso
nes usuáries. Les activitats són, en general, les que descriu l'apartat 4.1 d'aquest Plec,
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sempre en compliment de la legislació reguladora de la prestado i del conven! laboral
específic:

— Actuacions d'atendó personal relacionados amb la cura i la higiene personal així
com amb la participacló en activitats convivencials.

— Constatado de les necessitats, registrant les mancances detectados i informant-ne.

— Comunicado a l'equip del SAD de les noves demandes que es generin en les visites
domiciliáries establertes.

— Foment de la higiene, la cura personal i l'ordre.

— Atondó al subministrament i la reposició de productes.

— Control d'hábits alimentaris de la persona usuaria: planificar menús i comprovar-ne
el compliment, i ajudar a la ingesta d'aliments.

— Contribució a la mobilitat i al mantenimentfísic i psíquic de la persona usuaria.

— Control de la medicado prescrita i detecció de problemes de salut.

— Comunicació al coordinador o coordinadora de les incidéncies i les anomalies en el

desenvolupament de la seva tasca.

— Suport psicosocial per a la integració social: entreteniment personal, companyia,
conversa, jocs, activitats psicomotrius, etc.

— Gestió de les necessitats de manteniment de la llar i d'atendó doméstica (suport i
neteja de l'habitatge, compres a compte de la persona usuaria, elaboració deis me
nús segons la prescripció dietética, etc.).

— Acompanyament a la persona usuaria en gestions fora de la llar i suport en les acti
vitats normáis de la persona usuaria en el seu entorn, visites familiars o activitats
d'oci.

— Altres tasques de la vida quotidiana doméstica per a les quals la persona usuaria es
vegi incapacitada i que el o la professional responsable del cas determinl.

El perfil deis professionals d'atendó directa al domicili és el que establelx l'artide 17 del
Decret 86/2010, de 25 de juny, peí qual s'estableixen els principis generáis i les direc-
trius de coordinacló per a l'autorització i l'acreditació deis servéis socials d'atenció a per
sones grans i persones amb discapacitats, inclosa la modificació que hi introdueix el
Decret 54/2013, de 5 de desembre.

L'entitat prestadora del servei ha de disposar del personal qualificat suficient per garan
tir la cobertura de la gestió del servei, així com per poder donar resposta a les Incidén
cies diáries que es puguin produir. Les rátios s'han d'ajustar en el que es preveu a l'arti
de 19 del Decret 86/2010, de 25 de juny.

Terapeuta ocupacional/físioterapeuta

Aquests professionals són els encarregats de capacitar a les persones usuáries per
desenvolupar les activitats de la vida diaria amb un major grau d'autonomia.
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Participaran en l'equip multiprofessional per a la realització de proves o valoracions
relacionades amb la seva especialitat professional.

Entre les seves funclons especifiques, es defineixen les següents:

— Valorar les capacitats funcionáis I cognitives de la persona.

— Valorar I assessorar sobre la necessitat de productes de suport I posterior
entrenament amb els matelxos a les persones ateses I a les treballadors famillars/
Tauxlllar d'ajuda a domiclll.

— Estudiar I fer propostes d'adaptacló de l'entorn I ellminacló de barreres
arquitectóniques en el domiclll de l'usuarl.

— Aconsellar sobre la manera de realitzar les activitats básiques de la vida diaria per
afavorir l'autonomla I evitar sobrecárregues.

— Informar sobre técniques de comunicació adequades.

La rátio de terapeuta ocupacional/fisioterapeuta és d'1 professional per cada 5.000
hores concertadas o fracció equivalent. La figura professional que es contractará
preferentment será la de terapeuta ocupacional. Si no fos possibie contractar un
terapeuta ocupacional, per manca d'oferta en els servéis d'ocupació, es podrá
contractar un fisioterapeuta.

6. Control, segulment I avaíuacló del serve!

El control i el segulment del concert és a cárrec de la Direcció General d'Atenció a la
Dependencia.

6.1. Espais de coordinació

Per garantir la coordinado adequada entre l'entitat prestadora del servei i la Conselleria
d'Afers Socials i Esports per a la prestado deis servéis, tant globalment com territorial-
ment, s'estableixen els nivells de coordinado següents:

1. Coordinado general del servei.
2. Coordinado técnica del servei.

6.1.1. Coordinacló general del servei

El director o directora del servei de l'entitat prestadora del servei és el responsable da-
vant l'administració de dur a terme la coordinado general del servei, la qual té per fina-
litat fer el segulment del servei i avaluar-ne el grau d'acompliment, resoldre les possi-
bles incidéncies en relació amb el desenvolupament del concert i traslladar a l'entitat
prestadora del servei les consideracions, les instruccions, els protocols i els procedi-
ments, i assegurar-ne l'aplicadó efectiva en l'organitzadó i en la prestado deis servéis.
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La Conselleria d'Afers Socials i Esports designará la persona que participará en repre-
sentació de TAdministració en aquest nivel! de coordinació per tal de analitzar el funcio-
nament del servei, la distribució de recursos, l'estat d'execució, racompliment deis pro-
tocols d'actuació, i elaborar, s'escau, les propostes de millora que considerin oportunes.
Aquesta coordinació s'ha de fer un cop l'any, i totes les vegades que siguí necessari per
les circumstáncies.

6.1.2. Coordinació técnica del servei

El coordinador técnic o coordinadora técnica de l'entitat prestadora del servei ha de
mantenir reunions de coordinació amb els técnics de referencia de dependencia i deis
servéis socials de cada territori, si escau, a l'objecte d'establir els criteris de priorització
deis casos per fer el seguiment. Així mateix, s'ha de fer una reunió de coordinació técni
ca sempre que sigui necessari per les característiques del cas, les incidéncies esdevin-
gudes, les derivades d'una situació d'urgéncia o d'una situació sobrevinguda, així com la
revisió de la llista d'espera.

El coordinador técnic o coordinadora técnica ha d'aportar a la reunió la informació ne-
cessária de cada persona usuária per revisar racompliment deis objectius establerts en
el pía de treball individual.

6.2. Informació i avaluació del servei

L'entitat prestadora del servei está obligada a facilitar tota la informació relativa ais
servéis prestats que sol-liciti la Direcció General d'Atenció a la Dependéncia per
garantir-ne el control d'execució i la qualitat en qualsevol moment.

L'entitat prestadora del servei ha de presentar mensualment, en format electrónic, la
informació relativa a la prestació del servei mitjangant l'aportació de la documentació
següent:

• Factura del mes en la qual ha de constar l'import de la liquidació de les hores
realitzades durant el mes de facturació.

• A aquesta factura s'ha d'adjuntar, degudament signat peí representant legal de
l'entitat prestadora del servei, una relació detallada deis usuaris, mitjangant un
arxiu informátic, segons el model facilitat per la Direcció General d'Atenció a la
Dependéncia, que ha de contenir els conceptes següents: "Nom i cognoms,
DNI/NIE, grau reconegut de dependéncia, tipus de prestació, nombre d'hores
d'atenció mensual, tarifa aplicada, cost total mensual del servei, copagament
(€/hora) del servei, copagament total mensual del servei, i cost líquid mensual del
servei".
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L'entitat prestadora del serve! ha de presentar, anuaiment, una memoria de gestió téc
nica del serve! d'ajuda a domicili.

Així mateix, l'entitat prestadora del serve! está obligada a conservar durant l'any de vi-
géncia d'aquest concert la relació deis documents de conformitat signats peis usuaris
en els que consta la conformitat amb el total d'hores de serve! d'ajuda a domicili realit-
zades cada mes.

7. Obligacions de les parts

7.1. Obligacions de i'entitat prestadora del servei

1. Assegurar la qualitat técnica de la prestado del servei, que ha de dur a terme amb
l'organització técnica, económica i de personal adequada per executar la prestació ob-
jecte del concert, amb la qualitat i l'eficácia degudes.

2. Garantir el funcionament i la continuítat del servei, de conformitat amb les condici-

ons establertes en aquest Plec.

3. Respectar i complir els processos de planificació, execució i avaluado del servei
marcats per la Conselleria d'Afers Socials i Esports.

4. Adequar la seva activitat a tota la normativa i les instruccions que emeti la Comunitat
Autónoma de les Ules Balears relacionada amb la gestió del servei.

5. Garantir la prestació óptima del servei i l'atenció a les persones usuáries d'acord amb
el programa individual d'atenció, per a la qual cosa contractará el personal necessari, el
qual ha de complir els requisits de titulació o capacitació professional necessaris per
poder prestar els dos tipus de tasques que l'execució d'aquest concert comporta. El per
sonal esmentat depondrá exclusivament de l'entitat prestadora del servei, la qual té
tots els drets i deures inherents a la qualitat de patró i ha de complir les disposicions vi-
gents en matérla laboral, de Seguretat Social i de prevenció de riscs laboráis. A la vega
da, ha de respectar totes les normes i condicions establertes mitjangant negociació col-
lectiva que siguin d'aplicació al personal que presta el servei.

6. Garantir la cobertura diligent de les baixes que es puguin produir, evitant canvis in-
necessaris en el servei i garantint la máxima estabilitat del personal que el presta per
minimitzar els efectos que els canvis, les rotacions i les substitucions puguin suposar
per a les persones usuáries. Les hores corresponents a servéis que s'hagin deixat de
prestar per raó de malaltia no es poden facturar. Els períodos de vacances I els permi
sos del personal de l'entitat prestadora del servei d'acord amb els convenís laboráis no
eximeixen del compliment de la prestació deis servéis. En cas de malaltia, el termini má-
xim per fer la substitució és de 24 hores. En cas de substitució, l'entitat prestadora del
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servei ha de facilitar al personal substitut les dades de la persona usuaria i tota la infor-
mació necessária per garantir el seguiment del pía de treball establert.

7. Garantir una resposta, en el termini máxim de quinze dies naturals, a les demandes
d'alta d'atenció a noves persones usuáries que es facin des de la Direcció General
d'Atenció a la Dependencia mitjangant i'apiicació informática.

8. Presentar puntuaiment la informado i Íes dades del servei que soi-iiciti ia Conseiieria
d'Afers Sociais i Esports.

9. Garantir l'ús d'instruments de gestió informática compatibles amb el sistema
informátic previst per la Conseiieria d'Afers Sociais i Esports per incorporar les dades de
gestió deis casos dei servei d'atenció domiciliária.

10. Garantir els mecanismes necessaris per fer efectiva la coordinació prevista en el
concert, participant en les comissions i les reunions que especifica aquest Plec de
condicions així com en altres que es puguin convocar.

11. Informar deis canvis que es produeixin en la situació i l'estat de la persona usuária
que afectin l'atenció de les seves necessitats.

12. Comunicar les baixes, les incidéncies o les queixes que es produeixin entre les per
sones usuáries del servei per qualsevol motiu. L'entitat prestadora del servei ha de co
municar la informació (incorporant-la directament en el sistema informátic DISDEP o el
mitjá telemátic que es determini) sobre la prestació del servei (dates d'alta i de baixa,
professional que ha de dur a terme el servei, horari d'atenció, etc.).

13. Fer la facturació mensual per a les persones beneficiáries, d'acord amb els preus de
referéncia del servei i la participació económica que hagi estabiert i'Administració en
cada cas. Recaptar mensualment les quanties de participació económica deis usuaris
del servei.

14. Facilitar la comprovació i la inspecció de la materialització i la qualitat deis servéis
prestats (i la documentació relacionada) amb els mitjans que la Conseiieria d'Afers Soci
ais i Esports consideri oportuns.

15. Dur a terme les funcions de formació, supervisió i suport técnic del personal propi.

16. Comunicar la proposta d'alumnes en práctiques, si s'escau, deis centres de formació
de professionais del treball directe al domicili, segons la normativa i el procediment es
tablert, perqué l'aprovi la Direcció General d'Atenció a la Dependencia.
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17. Afavorir la Integracló en la prestado del serve! d'empreses, professionals o entitats
que la Conselleria d'Afers Sedáis I Esports consideri d'Interés sedal, per facilitar l'accés a
llecs de treball de persones amb dificultats o exdeses del mercat laboral.

18. Assumir la responsabilitat del fundonament corréete del serve! i deis danys que el
personal pugui patir o ocasionar per qualsevol causa en el domicili de les persones
usuáries i, per tant, disposar d'una asseguranga per cobrir la responsabilitat civil.
L'entitat prestadora del serve! també s'ha de fer carree d'una asseguranga d'accidents
per a les persones beneficiáries de les activitats promogudes des del serve!. Igualment,
és responsable de les sostraccions de qualsevol material, valors o efectes que denundí
davant l'autoritat competent la persona usuaria afectada. L'entitat prestadora del serve!
ha de garantir la defensa jurídica deis seus treballadors contra les denúncies que es
produeixin per aquests fets, sense perjudid de les actuacions que puguin derivar-se, en
cas que es provin els fets denunciats.

19. Vetllar perqué el personal no assumeixi la percepció de qualsevol tipus de
gratificació, donado o contraprestació económica de les persones usuáries. L'entitat
prestadora del serve! és responsable d'aquest compliment.

20. Adoptar les mesures necessáries i establir les de contractació laboral que
afavoreixin la permanencia del personal a l'efecte de garantir la continuTtat del serve! i
evitar la rotado d'acord amb la normativa laboral.

21. Garantir el contacte de la persona usuaria amb l'entitat prestadora del serve! o de
l'entitat prestadora del serve! amb la persona usuaria per facilitar un flux adequat de la
informado o de qualsevol incidencia que pugui afectar el serve!.

22. Uniformar el personal amb, com a mínim, dues bates o bruses i calgat apropiat, que
s'han d'adaptar de manera adequada ais dimes d'estiu i d'hivern, els equips de
protecció individual i les eines necessáries per a l'exerdci de la professió (guants,
mascareta o altre material de protecció quan sigui adient i de conformitat amb els
protocols de riscs laboráis). L'uniforme no ha de portar cap altra identificació que la
targeta amb el nom i els cognoms del o la professional, i el logotip de l'entitat, el de
Conselleria d'Afers Socials i Esports i el de la Xarxa Pública d'Atenció a la Dependencia.

23. Informar la Conselleria d'Afers Socials i Esports de qualsevol actuació que involucri
les persones usuáries i que es trobi fora de les condicions establertes préviament en
aquest Plec de condicions o en qualsevol altre document similar.

24. Garantir el compliment de la normativa en materia de prevenció, formació, mesures
i avaluació de riscs laboráis, disposant d'un pía de prevenció i d'una persona responsa
ble de la coordinació en aquesta materia.

25. Elaborar una memoria de gestió técnica anual del serve!.
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7.2. Obligacions del titular del servei (Consellerla d'Afers Socíals i Esports)

1. Garantir ['autonomía de gestió de j'entitat prestadora del servel en els marges de les
condiclons que definelx aquest Plec de condiclons.

2. Subministrar tota la Informado I la documentado necessárla sobre les persones usu-

árles, emplenada degudament (la petidó d'alta al servel, el programa Individual d'aten-
dó, el copagament de la prestado per part de la persona usuaria, etc.), perqué es pugul
Iniciar el servel.

3. Posar en coneixement de l'entltat prestadora del servel qualsevol qüestió relativa a la
persona usuaria que pugul ser objecte d'actituds I mesures preventives, especlalment
en supósits de malaltles Infeccioses o contagloses, malaltles mentáis o drogodepen-
déncles.

4. Informar amb diligencia de les modificaclons en relacló amb els circults I els criteris
de treball que afectin la prestado del servel d'ajuda a domiclll.

8. Títularitat 1 difusló del servei

La representado externa, ais efectes de la relacló amb entitats, Instituclons, mitjans de
comunicacló, etc., correspon a la Consellerla d'Afers Soclals I Esports. Tota publlcitat o
difusló del servel ha de teñir el vistipiau previ de la Consellerla.

Correspon a la Consellerla d'Afers Soclals I Esports la títularitat de la documentacló deri
vada de la relacló amb les persones usuárles, de la prestacló del servel o la que resultl
de l'elaboracló d'Informes, estudis o qualsevol altre tipus de contingut que l'entltat pres
tadora del servel elabori en qualsevol fase de desenvolupament del servel I es derivl de
la gestió técnica del concert. En tota la documentacló ha de constar la títularitat pública
del servel. La Consellerla d'Afers Soclals I Esports Indicará, a l'lnlcl del concert, l'estructu-
ra, el contingut I el logotlp que ha de constar en tots els documents de registre I en la
Imatge externa del servel.

9. Confidenciaiitat i protecció de dades de carácter personal

L'entltat prestadora del servel I el personal corresponent han de respectar les
prescripcions de la Llel orgánica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades
personáis I garantía deis drets digitals, I, especlalment, els articles relaclonats amb el
tractament automatitzat de dades I les mesures de seguretat deis fitxers Informatitzats
en qué constin dades de carácter personal de nivell alt.
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L'entitat prestadora del serve! no pot obtenir, sota cap circumstáncla, altres dades de
les persones usuáries (escrites, enregistrades, filmades o efectuadas per qualsevol altre
mitjá audiovisual) que les aportadas per la Conselleria d'Afers Socials i Esports. La
cessió només es fa temporalment per dur a terme la prestado del serval, tal com
estableix el concert de serváis subscrit.

El contingut de la base de dades i els arxius per executar el concert són propietat de la

Conselleria d'Afers Socials i Esports, i l'entitat prestadora del serval es compromet a des

truir les dades cedidas i no conservar-ne cap copia un cop finalitzat el concert vigent.

Aquestas dades no es poden aplicar ni utilitzar per a cap finalitat diferent de les que
constin en el concert i, a més, no es poden comunicar a terceres persones, ni tan sois
per conservar-Ies. Qualsevol ús indegut de les dades és responsabilitat de l'entitat pres
tadora del serval, de manera que la Conselleria d'Afers Socials i Esports en queda
exempta.

Palma, 30 de juny de 2020

El director geqeral d'At^i^¡t^::^a Dependencia

Gregorio Molin
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