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Acord d'acció concertada entre la Conselleria d'Afers Sociaís i Esports del

Govern de les Ules Balears I l'entitat Creu Roja Espanyola a les Ules Balears,
per al serve! de teleassisténcía domiciliáría personalizada per a persones en

sítuació de dependencia a les Ules Balears

Parts

Fina Santiago Rodríguez, consellera d'Afers Socials i Esports del Govern de les Ules
Balears en virtut del Decret 10/2019, de 2 de jullol, de la presidenta de les Ules
Balears, peí qual es disposa el nomenament deis membres del Govern de les Ules

Balears (BOIB núm. 88, de 3 de jullol), en representado de l'AdmInIstracló de la
Comunitat Autónoma de les Ules Balears, amb NIF 50711001H, en ús de les

atribuclons que II conferelx la Llel 3/2003, de 26 de marg, de réglm jurídlc de
l'AdmInIstracló de la Comunitat Autónoma de les Ules Balears (BOIB núm. 44, de 3

d'abril).

Joan Batle Palou, amb DNI43000679N, en representadó, en qualltat de Secretan
del Comité Autonómic de Creu Roja Espanyola a les Ules Balears, de l'entitat Creu
Roja Espanyola a les Ules Balears, amb seu social a Madrid I amb NIF Q2866001G.

Antecedents

1  L'objecte de la Llel 39/2006, de 14 de desembre, de promocló de l'autonomia

personal I atencló a les persones en situacló de dependéncla, d'acord amb
l'article 1, és regular les condiclons básiques que garantelxln la Igualtat en
l'exerdd del dret subjectlu de la clutadanla a la promocló de l'autonomla
personal I a l'atencló a les persones en situacló de dependéncla, mitjangant el
Sistema per a l'Autonomla I Atencló a la Dependéncla (S/\AD), amb la

col-laboracló I la participado de totes les administraclons publiques.

2  El S/\AD respon a una acció coordinada I cooperativa de l'AdmInIstracló
general de l'Estat I les comunitats autónomes, que preveu mesures en totes
les árees que afecten les persones en situacló de dependéncla, amb la
partlclpacl^,~siescau, de la Iniciativa privada, d'acord amb el que establelx
l'artide 3.m¡ d^ Llel 39/2006.
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Q  3 L'article 13 de la Llei 39/2006 estableix que ratenció a les persones en situació
0  de dependencia i la promoció de la seva autonomía personal s'han d'orientar
1  cap a la consecució d'una millor qualitat de vida i autonomía personal, en un

B  marc d'efectiva igualtat d'oportunitats, d'acord amb els objectius següents:
/  facilitar una existencia autónoma en el seu medi habitual, tot el temps que

vulguin i siguí possible, i proporcionar un tráete digne en tots els ámbits de la

seva vida personal, familiar i social, i facilitar la seva incorporació activa en la
vida de la comunitat.

4  L'article 15 de la Llei 39/2006 estableix que el servei de teleassisténcia és una

prestació técnica que forma part del catáleg de servéis del Sistema per a
l'Autonomia i Atenció a la Dependéncia.

5  L'article 7 del Reial decret 1051/2013, de 27 desembre, peí qual es regulen les

prestacions del Sistema per a l'Autonomia i Atenció a la Dependéncia,
establertes en la Llei 39/2006, disposa que el servei de teleassisténcia

domiciliaria té per finalitat atendré les persones usuáries mitjangant l'ús de
tecnologies de la comunicació i de la informació, observant les mesures
d'accessibilitat adequades per a cada cas, i el suport deis mitjans personáis
necessaris per donar una resposta immediata a situacions d'emergéncia, o
d'inseguretat, soledat i aíllament, amb la finalitat d'afavorir la permanéncia de
la persona en el seu medi habitual.

6  L'article 20 de la Llei 4/2009, d'11 de juny, de servéis socials de les Ules

Balears, disposa que són prestacions del sistema públic de servéis socials les
actuacions, les intervencions técniques, els programes, els projectes, els

mitjans i les ajudes económiques i tecnológiques que s'ofereixen a persones i
que es destinen a complir les finalitats que estableix l'article 3 d'aquesta Llei.
Entre aqüestes finalitats, hi ha la de detectar, prevenir i atendré les
necessitats derivadas de la dependéncia amb l'objectiu de promoure
l'autonomia de les persones. L'article 23 de la Llei 4/2009 estableix, entre
d'altres, com a prestació tecnológica, la teleassisténcia domiciliaria.

7  El servei de teleassisténcia domiciliaria es converteix en un recurs

especialitzat molt rellevant per a les situacions esmentades, atés que es
presta en el domicili de les persones amb manca d'autonomia personal, amb
dificultats de desenvolupament o amb problemátiques familiars especiáis que
els impedeixen dur a terme de manera autónoma les tasques habituáis de la
vida quotidiana. És un servei de carácter social que, amb l'ús de la tecnología
adequada, ofereix de manera permanent a la persona usuaria una resposta
immediata davant determinadas eventualitats, directament o mobilitzant

altres recursos (humans o materials) de la persona usuaria o de la comunitat,

procura la seva seguretat i confianza en moments de crisis personáis, socials
o sanitárieSs^i en promou el contacte amb l'entorn soclofamiliar. En el
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(3 transcurs deis anys, aquest serve! cada vegada és més soMIcitat peis
0  ciutadans, atesos renvelliment progressiu de la població I les dificultáis que
1  troben les persones dependents en els quefers diaris.

B

/  8 L'article 30, apartats 14 1 15, de l'Estatut d'autonomia de les Ules Balears, en la
redacció donada per la Llei orgánica 1/2007, de 28 de febrer, de reforma de
l'Estatut d'autonomia de les Ules Balears, establelx com a competéncies
exclusivas de la Comunitat Autónoma de les Ules Balears, entre d'altres, la

tercera edat; l'acció i el benestar social; les polítiques de protecció i suport a

les persones amb discapacitats físiques, psíquiques i sensorials; les polítiques
d'atenció a les persones dependents, i les polítiques d'atenció a les persones I

ais coMectius en situacló de pobresa o necessitat social.

9  L'article 7 del Decret 86/2010, de 25 de juny, peí qual s'estableixen els principis
generáis I les directrius de coordinació per a l'autorització i l'acreditació deis
servéis socials d'atenció a persones grans i persones amb discapacitats, i es
regulen els requisits d'autorització i acreditació deis servéis residenciáis de

carácter suprainsular per a aquests sectors de població, estableix que els
servéis d'atenció domiciliária es presten en l'ámbit comunitari i tenen per
finalitat donar suport professional a les persones usuárles en les seves
activitats de la vida diária i mantenir-les en el seu entorn habitual.

10 El Decret 66/2016, de 18 de novembre, peí qual s'aprova la Cartera básica de
servéis socials de les Ules Balears 2017-2020 i s'estableixen principis generáis
per a les cárteres insulars i locáis, recull com a població destinatária de la
prestació del servei de teleassisténcia domiciliária les persones en situació de
dependencia, les persones grans que viuen soles i les persones amb
discapacitat. Així mateix, determina que els equipaments i equips
professionals són els que estableix el Decret 86/2010.

11 D'acord amb el Decret 9/2019, de 2 de julio!, de la presidenta de les Ules
Balears, peí qual es determina la composició del Govern i s'estableix
l'estructura de l'Administració de la Comunitat Autónoma de les Ules Balears, I

el Decret 21/2019, de 2 d'agost, de la presidenta de les Ules Balears, peí qual
s'estableixen les competéncies i l'estructura orgánica básica de les
conselleries, la consellera d'Afers Socials i Esports és l'órgan competent per
exercir les competéncies de l'área d'activitat administrativa mitjangant la
direcció i la coordinació deis titulars deis órgans directius de la Consellerla, I
exerceix totes les competéncies que li atribueix la legislació vigent, d'acord
amb la Llei 3/2003, de 26 de marg, de régim jurídic de l'Administració de la
Comunitat Autónoma de les Ules Balears, i la Llei 1 /2019, de 31 de gener, del

Govemsle les Ules Balears.
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0  12 El Decret 21/2019, de 2 d'agost, de la presidenta de les Ules Balears, peí qual

0  s'estableixen les competéncies i l'estructura orgánica básica de les
1  consellerles de rAdministració de la Comunitat Autónoma de les Ules Balears,

B  atribueix a la DIreccIó General dAtenció a la Dependencia l'exercici de les
/  competéncies d'atenció i suport a persones amb dependencia, a persones

amb discapacitat, a persones de la tercera edat i a altres col-lectius en situació

de risc o de necessitat social.

13 L'article 36 del Decret 83/2010, de 25 de juny, peí qual s'estableixen els
principis generáis del procediment per al reconeixement de la situació de

dependencia, la intensitat de protecció deis servéis i el régim de compatibilitat
de les prestacions del Sistema per a l'Autonomia i Atenció a la Dependencia en
l'ámbit de la comunitat autónoma de les Ules Balears, i es crea la Xarxa

Pública d'Atenció a la Dependencia de les Ules Balears, modificat peí Decret

5/2016, de 5 de febrer, estableix que la Xarxa Pública d'Atenció a la

Dependencia de les Ules Balears está integrada peis centres i els servéis
privats concertats, entre d'altres.

14 El Decret 63/2017, de 22 de desembre, de principis generáis deis

procediments d'accés ais servéis de la Xarxa Pública d'Atenció a la
Dependencia per a gent gran en situació de dependencia (BOIB núm. 157 de
2017).

15 En el desenvolupament de la seva activitat, l'entitat Creu Roja Espanyola a les
Ules Balears, presta el servei de teleassisténcia domiciliária per a persones en
situació de dependencia.

16 A l'empara de la Resolució de la consellera d'Afers Socials i Esports de 14
d'agost de 2020 per la qual s'estableix la convocatória d'acció concertada del
servei de teleassisténcia domiciliária personalitzada per a persones en

situació de dependéncia a les Ules Balears amb entitats d'iniciativa privada
que tenguin acreditat el servei de teleassisténcia domiciliária (BOIB núm. 147,
de 25 d'agost), s'ha instrui't l'expedient administratiu corresponent i s'ha
constatat que l'entitat Creu Roja Espanyola a les Ules Balears, disposa d'un
servei de teleassisténcia domiciliária autoritzat i acreditat a les Ules Balears

que compleix els requisits per subscriure aquest Acord d'acció concertada.

Ambles parts ens reconeixem mútuament la capacitat legal necessária per
formalifear aquest Acord d'acció concertada, d'acord amb les següents
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Q  Clausules

0
1  I.Objecte

B

/  1.1. L'objecte d'aquest Acord d'acció concertada és establir les bases per
desenvolupar el serve! de teleassisténcia domiclliária personalitzada (en
endavant, TAD) per a persones amb grau reconegut de dependencia, residents a
rámbit territorial de les Ules Balears.

1.2. Així mateix, es preveu que, indirectament, amb aqüestes atencions, es doni
suport o respir ais cuidadors habituáis d'aquestes persones, normalment
familiars.

2. Persones beneficiarles

2.1. La teleassisténcia domiciliaria personalitzada té com a destinataris fináis les
persones amb grau de dependéncia, reconegut per l'Administració de la
Comunitat Autónoma de les Ules Balears, residents al seu ámbit territorial, que o
bé ja reben aquesta prestado o bé encara no i es valora que és idoni que rebin la
prestació del serve! de TAD per resoldre les seves necessitats.

2.2. La selecció de les persones beneficiarles que han de rebre el serve! de TAD es
fará mitjangant els procediments habituáis que empra la Conselleria d'Afers
Socials i Esports en l'assignació de servéis técnics a les persones en situació de
dependéncia.

3. Modaíitats de la prestació

3.1. La teleassisténcia domiciliaria s'ha de prestar per mitjá de dispositius
domiciliaris fixos o móbiis, amb la prescripció técnica prévia, la qual cosa permet
distingir dues modaíitats de TAD, la básica i l'avangada.

3.2. La TAD básica, ais efectes d'aquest concert, es defineix com el serve! prestat
únicament dins el domicili de la persona usuária, mitjangant un dispositiu o
terminal de telefonía. La persona usuária ha de disposar en el seu domicili d'un
terminal, connectat a un centre d'atenció de teleassisténcia, que s'activa per pulsió
directa o bé accionant la unitat de control remot (dispositiu en forma de penjaroll
o polsera que la persona usuária ha de portar constantment). La connexió permet
el contacte verbal "mans Iliures" amb el centre d'atenció. Cada terminal en el

domicili ha de dur associada, almenys, una unitat de control remot (d'ara
endavant, UCR) per al titular del serve!, i s'ha de disposar de totes les UCR

necessárie^er a totes les persones convivents (beneficiaris) i sense cost afegit.
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Q  3.3. La TAD avanzada, ais afectes d'aquest concert, es defineix com la que inclou, a
0  rnés deis servéis de teleassisténcia básica que la persona usuaria necessiti,
1  suports tecnológics complementaris dins o fora del domicili, o en ambdós casos,

B  així com la interconnexió amb els servéis d'informació i professionals de
/  referencia en els sistemes sanitari i social, i desenvolupa processos i protocols

d'actuació segons la situado de necessitat d'atenció detectada. A més del terminal
en el domicili, a proposta del professional responsable del programa individual
d'atenció (PIA), pot dur associats altres dispositius periférics del servei de
teleassisténcia. En tots els casos, els dispositius emetran al centre d'atenció un
avís amb codificació diferenciada de la possible situació d'emergéncia peí qual el

dispositiu ha estat dissenyat i programat. Els servéis i la tecnología associada a la
teleassisténcia avanzada, ais efectes d'aquest concert, són els que es detallen a
continuació.

•  Servéis en el domicili:

-  Telemonitorització preventiva (supervisió remota), que integri en el servei
de TAD sensors que es connectin ais endolls de les diferents habitacions de
la llar i es programin per generar alarmes automátiques quan el sistema
detecti un desviament sobre un patró de vida determinat, préviament
configurat.

-  Detecció de situacions de risc o emergéncia per incidéncies en el domicili

(fuga de gas, d'aigua, de foc i fum).
-  Detecció d'incidéncies en l'activitat de la persona usuaria en el domicili (per

exemple, caigudes). La detecció d'aquestes incidéncies pot alertar sobre
una situació que requereixi atenció.
Servéis fora del domicili:

-  Supervisió remota i detecció de situacions de risc o emergéncia, que
permeti identificar el nivell d'urgéncia i el tipus d'atenció que cal prestar i
que no estigui compresa en el supósit de supervisió remota en el domicili.

-  Teleassisténcia móbil amb geolocalització, que permeti un sistema
d'alarmes de zona de seguretat.

Per fer efectiva la prestació del servei, s'han de posar a disposició de la persona
usuaria els dispositius tecnológics següents, entre d'altres:

-  Detectors de caigudes, fugues de gas, d'aigua, de foc, de convulsions,
d'enuresis i d'altres.

-  Polsera que tengui com a funcions principáis la localització i alertes de
zona de seguretat.

-  Dispositiu móbil específic que integri les funcionalitats de la polsera i
afegeixi la possibilitat d'emissió i recepció de comunicacions. Ha de

permetre la geolocalització i la tragabilitat deis itineraris de les persones.
-  Aplicació móbil de teleassisténcia (app) per gestionar els servéis prevists

pef^art deis cuidadors, enviant missatges SMS o alertes.
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(3 - Altres dispositius o solucions tecnológiques que puguin facilitar els serváis
0  descrits en els apartats anteriors.
1

B  3.4. El treballador o treballadora social que elabori el programa individual
/  d'atenció (PIA) determinará en aquest document el tipus de TAD que millor

s'adapta a las necessitats de la persona beneficiarla. El PIA servirá de base per
redactar la resolució que, a aquest efecte, emetrá la Conselleria dAfers Socials i
Esports.

4. Tipología de persones usuáries

4.1. Els tipus de persones usuáries són els següents:

a) Titular del servei (tipus A):

És la persona que disposa del terminal i de la UCR i compleix tots els requisits per
ser persona usuária del servei de TAD recollits en el Plec de condicions técniques.
SI el seu pía personalitzat ho especifica també pot disposar d'un o diversos deis
servéis següents:

-  Detecció de fugues i incidéncies (caigudes).

-  Monitoratge de patrons de vida i emissió d'alertes.

-  Teleassisténcia móbil, amb geolocalització.

b) Persona usuária amb UCR addicional (tipus B):

És la persona que conviu amb el titular del servei i també compleix els requisits
per ser persona beneficiária del servei de TAD recollits en el Plec de condicions
técniques. Disposará d'una unitat de control remot (UCR) addicional per al seu ús
exclusiu. Substituirá la persona titular en cas que aquesta siguí baixa.

4.2. En un domicili hi ha d'haver sempre un sol titular del servei (tipus A), que és la
persona a nom de la qual consta el terminal que hi ha instal-lat. La cobertura deis

usuaris de tipus B és il-limitada i aqüestes persones no computaran a l'hora de
comptabilitzar mensualment els termináis instal-lats. Els usuaris de tipus B no han

d'abonar cap quantia a l'entitat prestadora del servei, ates que utilitzen el mateix
terminal que s'ha instal-lat en el domicili on conviu amb la persona usuária de
tipus A.

5. Cost del servei de TAD

5.1. Els-costs máxims per terminal del servei de TAD són els següents:
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Q  — Teleassisténcia domiciliaria básica: 11,56 € mensuals (sense IVA) i 12,02 €
0  mensuals (amb l'IVA indos).
1  — Teleassisténcia domiciliaria avanzada: 11,56 € mensuals (sense IVA) i 12,02 €

B  mensuals (amb ITVA indos).
/

5.2. En aquests costs, s'hi inclouen les hores de dedicado necessária per coordinar

i supervisar el servei corresponent.

6. Participació de les persones beneficiáries en el cost del serve!

Les persones beneficiáries del servei participaran en el finangament de la JAD
avangada, si escau, d'acord amb la seva capacitat económica i el cost del servei,
segons la normativa autonómica vigent. La JAD básica és gratuita per a les
persones usuáries.

7. Nombre de termináis de JAD í gestió

7.1. L'entitat Creu Roja Espanyola a les Ules Balears, té a disposició un total de
2.870 termináis de JAD durant el termini d'execució d'aquest Acord d'acció
concertada (cláusula 12). L'entitat ha de distribuir aquests 2.870 termináis entre
les persones beneficiáries del servei de JAD segons el que disposi la resolució del
programa individual d'atenció que emeti la conselleria competent en materia de
servéis socials.

7.2. Correspon a l'entitat Creu Roja Espanyola a les Ules Balears, disposar els
mitjans necessaris per a la gestió correcta del total de termináis de JAD prevists,
que pot distribuir entre els casos del seu ámbit territorial que compleixin les
característiques que estableix aquest Acord d'acció concertada.

8. FInangament, justificació I forma de pagament

8.1. La quantia máxima prevista per a aquest Acord d'acció concertada és
d'1.655.875,20 € (un milió sis-cents cinquanta-cinc mil vuit-cents setanta-cinc

euros amb vint céntims), amb cárrec a la partida pressupostária

17301.313D01.26104.00 deis pressuposts generáis de la Comunitat Autónoma de
les Ules Balears pera I'any2020, la partida pressupostária 17301.313D01.26104.00
(o l'alternativa corresponent) deis pressuposts generáis de la Comunitat

Autónoma de les Ules Balears per a l'any 2021, la partida pressupostária
17301.313D01.26104.00 (o l'alternativa corresponent) deis pressuposts generáis
de la Comunitat Autónoma de les Ules Balears per a l'any 2022, la partida

pressupostária 17301.313D01.26104.00 (o l'alternativa corresponent) deis

pressuposts generáis de la Comunitat Autónoma de les Ules Balears per a l'any
2023, i la partida pressupostária 17301.313D01.26104.00 (o l'alternativa
corre^íment) deis pressuposts generáis de la Comunitat Autónoma de les Ules
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(3 Balears per a l'any 2024, quantia corresponent al cost deis 2.870 termináis de TAD
0  concertats pei període compres entre i'1 d'octubre de 2020 i ei 30 de setembre de
1  2024, d'acord amb ei desgiossament i ia imputació temporal següents:

B

/  - Exercici 2020: 68.994,80 € (seixanta-vuit mil nou-cents noranta-quatre
euros amb vuitanta céntims), corresponent a les mensuaiitats d'octubre i
novembre de 2020.

-  Exercici 2021: 413.968,80 € (quatre-cents tretze mil nou-cents seixanta-vuit
euros amb vuitanta céntims), corresponents a les mensuaiitats de

desembre de 2020 a novembre de 2021.

-  Exercici 2022: 413.968,80 € (quatre-cents tretze mil nou-cents seixanta-vuit

euros amb vuitanta céntims), corresponents a les mensuaiitats de
desembre de 2021 a novembre de 2022.

-  Exercici 2023: 413.968,80 € (quatre-cents tretze mil nou-cents seixanta-vuit

euros amb vuitanta céntims), corresponents a les mensuaiitats de
desembre de 2022 a novembre de 2023.

-  Exercici 2024: 344.974,00 € (tres-cents quaranta-quatre mil nou-cents
setanta-quatre euros), corresponents a les mensuaiitats de desembre de
2023 a setembre de 2024.

8.2. La justificació del servei s'ha de fer de ia manera següent:

a) L'entitat prestadora del servei concertat ha de presentar una factura mensual
en ia quai ha de constar i'import de ia iiquidació deis termináis que hi hagi
instai-iats durant ei mes de facturació. A aquesta factura s'ha d'adjuntar,
degudament signada pei representant legal de l'entitat prestadora del servei
concertat, una reiació detallada de les persones usuáries, mitjangant un arxiu
informátic, a través del Punt General d'Entrada de Factures Eiectróniques
(FACe), segons ei modei faciiitat per ia Direcció General d'Atenció a ia

Dependéncia, que ha de contenir eis conceptes següents: DNI/NIE, nom i
iiinatges, data d'aita, data de baixa, modaiitat de TAD (básica o avanzada),
tipus d'usuari (tipus A o tipus B), preu del terminal, dies efectius del servei,
aportació de ia persona usuaria i aportació de ia CAIB.

b) Les dades de ia reiació detallada de les persones usuáries presentada per
l'entitat concertada han de coincidir amb les dades introduides en ei

programa informátic de gestió de ia discapacitat i ia dependéncia (DISDEP).
c) Les justificacions mensuais s'han de presentar durant ei mes següent ai

període ai quai correspon ia iiquidació. La no presentació de ia iiquidació dins
aquest termini pot suposar ia pérdua del dret de cobrament deis servéis
prestats.

8.3. Ei pagament de les quanties justificados mensuaiment s'efectuará d'acord
amb eis mteris següents:
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(3 a) La Conselleria d'Afers Socials i Esports, a través de la Direcció General
0  d'Atenció a la Dependencia, tramitará mensualment la proposta de pagament
1  en concepte de cost del serve!, que consistirá en la diferencia que resulta, per

B  a cada terminal de TAD, entre les dues quanties que es detallen tot seguit:
/  - Cost per terminal, tenint en compte la modalitat de TAD i el tipus d'usuari.

- Quantia del copagament, si escau, fixada per a les persones usuáries.
Jurídicament, ambdós conceptes de despesa tenen la conceptuado de
contraprestació peis servéis socials concertats amb l'entitat d'iniciativa

privada. El pagament de la quantitat que correspongui es fará en el compte
corrent que indiqui l'entitat concertada.

b) La persona usuária ha d'abonar, si escau, a l'entitat Creu Roja Espanyola a les
Ules Balears, el copagament corresponent, fixat mitjangant una resolució de
la persona titular de la Conselleria d'Afers Socials i Esports, d'acord amb la
normativa vigent, el qual no pot superar, en cap cas, el cost per terminal
segons la modalitat i la tipología d'usuari que s'estableix en aquest Acord
d'acció concertada per al serve! de teleassisténcia domiciliária personalitzada.
Aquest copagament té el carácter de máxim, i no es pot veure incrementat,
en cap cas, peis imposts que, si escau, corresponguin.

c) L'entitat concertada no pot cobrar a les persones usuáries cap quantitat
suplementária per qualsevol altre serve! o prestado que s'hagi d'atendre en
virtut del concert subscrit.

d) Les propostes de pagament s'han d'executar d'acord amb el Pía de Disposició
de Fons de la Tresoreria de la Comunitat Autónoma de les Ules Balears,

aprovat per l'Acord del Consell de Govern de 16 de marg de 2012.
e) La percepció indeguda de quantitats per part de l'entitat concertada suposa

l'obligació de reintegrament d'aquestes quantitats, amb la tramitació previa
del procediment que correspongui, amb l'audiéncia de la persona
interessada.

f) Sens perjudid del que disposa l'apartat anterior, els servéis concertats queden
subjectes al control de carácter financer i a les funcions inspectores i
sancionadores de les administracions competents en la materia.

9. Obligacions de les parts

9.1. La Conselleria d'Afers Socials i Esports es compromet a:

a) Proposar el pagament del total de termináis de TAD, segons el que estableix
aquest Acord d'acció concertada, per a la qual cosa ha d'emetre un informe de
conformitat amb la prestació del serve! mensual.

b) Resoldre la prestació del serve! de TAD d'acord amb la normativa sobre
dependencia.

c) Facilitar a l'entitat concertada l'accés al programa informátic de gestió de la
discapacitat i la dependencia (DISDEP) perqué pugui aplicar la resolució
mití^^ant la qual s'ha concedit a un beneficiar! la pxest^ció de TAD.
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G
0  9.2. L'entitat Creu Roja Espanyola a les liles Balears, es compromet a:
1

B  a) Posar a disposició de l'objecte de l'Acord d'acció concertada els recursos
/  materials i humans mitjangant la contractació del personal d'atenció directa i

indirecta necessari per poder dur a terme la instal-lació deis termináis
concertats i prestar el servei de teleassisténcia domiciliaria personalitzada.

b) Coordinar la intervenció técnica en els casos seleccionats, assessorant el
personal que du a terme l'assisténcia a les persones usuáries i donant solució
a les necessitats que vagin sorgint en l'aplicació de la prestado.

c) Coordinar-se amb els servéis técnics de l'Administració autonómica
responsables de Tatenció a la dependéncia en el seguiment de la prestado i la
inclusió en el programa individual d'atenció.

d) Recaptar, si escau, de les persones beneficiáries del servei de teleassisténcia
domiciliaria, la participado económica corresponent, en concepte de
copagament.

e) Acreditar que la quantia justificada s'ha aplicat a la realització de l'objecte
d'aquest Acord d'acció concertada, amb la presentado de la documentado
que s'especifica en la cláusula 8.2.

f) Informar la Conselleria d'Afers Socials i Esports de qualsevol incidéncia en el
desenvolupament del servei mitjangant el registre en el programa informátic
de gestió de la discapacitat i la dependéncia (DISDEP).

g) Conservar durant els quatre anys de vigéncia d'aquest concert la relació deis
comunicats d'instaMació signats per les persones usuáries i de les
autoritzacions de tractaments de dades referent a la LORD.

h) Complir el Plec general de condicions técniques aprovat peí director general
d'Atenció a la Dependéncia de la Conselleria d'Afers Socials i Esports.

10. Auditories

La Conselleria d'Afers Socials i Esports pot requerir d'ofici a l'entitat titular del
servei una auditoria técnica o económica per garantir la qualitat i la sostenibilitat
del servei concertat, així com els drets de les persones usuáries ateses, tal com

disposa l'article 27 del Decret 48/2017, de 27 d'octubre, peí qual s'estableixen els
principis generáis ais quals s'han de sotmetre els concerts socials.

11. Vigilancia i control

En qualsevol moment, la Conselleria d'Afers Socials i Esports, a través de la
Direcció General d'Atenció a la Dependéncia, pot fer totes les comprovacions
relativas al funcionament del servei concertat i, en general, a tot el que pugui
repercutir sobre les persones usuáries que tenen adjudicat el servei de
teleassisténcia domiciliária. Així mateix, pot fer tots els requeriments de
documenlació a l'entitat concertada que siguin necessaris per garantir el
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Q  compliment efectiu del que regula aquest Acord d'acció concertada, sens perjudicl
0  de les competéncles deis consells Insulars en materia d'Inspecció d'entitats,
1  servéis i centres de servéis socials, d'acord amb la Llei 14/2001, de 29 d'octubre,

B  d'atribució de competéncles ais consells insulars en matéria de servéis socials i
/  seguretat social.

12. Vigencia, renovació i modificació

12.1. El termini d'execució de l'Acord d'acció concertada és de quatre anys,
comptadors des de l'l d'octubre de 2020 fins al 30 de setembre de 2024. Si el

concert es formalitza amb posterioritat a l'inici de l'execució, es finangaran els
termináis ja ultimats del servei de teleassisténcia domiciliaria a partir de l'l
d'octubre de 2020 fins a la data de la signatura de l'Acord d'acció concertada que
no s'hagin pogut deixar de prestar i que són l'objecte d'aquesta concertació.

12.2. Aquest Acord d'acció concertada es pot renovar d'acord amb el que
s'estableixi reglamentáriament i d'acord amb les normes pressupostáries, sempre
que es mantengui la demanda de prestació del servei de teleassisténcia
domiciliaria.

12.3. Aquest Acord d'acció concertada pot ser objecte de revisió i, si escau, de
modificació, abans que n'acabi la vigéncia. En cas que hi hagi llista d'espera, no
será necessari tramitar una modificació del concert d'ampliació de termináis. En
aquest cas, será suficient incrementar el crédit autoritzat, mitjangant un expedient
d'ajust comptable, sempre que hi hagi crédit adequat i suficient i que l'entitat
disposi de capacitat acreditada suficient.

13. Extinció

Aquest Acord d'acció concertada s'extingeix per compliment i venciment del
termini establert en la cláusula 12, o per la concurréncia d'alguna de les causes de
resolució que estableix l'article 9 de la Llei 12/2018, de 15 de novembre, de servéis
a les persones en l'ámbit social a la comunitat autónoma de les Ules Balears.

14. Normativa aplicable

14.1. Són aplicables la Llei 12/2018, de 15 de novembre, de servéis a les persones

en l'ámbit social a la comunitat autónoma de Ies Ules Balears, el Decret 48/2017,

de 27 d'octubre, peí qual s'estableixen els principis generáis ais quals s'han de
sotmetre els concerts socials, la Llei 3/2003, de 25 de marg, de régim jurídic de
l'Administració de la Comunitat Autónoma de les Ules Balears, i la Llei 39/2015, d'1

d'octul^. del procediment administratiu comú de les administracions publiques.
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14.2. Aquest Acord d'acció concertada queda exciós de Támbit d'aplicació de la
Lie! 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic.

15.Jurísdicció competent

Aquest Acord d'acció concertada té carácter administratlu, per la qual cosa les
qüestions litigioses que es puguin suscitar en cas de conflicte en la interpretació,
raplicacló, l'execució i, si escau, la resolució, s'han de sotmetre a la jurisdicció
contenciosa administrativa, d'acord amb la Llei 29/1998, de 13 de juliol,
reguladora de la jurisdicció contenciosa administrativa.

Com a mostra de conformitat, signam aquest Acord d'acció concertada en tres
exemplars.

Palma, 20 d'octubre de 2020

Per la Conselleria d'Afers Socials i

Esports

kSantiago Ri!

Per Creu Roja Espanyola a les Ules

Joan Batle Palou
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