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G CONSELLERIA Emissor: FV/CA
O SERVEIS SOCIALS

I 1 COOPERACIO

B SECRETARIA GENERAL

/

Plec de prescripcions técniques per a la concertacié del servei d’habitatge
d'emancipacié per a joves de 18 a 25 anys que han estat tutelats per
I’Administracié

1. Introduccié

Les directives europees 2014/23{UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, en matéria
de contractacio pablica i de serveis soclals, que s’han incorporat al ordenament juridic
a través de fa nova Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la
qual es transposen al ordenament juridic les Directives europees del Parlament
europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer, reconeixen que els
serveis socials i sanitaris no sén activitat propia de mercat i, per tant, poden ser
protegits mitjangant una regulacié especffica, sempre que el Parlament de les Illes
Balears en tengui la capacitat.

La Comunitat Autdnoma de les Ilies Balears, d'una banda, a través de la Llei 10/2013, de
23 de desembre, de modificaci6 de la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials,
estableix el régim de concertacié, concretament en el articles 89 bis, 89 ter, 89 quarter,
89 quinquies, 89 sexies i 89 septies relatius, als principis basics, a I'objecte, els efectes,
els requisits accessibles per accedir al regim de concert, la durada, la modificacid, la
renovacié , I'extincié dels concerts i la formalitzacié, respectivament,

D'altra banda, I'article 5d de la Llei 7/2015, de 10 d"abril, per la qual s'estableix el marc
regulador dels processos d’autonormia personal de menors qgue han estat sotmesos a
una mesura de proteccié o reforma assenyala, textualment, que es garantira
“I'ordenaci6 i I'organitzacié dels recursos d’habitatge existents, aixi com la posada a
disposici6 de pisos d’emancipacié per a joves a partir dels 18 anys vinculant la seva
estada al seu programa d'autonomia personal, i pisos de suport al seguiment personal
dels joves. Igualment es facilitara als joves I'accés a habitatges de lloguer de forma
autbnoma”.

Aixi mateix, el Decret 66/2016,de 18 de novembre, pel qual s’aprova la Cartera Basica
de serveis socials de les Illes Balears 2017-2020 i s’estableixen principis generals per a
les carteres insulars i locals ja reculi els serveis especifics per a les persones
destinataries dels programes que preveu la Llei 7/2015.

Finalment també sdn aplicables el Decret 52/2016, de 5 d’agost, de la renda per a
persones en procés d’autonomia personal que han estat sotmeses a mesures
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administratives de proteccié de menors, el Decret 40/2017, de 25 d’agost, sobre els
criteris d'autoritzacié i acreditacié dels serveis per a joves en procés d’emancipaci6 i de
regulacié de la renda d'autonomia personal per a joves que han estat sotmesos a
mesures de justicia juvenil i el Decret 48/2017, de 27 d'octubre, pel qual s'estableixen
els principis generals als quals s'han de sotmetre els concerts socials.

2.0bjecte

L’objecte d’'aquest Plec social és regular la gestid, el funcionament, I'administracié i el
seguiment d’habitatges de les persones joves de 18 a 25 anys que després de
romandre sota la tutela administrativa de 'administracié publica competent en matéria
de proteccié de menors de les Illes Balears no tenen ni suport familiar, ni habitatge, ni
recursos de subsisténcia, amb I'objectiu de facilitar la preparacio per a la vida
independent.

El total estimat de places per concertar d'aquest servei és de 56, de les quals 18 es
consideren d'alta intensitat educativa i les 38 restants d'intensltat educativa baixa o
normal, totes ubicades a l'illa de Mallorca.

3. Definicid del servei

L’apartat 2.2.6 del Decret 66/2016, de 18 de novembre, defineix el servei d'habitatge
d'emancipacié com un servei d'allotjament que possibilita la transicié a la vida activa de
les persones joves que han estat tutelades per I’Administracio.

Aguest servei d'allotjament es pot prestar mitjangant copagament' segons el que
determini el programa d’autonomia personal (en endavant PAP) de la persona
beneficiaria.

4. Perfil de les persones usuaries del servei

Les persones usuaries d'aquest servei son els joves de 18 a 25 anys en risc d'exclusié
social que no tenen suport familiar, concretament les persones joves que han estat
objecte d'una mesura de proteccid, que no poden retornar a la seva familia nuclear,
que han d’assumir un procés d'autonomia personal i que tenen el domicili o la
residéncia al territori de la comunitat autdnoma de les Illes Balears, d'acord amb la Llei
7/2015,

Veure Decret 40/2017, de 25 d'agost, sobre els criteris d'autoritzaci6 i acreditacié dels serveis per a
joves en procés d'emancipacié [ de regulacié de la renda d'emancipacio per a joves que han estat
sotmesos a una mesuira de justicia juvenil.
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4.1, Requisits de les persones usuaries

Les persones joves que accedeixin al servei han de respondre a un determinat nivell
d'exigéncia, tenint en compte la seva situacio personal i la predisposicié envers el
projecte d’emancipacid. En aquest sentit, s'ha de dissenyar un projecte propi, que
inclogui les necessitats, les competéncies i les potencialitats de les persones joves que
hi participen.

Aixi mateix, s’ha d’intentar ajustar al maxim les caracteristiques del recurs al perfil de
cada persona jove, per garantir que els gue entrin al pis estiguin en condicions de dur
un procés d'emancipaci6 i que puguin aprofitar el recurs. En aquest sentit, cada
persona jove s’ha de comprometre amb el compliment del pla de feina i el contracte de
convivéncia. Tot aquest procés s'ha d'avaluar mitjancant un seguiment exhaustiu.

Els beneficiaris d'aquest projecte han de complir els requisits seglents:

«  Haver estat en el sistema de proteccié de menors amb una mesura de guarda o
tutela, incioses situacions d'acolliment familiar.

+  Acceptar les condicions del contracte d'ingres i estada a |"habitatge.

+  No disposar de cap altre recurs d'habitatge ni de cap adult que se'n pugui fer
carrec o pugui donar suport al seu proces d’autonomia personal.

4.2, Designaci6 i accés de les persones usuaries

El procediment d’accés al servei s"ha d'iniciar a instancies de part, mitjangant la
sol-licitud de les persones interessades o, si escau, mitjancant el seu tutor o
representant legal. La sol-licitud de plaga s'ha de presentar a la Direccié General de
Menors, o d'acord amb qualsevol de les formes que estableix I'article 16.4 de la Llei
39/2015, d'1 d'octubre, de procediment administratiu comu de les Administracions
PUbliques, de conformitat amb el model que la Conselleria de Serveis Socials i
Cooperacié posi a disposicio de les persones interessades.

Correspon a la Direcci6 General de Menors i Families tramitar les sollicituds d’accés a
les prestacions de I'habitatge d’emancipacié, aix{ com, dictar i notificar la resolucié
expressa d'aprovacié o denegacio del servei en el termini de tres mesos comptadors
des de la data en que la sol-licitud ha tingut entrada en el registre de |'0rgan
competent per a la seva tramitacié. Transcorregut aquest termini la sol-licitud s'ha
d’entendre desestimada,
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La resolucié d’accés indicara I'aportacié econdmica de la persona usuaria al cost del
servel, si pertoca,

En cas que no hi hagi disponibilitat de places del servei d'habitatge, la Conselieria de
Servels Socials i Cooperacié habilitara una llista d’espera i donara a coneixer els criteris
de prioritat” amb qué s'ordenaran les sollicituds.

El servei estd obligat a acceptar les persones usuaries que designi la Conselleria i, una
vegada se li hagi notificat la resoluci6 d'adjudicaci6 del servei, n'ha de dur a terme
Fingrés efectiu, tot d’acord amb la resoluci6 d'adjudicacié.

La persona usuaria disposa d'un perfode d’adaptacié al servei de trenta dies naturals,
transcorreguts els quals es consolidara el seu dret al servei. Si hi ha circumstancies que
impedeixin I'atencié de la persona usuaria, I'entitat ho ha de comunicar a 'drgan
competent —mitjangant un informe raonat—, que adoptara la resolucié que pertogui.

4.3. Incidéncies

L'entitat prestadora del servei ha de comunicar al Servei de Families de la Direcci6
General de Menors | Families, per fax o correu electronic, el mateix dia que es

produeixi, qualsevol tipus de variacid o incidencia que sorgeixi en relacié amb I'atencio
a les persones usuaries o amb la seva incorporacié al centre, aixf com, les altes i baixes,
a fi que la Conselleria conegui en tot moment el ntimero de places disponibles
Posteriorment, les notificacions sobre aquests fets s'han d’enviar amb periodicitat
mensual, juntament amb la factura, abans de dia 7 del mes natural posterior,
mitjancant un escrit signat per la persona responsable del servei de suport a I'habitatge
designada per 'entitat, d’acord amb 'apartat 9 d'aquest Plec.

5.Prestacié del servei

El servei d’habitatge d’emancipacié es prestara en un dispositiu integrat a la comunitat,
cada dia de la setmana, 365 dies I'any i 24 hores el dia. Qualsevol modificacié de I'horari
ha de ser autoritzada per la Direccié General de Menorsi Families amb {'antelacié
suficient.

Els habitatges d'emancipacié s'organitzen segons el procés de les persones joves en el
projecte d’emancipacié individual (en endavant PEI), que hi participen voluntariament.
Per aquest motiu, les persones usuaries han de tenir tota la informacié necessaria que

2 Veure Decret 40/2017, de 25 d'agost, sobre els criteris d'autoritzacié i acreditacié dels serveis per a
joves en procés d'emancipaci6 i de regulacié de la renda d'emancipaci6 per a joves que han estal
sotmesos a una mesura de justicia juvenil.

C/ $an joan de la Salle, 4 B
07003 Falma
Tel. 971177155




s
i
frmprbont

NTHO O

els permeti prendre la decisié d’integrar-se en el recurs. Aquesta informacio ha de ser
clara, i ha de estar basada en I'explicacié de les normes i en els objectius programats.

Es promoura la continuitat de les persones joves en el recurs residencial d’autonomia
de la mateixa entitat en qué hagin residit durant la mesura de proteccid, per facilitar els
processos d'adaptacié amb les persones referents que ja coneixen.,

El funcionament del recurs residencial s’entén com un espai d'habitatge normalitzat
dels joves gue s’incorporen al projecte. Els horaris de |a vida quotidiana s’estructuren
d’acord amb el pla de treball individual subscrit per la persona jove i I'Administracié. En
aquest sentit, els objectius i el nivell d'exigéncia que s’estableixin amb la persona
interessada depenen del seu nivell d’autonomia personal, per la qual cosa la
intervencié ha de ser personalitzada i adequada al seu moment vital.

Les persones usuaries del servei d’habitatge d'emancipacié disposen d'un maxim de 48
mesos, consecutius o aiterns, d'Us del servei, entre els 18 i els 25 anys, sempre que es
compleixin els requisits establerts a I'apartat 4.1 d’aquests Plecs.

5.2.Serveis que es presten;

Per tal que les persones joves residents als habitatges concertats puguin desenvolupar
un procés d’autonomia amb garanties, calen, entre d'altres, les accions segtents,:

«  Facilitar aixopluc als que no tenguin cap altra possibilitat d’habitatge.

+  Fer el sequiment individualitzat dels joves que comparteixin I'habitatge.

+  Fomentar la participacié en accions formatives relacionades amb I'organitzacié
personal, laboral i social, com ara tallers sobre:

> Aprendre a conviure amb altres joves,

» Aprendre a gestionar les tasques domestiques.

» Aprendre a gestionar i a administrar les finances personals.

> Tenir coneixements sobre com llogar o comprar un habitatge.

> Dur una vida autdnoma en aspectes com la cura de la salut, la promoci6
d’activitats d'oci i temps lliure, etc.

«  Afavorir la integracié social dins la comunitat posant en coneixement dels
residents la xarxa de serveis i entitats socials que poden afavorir el seu procés
d’autonomia.

6. Objectius i metodologia de feina

6.1. Objectiu general
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Els objectius generals d'aquest servei son els seglents:

Oferir a les persones joves que han estat tutelats per I’Administracié un allotjament
temporal que els faciliti el desenvolupament personal i I'accés a un habitatge
normalitzat, aixf com, la integracié i la participacié social mitjangant ['assessorament i
Forientacié en I'organitzacio de la vida quotidiana.

6.2.0bjectius especifics
Els objectius especifics d'aquest servei sén els seglents:

+ Conscienciar-se de la temporalitat de I'Us de I"habitatge d’emancipacio.

+  Adquirir habilitats en la cerca d'un habitatge normalitzat.

+  Adquirir habits de convivéncia en un ambient normalitzat.

+ Desenvolupar capacitats personals com ara la convivéncla i la incorporacio
progressiva als circuits socials normalitzats.

+ Disposar d’assessorament per a les activitats quotidianes i domestiques,
organitzatives i relacionals.

« Aprendre normes i models per a I'organitzacié de la vida quotidiana i d'oci.

+ Fomentar la recerca de feina i la formacid.

6.3. Principis rectors de la intervencio
Els principis en qué es fonamenta la intervencié son els seglents:

+  Participacid, entesa com la implicacié activa per assolir els objectius prevists.

» Individualitzacié, mitjancant el projecte educatiu individualitzat (PEI),
desenvolupat de manera individual, avaluat permanentment i basat en els
interessos de les persones usuaries.

+ Respecte als companys, als professionals, als recursos, a la programacio, etc. Es
tracta de fomentar la correcta relacié entre les persones usuaries durant la
convivéncia en el recurs.

+ Integracié, tant social com laboral, amb la utilitzacié de tots els recursos de la
comunitat, i I'evitacié de situacions d’exclusi6 social des d'una perspectiva de
potenciacié de {’autonomia personal.

Compromfs d’assumir la normativa i les caracteristiques del recurs. Per part dels
professionals, compromis d'orientar, facilitar recursos, programar les accions,
analitzar situacions | necessitats, i tamhé d'acompanyar fins a arribar a
I'autonomia personal i la integracié social i laboral dels joves.

+  Motivacid, reforcada pels professionals mitjangant les activitats de la vida diaria,
les tutories, les assemblees de grup i I'autonomia personal.
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«  Normalitzacié, amb |'afavoriment del nou procés socioeducatiu a partir d’una
nova situacié i les necessitats personals dels joves, i amb la participacié en tots
els recursos normatlitzats de la comunitat.

+ Responsabilitat, a partir de la conscienciacié de les persones joves de la seva
propia situaci6 personal, fomentant i refor¢ant habilitats com ara la puntualitat,
habilitats de la vida quotidiana, respecte en la relacié amb els companys, cura i
bon Us de les instal-lacions del recurs, relacié amb eis veins, etc.

6.4. Metodologia de feina
Les linies generals de la metodologia sén les segUents:

Els habitatges d'emancipacié han d’oferir la possibilitat de viure una experiéncia tan
semblant com sigui possible a la vida independitzada, similar a la que es pot dur enun
pis compartit.

Les persones usuaries s'han d'organitzar elles mateixes, sempre amb la supervisié del
professional responsable, que dura a terme un seguiment i una supervisié exhaustiva
de tot el procés socioeducatiu per comprovar que es compleixen els acords establerts
amb la persona jove. Aquests habltatges d’emancipacié garanteixen a fes persones
residents les despeses derivades de I'is de I'habitatge, perd hi ha d'haver una
aportacié econdmica per part de les que tenguin possibilitats economiques.

En cap cas, les persones usuaries no poden estar inactius. Per poder gaudir de I'espai
que se'ls ofereix, han d’estar immersos en un procés formatiu (formacié ocupacional o
formacié reglada), actiu o de cerca d’un lloc de treball. Ef perfode d’estada variara
segons les circumstancies personals i el procés educatiu de cada persona jove, que ha
de ser conscient que |'acceptaci6 de les normes i les condicions és voluntaria. Per aixo,
es demana una implicacié i un compromis de les persones joves en el procés
socioeducatiu supervisat per |'equip técnic dels diferents programes d’emancipacio.

Aixi mateix, I'equip técnic dels diferents programes d'emancipacié ha d’adoptar les
estratégies necessaries que permetin a les persones joves anar adquirint tan
rapidament com sigui possible la seva independencia per arribar a prescindir dels
recursos institucionals. Aix{ dons, la intervenci6 socioeducativa ha d'anar orientada
especialment a I'ambit laboral, sense perdre de vista la necessitat de la formacié per
poder optar amb garanties d'éxit a la inclusié en el mercat de treball.

Aquesta metodologia de feina podra ser ampliada i millorada d'acord amb les
instruccions elaborades per la Direccié General de Menors i Families.

6.4.1.Procés d'incorporacié als habitatges concertats
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+ Fase d’acollida i d’'incorporacié a I'habitatge

Les persones joves que accedeixin al servei han de disposar d'un minim d'autonomia
per poder afrontar el procés d'emancipacio.

Les caracteristiques del servei s’han d’ajustar al maxim al perfil de cada persona jove.
Aixi mateix, s’ha de garantir que les persones joves que entrin a |'habitatge estiguin en
condicions de dur a terme un procés d’emancipacid, que puguin aprofitar el recurs i
que aquest sigui un espai que el projecti cap a la seva autonomia.

Un cop la persona jove entra en el servei, se n"ha d'avaluar |'adaptacié al mateix, la
nova situacié i si compleix els acords establerts, la normativa, la convivéncia i si esta
compromesa amb el pla de treball. Amb una valoracié positiva, la persona jove passa a
Ja fase d’estada, prévia signatura del PEL

+ Fased'estada

En aguesta fase es desenvolupa el camf envers I'emancipacio. El treball socioeducatiu
es focalitza mitjangant tutories orientades a la presa de consciéncia de la propia
situacié personal i a la valoraci6 del compliment per part de cada persona jove en les
diferents arees que es consideren basiques en el projecte d'emancipacio. Cada persona
usuaria conjuntament amb el técnic de referéncia defineix i modifica aquest projecte a
mesura que avanga la seva estada en el servei,

L'equip educatiu ha de ser conscient de les dificultats que les persones joves tindran
en ocasions per complir el que hagin pactat préviament. Aquesta questié ha de servir
per anar redefinint el projecte i ressituar els plantejaments inicials. Aixi mateixla
convivéncia es treballa a través d'assemblees.

+ Fase de sortida

Aquesta fase es produeix quan s'han acomplert els objectius del projecte educatiu, o
per V'acomodacié de la persona usuaria al recurs o per incompliment dels acords
pactats, mitjangant resolucié de la consellera de Serveis Socials | Cooperacio. Es
necessari acordar una data de sortida amb antelacid, dissenyar i concretar els passos
que s’han de seguir en el procés de sortida que es fixi en el programa d’autonomia
personal, oferir suport en la cerca d'habitatge i continuar, si cal, el procés socioeducatiu
envers "'autonomia, posant a disposicié de les persones joves tots el recursos
necessaris per facilitar la seva emancipacio piena,

7. Recursos materials i humans que ha d'aportar I'entitat
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7.1. Recursos materials

Cada habitatge ha de complir les condicions adequades per a |"habitabilitat. En aquest
sentit, ha de disposar del mobiliari, els estris necessaris per poder gaudir amb
comoditat de I'estanca (per ex.: plats, tassons, olles, ganivets, culleres, forquetes,
cadires, taules, etc.) dels electrodoméstics | aparells eléctrics o de gas que possibilitin la
higiene personal i de la roba, |'alimentacid i una temperatura ambiental adequada {per
ex., frigorffic, forn, cuina, rentadora, microones, calefaccid, etc.). Cada persona jove que
hi habiti ha de disposar d'un llit en exclusivitat i d’un espai (per ex., armari, calaixeres,
etc.) per poder guardar els seus estris personals.

L'entitat concertada s'ha d’encarregar del manteniment dels habitatges perque
estiguin sempre en les condicions adequades d’habitabilitat.

7.2. Recursos humans: professionals i ratios
Ei servei ha d’estar format pels professionals seglients.

. Un director o directora que és el responsable dels habitatges, i per un nombre
de técnics | auxiliars en relacié proporcional amb el nombre de persones que hi
hahitin.

El servei d'habitatge d’emancipacié per a joves de 18 a 25 anys que han estat tutelats
per I'’Administracié comporta la possibilitat d'aplicar dos moduls segons les necessitats
d'atencié:

» Maodul de baixa intensitat
> Modul d’alta intensitat

Segons el mddul d’intensitat, la funcid i els requisits dels professionals sén els
seglents:

. Un director o directora, amb la funcié de vetllar pel bon desenvolupament del
recurs residencial.

La ratio és de 0,03 per cada 4 persones usuaries, indistintament de la intensitat
d’atencio.

Requisits: titulacié de grau o diplomatura universitaria de ciéncies socials o de I"ambit
socioeducatiu, o I'habilitacié corresponent,
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+ Tecnics d’intervencid directa, amb la funcié d’acompanyar educant, assessorar
i reforgar, orientar i preparar les persones joves en el desenvolupament de les
diferents arees de la persona.

La ratio és de 0,25 professionals per cada 4 persones usuaries en el modul de
baixa intensitat i de 0,5 per cada 4 persones usuaries en el modul d'alta

intensitat.

Requisits: titulaci6é de grau o diplomatura universitaria, preferentment de ciéncies
socials, o I'habilitacié corresponent.

+ Auxiliars educatius, amb la funcié de donar suport i acompanyar en les
necessitats basiques dels joves i en les tasques de la vida quctidiana.

La ratio és de 0,25 per cada 4 persones usuarles, indistintament de la intensitat
d’atencio.

Requisits: com a minim una titulacié de formacié professional de grau superior
relacionada amb disciplines de caracter humanistic, social o educatiu, o bé la titulacid
d’educacid secundaria obligatdria i I'acreditacié d'una experiéncia professional minima
de dos anys en llocs de feina de funcions analogues o un certificat de I'Institut de les
Qualificacions Professionals de les Illes Balears.

Quant a les ratios exposades, s'ha de tenir en el que preveu la disposicié transitoria
segona del Decret 40/2017, de 25 d’agost, quant als treballadors contractats en la
categoria d’auxiliar educatiu, que disposen d'un termini de dos anys per obtenir la
titulacié en educacié secundaria des de I'entrada en vigor de I'esmentat Decret.

L’entitat pot contractar els treballadors de manera parcial o subcontractar, amb els
limits establerts a I'article 9.2 del Decret 48/2017, de 27 d'octubre, els servels de qué es
tracti, com a minim, per donar els serveis ajustats a la poblacié atesa.

El servel s'ha de comprometre a efectuar la substitucié per baixa a partir dels trenta
dies d'abséncia del professional afectat.

Nivell d'Intensitat Cost del nivell d'intensitat
Baixa 603,56 €/ serveif mes(IVA exclos)
Alta 833,86€/servei/mes (IVA exclos)
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8. Assegurances

L'entitat titular del servei esta obligada a contractar una polissa d’assegurances gue
cobreixi la seva responsabilitat civil i la del personal al seu servei,

9. Régim econdmic

El preu maxim del servei d’habitatge d’emancipacié per a joves de 18 a 25 anys que
han estat tutelats per I'Administraci6, sense perjudici de la seva revisié i modificacio,
d'acord amb I'establert a |'article 24 del Decret 48/2017, de 27 d'octubre, és el segiient:

«  Modul de baixa intensitat: 603,56 €serveifmes (IVA exclds)
. Modul d’alta intensitat:833,86 €/servei/mes (IVA excids)

Aixi mateix, s’afegira un import extra per cada fill a carrec, en el cas d’habitatges d'alta
intensitat, que sera el seguent:

«  Per cada fill a carrec: 245 €/fill/mes. Aquest increment es preveu per compensar
les despeses addicionals que comporta la convivéncia del fill de la persona
usuaria en el servei d’habitatge.

L’entitat titular del servei d’habitatge no pot facturar, a les persones usuaries ni als
seus familiars, cap quantitat addicional per la prestacio dels serveis que es preveu en
aquest Plec.

Si s'ofereixen serveis o prestacions distints dels que preveu aguest Plec, seran
voluntaris i no tindran caracter discriminatori ni afany de lucre, En aquest cas, I'entitat
gestora ho ha de comunicar per escrit a la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio
mitjangant una memaria técnica del servei complementari en qué consti una descripcio
dels mitjans materials i humans que emprara per prestar-ho i el llistat de persones
usuaries que els han ocupat mensualment,

L'import del servei per mes fixat s'abonara mensualment a I'entitat gestora del servei
d'habitatge d’emancipaci6 per mensualitats vencudes, amb la presentacié prévia de la
declaracié de places ocupades del servei concertat i la llista de les persones usuaries
que les han ocupat mensualment.

Només es poden facturar i cobrar els serveis concertats.

Abans de dia 31 de marg, I'entitat gestora ha de presentar una memoria relativa a la
prestacié del servei I'any natural anterior, amb ef resum de I'ocupacié mensual del
servei concertat, el nombre de persones usuaries ateses i els indicadors que determini
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la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacié, juntament amb un informe d’auditoria
externa dels comptes del serveii de |'aplicacié dels fons rebuts per I'entitat en concepte
d’abonament del concert.

En tot cas, el servei concertat queda subjecte al régim de control financer exercit per la
Intervencié General de la Comunitat Autdnoma de les Illes Balears o, si escau, a altres
organismes competents, autonomics, estatals o europeus.,

b)

9.1, Facturacio del servei

L'entitat concertada ha de presentar una factura en la qual ha de constar
'import de la liquidacio dels serveis concertats corresponent al mes anterior, A
aquesta factura s'ha d'adjuntar, degudament signada pel representant legal de
I'entitat concertada, una relacié detallada de les persones usuaries, en suport
paper i també mitjangant arxiu informatic, segons el model facilitat per la
Conselleria,

La justificacié ha de contenir els conceptes seglients: DNI/NIE, nom de la
persona usuaria, municipi de residéncia, edat, nivell d’intensitat del servei, data
d'ingrés, data de baixa (si s'escau), preu/servei/mes i import deduit en concepte
de copagament que pugui ingressar la persona usuaria.

9.2. Forma de pagament

La Conselleria de Serveis Socials i Cooperacid, mitjangant la Direccié General de
Menors i Famflies, tramitara mensualment la proposta de pagament , amb la
presentaclé prévia d'una factura mensual, per part de les entitats, de les places
ocupades o dels serveis concertats,

El pagament de la quantitat que correspongui es dura a terme en el compte
corrent que indiqui I'entitat concertada, aquesta no pot cobrar cap quantitat
suplementaria en concepte del servei d’habitatge o per qualsevol altra prestacié
que s’hagi d’atendre en virtut del concert subscrit.

La percepci6 indeguda de quantitats per part de I'entitat concertada suposa
I'obligacié de reintegrar-les, per iniciativa propia o per requeriment de la
Conselleria, amb la I'audiéncia prévia de I'entitat interessada i amb la tramitacio
de! procediment que correspongui, d'acord amb la legislacio de finances
aplicable.
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d) Sens perjudici del que disposa |'apartat anterior, els serveis concertats queden
subjectes al control de caracter financer i a les funcions inspectores i
sancionadores de les administracions competents en la materia.

10. Cobertura del servei

Des de I'entrada en vigor d’aquest concert, I'entitat responsable del servei d'habitatge
d’emancipacié per a persones de 18 a 25 anys que han estat tutelades per
I'Administracié disposa de les places que en sén objecte per dur a terme I'ingrés efectiu
de la persona usuarla, d'acord amb la resolucié d'aprovacié d'accés al serveix dictada
per la Direccid General de Menors i Families, tal i com es preveu en el punt 4.2
d'aquests Plecs.

Mensualment, I'entitat ha d’informar la Direccié General de Menors i Families de
qualsevol incidéncia en el servei, en el moment en qué es produeixin, d’acord amb
I'apartat 4.3. d’aquest Plec.

11. Nombre de places, finangament i justificacié del concert

11.1. El nombre de places que les entitats posen a disposicié de la Conselleria de
Serveis Socials i Cooperacié és de:

+ 38 places del modul de baixa intensitat
+ 18 places del modul d’alta intensitat

11.2. L'import maxim d'aquest concert corresponent al perfode comprés entre 1’1 de
novemnbre de 2018 i el 31 d’octubre de 2022 és 1.844.868.48 €, distribuit de la manera
seglent:

« 1.100.893,44 euros per al servel d’habitatge d’emancipacié de baixa intensitat.

. 720.455,04 euros per al servei d’habitatge d’emancipacio d'alta intensitat.

+ 23.520 euros per a estades de fills a carrec que convisquin amb persones
usuaries.

Si, durant la vigéncia d'aquest concert, les necessitats reals de serveis concertats son
superiors a les estimades inicialment, es pot revisar per ampliar el nombre de serveis
concertats d’acord amb els mateixos criteris técnics i régim economic. Aquesta
ampliacié de places no es considerara una modificacié o ampliacio de places
concertades siné un ajustament comptable derivat de I'augment en el nombre de
places concertades que suposa disposar d'un import maxim per donar cobertura a les
noves necessitats, sempre que hi hagi disponibilitat pressupostaria.
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L 'entitat ha de presentar la liquidacio de! periode corresponent davant la Direccio
General de Menors i Families durant el mes segtient al perfode de facturaciod.

12. Coordinacid i seguiment tacnic del servei

| 'entitat gestora ha de designar una persona responsable del servel d'habitatge
d’emancipacié per a joves que han estat subjectes a mesures administratives, ia qual
ha de coordinar | supervisar 1a prestaci6. Aquesta persona responsable ha de rebre |
executar les indicacions que la Conselleria de Serveis Soctals i Cooperacié consideri
oportunes amb relacié a la prestacié del servel, | ha de tenir les atribucions suficients
per adoptar, de manera immediata, les decisions necessaries per assegurar-ne el bon
funcionament.

De manera periddica, es faran reunions de seguiment entre la persona responsable de
I'entitat gestora i el personal técnic de la Conselleria de Serveis Socials | Cooperaci6 per
valorar el compliment dels objectius fixats en relacié amb la prestacio del servei.,

Lentitat gestora ha de collocar en un lloc visible de les seves instal-lacions la indicacid
ugervel concertat amb el Govern de les Illes Balears”, amb el logotip corresponent, que
i proporcionara la Conselleria de Serveis Socials i Cooperaci6. Aixi mateix, en les
comunicacions i en les relacions que estableixi per escritamb les persones usuaries de
les places concertades, ha de fer referéncia a aguesta circumstancia.

13. Obligacions de |’entitat concertada
Les obligacions de les entitats concertades son les seglents.

a) No percebre cap quantitat que directa o indirectament, suposi una contrapartida
econdmica pels serveis objecte de! concert,

b} Complir el que estableix aquest Plec, aixi com les normes establertes en el tito! VII de
ja Llei 4/2009 i en els corresponents decrets de desplegament | d'aplicacié d'aquesta
Llei,

¢) Atendre les persones usuaries que hagin sol-licitat I'accés al servel i tenguin
assignada una plaga per per part de ia Conselieria.

d) Fer constar en la documentacié i en la publicitat, juntament amb la seva
denominacié, 1a condicié d'entitat que pertany a la Xarxa pablica de Serveis Socials.

e)Tenir en funcionament ol nombre total de places objecte del concert i mantenir-ne
I'autoritzacio o I'acreditacio.
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f) Fer-se carrec exciusivament del personai taboral adscrit al servei concertat, de les
seves retribucions i de les obligacions en matéria de seguretat social, el qual en
extingir-se el concert, no es pot consolidar, en cap cas, coma personal de

I’ Administracié que concerta el servei,

g) Indemnitzar els afectats pels danys i perjudicis que €s causin, per si mateix o per
tercers, com a conseqiiéncia de I'execucié del concert social.,

h) En cas de realitzacio amb mitjans aliens de realitzacié parcial del servei 0 de serveis
complementaris, assumir la total responsabilitat de I'execucié d'aguests serveis.

i) Complir en les instruccions relatives a la gestio, organitzacié i seguiment del servei
elaborades per la Direccio General de Menors | Famiiies.

j) Aportar la informacié funcional, metodoldgica, assistencial, de qualitat, economica,
estadistica i els indicadors de gestié que solliciti la Direccié General de Menorsi
Families.

k) Tenir a disposicio els fulls de reclamacié 1 donar resposta escrita a les queixes 0
suggeriments, aixf com, posar en conelxement i donar trashiat de jes mateixes, al més
aviat possible, ala Direccié General de Menors i Families.

14. Proteccié de dades de caracter personal

El personal que tengui una relaci6 directa o indirecta amb la prestaci6 de |'atencio
prevista en aquest Plec ha de guardar el secret professional sobre totes les
informacions, els documents | els assumptes a que tengui accés o de queé tengui
coneixement durant la vigencia del concert, 1 esta obligat a no fer pUbliques o alienar
les dades que conegui com a conseqiiencia o en ocasié de I"execucid, fins i tot després
del termini contractual, L'entitat gestora es compromet expressament a complir amb el
que disposa el Reglament(UE) 2016/679 del Parlament europeu i del Consell de 27
d’abril de 2016 i el Decret Llei 5/2018, de 27 de juliol, de mesures urgents per a
I'adaptacio del dret espanyol ala normativa de la Unié Europea,, aixi com, a formar i
informar el personal en les obligacions que dimanen d'aquestes normes,

15. Incompliments i penalitats

Les entitats concertades s'han de fer responsables que cls serveis objecte de concert es
prestin dins el termini previst, en el floc acordat i d’acord amb les caracteristiques i els
requisits que estableix aquest Plec.
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Eis incompliments de les entitats concertades que afectin la prestacio dei servei es
qualificaran com a greus o lleus. Aquesta qualificacio correspon a I'administracid
concertant, amb |'audigncia prévia de I'entitat concertada.

Les entitats concertades queden exemptes de responsabilitat en els casos en que no
hagi estat possible dur a terme el servei per causes de for¢a major que es puguin
justificar.

15.1. Incompliments greus

Es considera incompliment greu la manca d'observanca de les obligacions seguents,
establertes en el Plec:

a) Les obligacions d’execucié de caracter general, de I'apartat 13, excepte jes lletres ji

k.
b) Les gue disposa I'apartat 14, sobre protecci6 de dades.

¢) Les referides a I'incompliment de la legisiacio laboral, la qualificacié i les ratios
professionals.

d) La que estableix I"'apartat 8, relativa a |'obligaci6 de disposar d'una d'asseguranca
per part de 'entitat concertada.

15.2. Incompliments lieus

Es considera incompliment lleu la manca d'observanca de les obligacions seglients,
establertes en el Plec:

a) Les obligacions d'execucio de caracter general recollides en les lletres j, i k de
I'apartat 13.

b) La no substitucié de personal en els terminis que estableix 'apartat 7.
15.3. Penalitzacions

La realitzaci6 de tres 0 més incompliments lleus durant la vigéncia del concert suposa
una penalitzacio que pot arribar fins al 2 % del pressupost total del concert.

L'acumulacié de tres o meés incompliments greus durant ja vigéncia del concert suposa

una penalitzacié que pot arribar al 10 % del pressupost total del concert.

15.4. Aplicacié de les penalitzacions
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Cada vegada que es verifiqui la concurréncia d'alguns incompliments dels detallats, es
notificara a I'entitat concertada, amb la indicacio de la qualificacié.

En els supdsits en qué es verifiqui una acumulacid d'incompliments susceptible de ser
penalitzada, la notificacid a I'entitat concertada incloura de manera expressa la
penalitzacié que pertoqui, la qual es fara efectiva mitjancant una retencio en el
pagament mensual corresponent.

16. Termini del concert

El termini de validesa d'aquest concert és de quatre anys.

El régim de concert s'iniciara I1 de novembre de 2018, 0 en la data en que es formalitzi,
si és posterior, i finalitzara el 31 d'octubre de 2022,

Palma, 14 d'agaost de 2018

El cap dgj Servei de Familia

. e T A Ry
Fernand6 Villa Alvatez e
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