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Resolució de la consellera d’Afers Socials i Esports relativa a la sol·licitud 

presentada per l’entitat Servicios de Teleasistencia SA en relació a la convocatòria 

d’acció concertada del servei de promoció de l’autonomia personal, amb 
programes modulars, per a persones en situació de dependència. 

 

 

Fets 

 

1. En data 20 de setembre de 2022, la consellera d’Afers Socials i Esports va dictar una 
Resolució per la qual s’estableix la convocatòria d’acció concertada del servei de 
promoció de l’autonomia personal, amb programes modulars, per a persones en 
situació de dependència. 
  
2. En data 17 d’octubre de 2022, l’entitat Servicios de Teleasistencia SA amb NIF 
A80495864, va presentar una sol·licitud per participar en la convocatòria d’acció 
concertada del servei de promoció de l’autonomia personal, amb programes modulars, 
per a persones en situació de dependència. 
 
3. En data 14 de novembre de 2022, té lloc a la seu de la Direcció General d’Atenció a la 
Dependència la reunió amb les entitats sol·licitants que reuneixen els requisits i que 
han presentat la documentació que s’estableix en la convocatòria d’acció concertada 
del servei de promoció de l’autonomia personal, amb programes modulars, per a 
persones en situació de dependència, a l’objecte de fer un sorteig que estableixi l’ordre 
d’elecció, y així cada entitat pugui elegir seguint les instruccions del punt 10.2 del annex 
d’aquesta convocatòria i les àrees geogràfiques detallades al annex II de la 
convocatòria. D’acord amb l’ordre de prelació establerta l’entitat Servicios de 
Teleasistencia SA va elegir les àrees geogràfiques següents: 
 

 Àrea 2. Eivissa: 10 mòduls 
 Àrea3. Nord i Raiguer de Mallorca: 14 mòduls   
 Àrea5. Ponent, Tramuntana i municipis limítrofs de Palma: 14 mòduls   
 Àrea6. Palma: 58 mòduls   

 
4. En data 15 de novembre de 2022, el director general d’Atenció a la Dependència va 
emetre una proposta de resolució relativa a la sol·licitud presentada per l’entitat 
Servicios de Teleasistencia SA en relació a la convocatòria d’acció concertada del servei 
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de promoció de l’autonomia personal, amb programes modulars, per a persones en 
situació de dependència. 
 
5. El 22 de novembre de 2022, el secretari general de la conselleria d’Afers Socials i 
Esports va autoritzar la imputació de la despesa als exercicis futurs. 
 
6. El 14 de desembre de 2022, la Intervenció General de la Comunitat Autònoma de les 
Illes Balears, ha emès informe de fiscalització prèvia limitada pel qual s’ha fiscalitzat de 
conformitat l’expedient de referència sense oposar-hi objeccions.   
 
 
Fonaments de dret 

 

1. La Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de les 
administracions públiques (BOE núm. 236, de 2 d’octubre de 2015). 
 
2. La Llei 3/2003, de 26 de març, de règim jurídic de l’Administració de la Comunitat 
Autònoma de les Illes Balears (BOIB núm.44, de 3 d’abril de 2003). 

 
3. La Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les persones en l’àmbit social de la 
comunitat autònoma de les Illes Balears (BOIB núm. 146, de 22  de novembre de 2018). 
 
4. El Decret 48/2017 de 27 d’octubre, pel qual s’estableixen els principis generals als 
quals s’han de sotmetre els concerts socials (BOIB núm. 132, de 28 d’octubre de 2017). 
 
5. La Resolució de la consellera d’Afers Socials i Esports, de 20 de setembre de 2022 per 
la qual s'aprova la convocatòria d'acció concertada del Servei de promoció de 
l’autonomia personal, amb programes modulars, per a persones en situació de 
dependència. (BOIB núm. 126, de 27 de setembre de 2022). 
 
6. El Decret 86/2010, de 25 de juny, pel qual s’estableixen els principis generals i les 
directrius de coordinació per a l’autorització i l’acreditació dels serveis socials d’atenció 
a persones grans i persones amb discapacitats, i es regulen els requisits d’autorització i 
acreditació dels serveis residencials de caràcter suprainsular per aquests sectors de 
població, modificat pel Decret 54/2013 i pel Decret 31/2016.  

 
7. El Decret 8/2021, de 13 de febrer, de la presidenta de les Illes Balears, de modificació 
del Decret 9/2019, de 2 de juliol, de la presidenta de les Illes Balears, pel qual es 
determina la composició del Govern i s'estableix l'estructura de l'Administració de la 
Comunitat Autònoma de les Illes Balears. 

 
8. El Decret 11/2021, de 15 de febrer, de la presidenta de les Illes Balears, pel qual 
s'estableixen les competències i l'estructura Orgànica bàsica de les conselleries de 
l'Administració de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears. 
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Per tot això, dict la següent 
 
 
Resolució 

 

1 Aprovar l’expedient de concertació amb l’entitat Servicios de Teleasistencia SA amb 
NIF A80495864, del servei de promoció de l’autonomia personal, amb programes 
modulars, per a persones en situació de dependència. 
 
2.- El nombre màxim de mòduls previstos d’aquest concert es de 96, amb un total de 
3.840 hores,  amb una durada de 12 meses a partir de la data de signatura del concert. 
El preu de referència per cada mòdul del programa és de 1.129,60 € (28,24 €/hora); am
b l'IVA inclòs és de 1.242,56 € (31,064 €/hora). Tot això implica que la quantia màxima 
prevista per a aquest concert sigui de 119.285,76 €. 
 
3.- Autoritzar i disposar una despesa a favor de l’entitat Servicios de Teleasistencia SA 
amb NIF A80495864, per un import de 119.285,76 € amb la distribució d’anualitats 
següents:  
- 2022: 0 euros (zero euros) amb càrrec a la partida 17301.313D01.26104.00  dels 
pressuposts generals de la Comunitat Autònoma de les Illes Balear  per a l’any 2022. 
- 2023: 119.285,76 euros amb càrrec a la partida 17301.313D01.26104.00 dels 
pressuposts generals de la Comunitat Autònoma de les Illes Balear  per a l’any 2023 (o 
l’alternativa corresponent). 
 
4.- El concert es regirà per les estipulacions del document en que es formalitzi el 
concert i pel Plec general de prescripcions tècniques. 

 
5. Notificar aquesta resolució a l’entitat interessada. 

 

Interposició de recurs 

Contra aquesta Resolució –que exhaureix la via administrativa- es pot interposar un 
recurs potestatiu de reposició davant la consellera de Serveis Socials i Cooperació en el 
termini d’un mes comptador des de l’endemà d’haver rebut la notificació de la 
Resolució, d’acord amb l’article 124 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment 
administratiu comú de les administracions públiques, i l’article 57 de la Llei 3/2003, de 
26 de març, de règim jurídic de l’Administració de la Comunitat Autònoma de les Illes 
Balears. 

També es pot interposar un recurs contenciós administratiu davant la Sala Contenciosa 
del Tribunal Superior de Justícia de les Illes Balears en el termini de dos mesos 
comptadors des de l’endemà d’haver rebut la notificació d’aquesta Resolució, d’acord 
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amb l’article 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdicció 
contenciosa administrativa. 

 

Palma, en la data de la signatura electrònica 
 
La consellera d’Afers Socials i Esports 
 
 
 
Fina Santiago Rodríguez 
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