Guia de ayuda SEMAFOROS Pag 1de 2

SEMAFOROS

Persona de referencia para esta ayuda: ANA MARIAS@BALLE
Version 27 de Febrero de 2013

SEMAFOROS

La funcion de los semaforos es informar al usudeidorma visual sobre el estado de la
tasa y de la tarjeta.

Esos semaforos pueden determinar:

a) Situacién en que se encuentra la tasa. Tasalqn@@oreso . )

b) Estado de Fabricacion de la tarjeta. (vaIC)s:,O o‘ )

Semaforo indicador de Tasa Pagada

Este indicador se puede visualizar en:

1. la pestafia de “datos de identificacion” de Poblaoid
2. la pestafia “datos de tarjeta” del menu de accidaé&arjeta

1. En poblacién

Q Indica que latasa esta pagada parajédaaue queramos fabricar, en relacion al
namero de orden de dicha tarjeta (si se pasa @h f@r encima muestra el mensaje
“Tasa pagada”)

‘ Indica que todavia no se ha pagado lapasala tarjeta que queramos fabricar (si
se pasa el ratén por encima muestra el mensaja ‘feagdiente de pagar”)

Es muy importante interpretar correctamente esiisadores, ya que en ocasiones los
semaforos no se corresponderan en Poblacion y ea deesacciones Tarjeta.

El indicador que vemos en “poblacfdndica la situacién para la tarjeta que queramos
emitir en un futuro, mientras que el indicador thrjetd corresponde a la tarjeta que
estéa circulando o cuando se hayan producido canebigoblacién que obliguen a una
nueva emision.
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ALGUNOS EJEMPLOS

CASO 1:. en PoblaciO en menuabéones Tarjeta. P.ej: cuando se le ha
impreso una tarjeta a un ciudadano: en poblacitames viendo el seméaforo para la
préoxima tarjeta que tengamos que hacer en un fyterotarjeta estamos viendo el
semaforo para la tarjeta que acabamos de imprimir.

CASO 2:‘ en Poblacit‘ en menu deoaes Tarjeta. P. ej: se hace una
emision inicial, o un extravio al ciudadano y teidano se ha pagado la tasa.

CASO S:Q en PoblaciO en menaadgones Tarjeta . Si primero sacamos la
tasa y luego la pagamos antes de hacer el extmanidiicacion.

CASO 4:0 en Poblacion ’ en mdalwacciones Tarjeta. P.ej: momento en

gue se ha pagado la tasa y la tarjeta esta peadienmprimir. Porque si ponemos el
cursor encima del seméaforo pone tarjeta pendientesdciar.

Semaéforo indicador de Fabricacion

Indica si se cumplen los criterios exigidos pataitar una tarjeta (tasa pagada, estado
de fabricacién, no existir propuesta pendient@ssmayor de 14 afios y se dispone de
DNI, ...)

Este indicador se puede visualizar en:

1. la pestafia de “tarjeta” de Poblacion, o
2. la pestafia “datos de tarjeta” del menu de aesigle Tarjeta

CASO 1: SeméfoO cuando se cumplen toawsriterios de fabricacion.

CASO 2. Semafo depende del estado dejéa€01 “emitida o en circulacion”,
04 “devolucion de correos”, 07 “no fabricar tarfeged8 “fabricar tarjeta a la fecha de
caducidad”)

CASO 3: Semafor depende del resto delestao incluidos en Semaforo
Amarillo, o de los requisitos de fabricacion (tasgada, estado de fabricacion, no
existir propuesta pendiente, se es mayor de 14yageslispone de DNI, ...). Al pasar
el ratdn por encima del icono nos dara el mensajegicriterios que faltan para poder
fabricar la tarjeta. P.ej: al hacer un alta inicial



