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NOTA INTERNA

Assumpte : Criteris generals d’aplicacié que el Servei de Salut ha de prestar a totes
les persones que no tinguin la condicié d*assegurat.

De: Secretari general del Servei de Salut
A: Secretaria general de Conselleria de Salut, Familia i Benestar Social

Es procedeix a remetre els criteris generals d’aplicacié que el Servei de Salut ha de
prestar a totes les persones que no tinguin la condicié d" assegurat o beneficiari i
textes interpretatius corresponents al Reial decret llei 16/2012 i al Reial decret
1192/2012, perque els signi el Conseller, atés q per manca de temps el divendres
passat, es remeteren a les geréncies i centres de salut, a més de penjar-se amb la
nota de premsa corresponent a la plana web del Govern de les llles Balears, sense la
signatura del president del Consell de Direccié del Servei de Salut de les llles Balears,
Conseller de Salut, Familia i Benestar Social

Palma, 5 de setembre de 2012

REINA ESCLARAMUNDA, 9.07003 PALMA DE MALLORCA - TEL.: 971 17 55 87/88 - FAX: 97172 46 60
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Criteris generals d’aplicacié sobre ’assisténcia sanitaria que el Servei de Salut
de les llles Balears ha de prestar a totes les persones que no tenguin la condicié
d’assegurat o beneficiari

INTRODUCCIO

Amb motiu de I'entrada en vigor del Reial decret llei 16/2012, de 20 d’abril, de
mesures urgents per garantir la sostenibilitat del sistema nacional de salut i
millorar la qualitat i la seguretat de les seves prestacions, i del Reial decret
1192/2012, de 3 d’agost, pel qual es regula la condicié6 d’assegurat i de
beneficiari als efectes de I'assisténcia sanitaria a Espanya, amb carrec a fons
publics, a través del sistema nacional de salut, es considera pertinent establir
uns criteris generals per determinar les pautes d’actuacié en matéria
d’assisteéncia sanitaria que han d’aplicar els centres del Servei de Salut de les
llles Balears a partir de I'l de setembre a totes les persones que no tenguin la
condicié d’assegurat’ o beneficiari.?

! D’acord amb l'article 3 de la Llei 16/2003, de 28 de maig, de cohesié i qualitat del sistema nacional
de salut, i el Reial decret 1192/2012, tenen la condici6 de assegurat —i, per tant, dret a I’assisténcia
sanitaria amb carrec a fons publics mitjangant el sistema nacional de salut— les persones que estiguin
en algun dels suposits seglients:

a) Ser treballador per compte d’altri o per compte propi, afiliat a la Seguretat Social i en la situacié
d’alta (o assimilada a la d’alta).

b) Tenirla condicié de pensionista del sistema de la Seguretat Social.

¢) Ser perceptor de qualsevol altra prestacié periddica de la Seguretat Social, incloses la prestacié i
el subsidi per desocupacié.

d) Haver exhaurit la prestacié o el subsidi per desocupacié i estar inscrit a I'oficina corresponent
com a demandant d’ocupacid, acreditant no tenir la condicié d’assegurat per qualsevol altre titol.

e) Sino es compleixen els supdsits dels apartats precedents, les persones de nacionalitat espanyola o
d’algun estat membre de la Uni6 Europea, de Pespai econdmic europeu o de Suissa que resideixin
a Espanya i les estrangeres titulars d’una autoritzacié per residir al territori espanyol tendran la
condici6 d’assegurat sempre que acreditin que no tenen ingressos superiors —en comput anual—
a cent mil euros ni cobertura obligatoria de la prestacié sanitaria per una altra via i estiguin en
algun dels suposits segtients:

- Tenir la nacionalitat espanyola i residir al territori espanyol.

- Tenir la nacionalitat d’algun estat membre de la Uni6 Europea, de ’espai econdmic europeu o
de Suissa i estar inscrit en el Registre Central d’Estrangers.

- Tenir la nacionalitat d’un pafs diferent dels esmentats en els apartats anteriors o tenir la
condicié d’apatrida i tenir autoritzacié per residir al territori espanyol mentre aquesta sigui
vigent en els termes prevists en la seva normativa especifica.

2 D'acord amb Particle 3 de la Llei 16/2003 i el Reial decret 1192/2012, hom té la condicié de
beneficiari d’un assegurat sempre que es resideixi de manera efectiva i autoritzada a Espanya —excepte
en els casos de les persones que es desplacin temporalment a Espanya i estiguin a carrec de
treballadors trasiladats per la seva empresa fora del territori espanyol, sempre que aquests estiguin en
una situacié assimilats a la d’alta cotitzant en el régim corresponent de la seguretat social espanyol— i
no es tengui per si mateix la condicié d’assegurat:

1



}(}YW J Govern
‘&%@g de les llles Balears

Servei de Salut

Les persones que tenguin la condicié d’assegurat o beneficiari estaran, per una
part, incloses en el Sistema d’Informacié Poblacional de la Comunitat
Autdonoma de les llles Balears (SIP-CIVITAS) i disposaran de la TARGETA
SANITARIA INDIVIDUAL corresponent. Les que no hagin tramitat la targeta
Phauran de sol-licitar al centre d’atencié primaria corresponent, on li emetran
segons el procediment ordinari.

El Reial decret llei 16/2012 i el Reial decret 1192/2012 preveuen I'opcié de
subscriure un conveni especial per a les persones que no tenguin la condicié
d’assegurat o beneficiari ni accés a un sistema public de proteccié sanitaria.
Aquest conveni especial els permetra accedir a lassistencia sanitaria del
sistema nacional de salut pagant la contraprestacié corresponent 6 una quota
derivada de la subscripcié d’aquest conveni.

El reconeixement i el control de la condicié d’assegurat o beneficiari
corresponen a I'Institut Nacional de la Seguretat Social mitjancant els seus
centres d’informacié i atencié de la seguretat social, i a I'Institut Social de la
Marina quan li pertoqui.

Tots els pacients que estiguin hospitalitzats en data de 31 d’agost de 2012
continuaran essent atesos sense que es generi cap tipus de facturacié en el
moment de Ialta.

a) Ser conjuge de la persona assegurada o conviure-hi amb una relacié d’afectivitat analoga a la
conjugal (és a dir, constituint una parella de fet).

b) Ser excoOnjuge o estar-ne separat judicialment, en ambdds casos al carrec de la persona
assegurada per tenir dret a percebre una pensié compensatoria per part d’aquesta.

¢) Ser descendent —o una persona assimilada a aquesta condicié— de la persona assegurada o del
seu conjuge —encara que estiguin separats judicialment—, del seu exconjuge al carrec o de la seva
parella de fet. En ambdés casos, al carrec de I'assegurat i menor de 26 anys o, en cas de ser major
d’aquesta edat, tenir una discapacitat reconeguda en un grau igual o superior al 65 %. En tots els
supdsits s’entén que estan al carrec de la persona assegurada si hi conviuen i en depenen
econdmicament. Els menors d’edat no emancipats sempre estan al carrec de la persona
assegurada. Aixi mateix, en els casos de separacié per rad de treball, estudis o circumstancies
similars, hi ha convivéencia amb la persona assegurada. De la mateixa manera, els majors d’edat i
els menors emancipats no depenen econdmicament de la persona assegurada si tenen uns
ingressos anuals que superin el doble de la quantia de l'indicador public de renda d’efectes
multiples (IPREM) en cdmput anual.

d) Les persones seglents tenen la consideracié d’assimilades als descendents:

- Els menors subjectes a la tutela o a Pacolliment legal d'una persona assegurada, del seu
cdnjuge —encara que estiguin separats judicialment— o de la seva parella de fet, aix’ com del
seu exconjuge al carrec quan, en aquest cas, la tutela o 'acolliment s’haguessin produit abans
del divorci o de la nul-litat matrimonial.

- Les germanes i els germans de la persona assegurada.
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CRITERIS GENERALS

El Servei de Salut de les llles Balears garanteix I’ASSISTENCIA SANITARIA A TOTA
PERSONA QUE ACUDEIXI AL SERVElI D’URGENCIES de qualsevol centre d’atencié
primaria o hospitalaria, independentment del tractament administratiu
posterior, que s’aplicara d’acord amb els criteris generals segilients.

A més, es creara una comissié dedicada a I’estudi, el seguiment i I’avaluacié de
les patologies i els casos concrets, que estara formada per membres del Servei
de Salut de les Illes Balears, de la Direccié General de Salut Pablica i altres
professionals de I’ambit sanitari.

Primer
Assisténcia sanitaria en situacions especials3

La normativa vigent reconeix I’ASSISTENCIA SANITARIA EN SITUACIONS ESPECIALS per
a les persones estrangeres no registrades ni autoritzades com a residents a
Espanya, que rebran assisténcia en les modalitats segiients:

1. Assisténcia urgent per malaltia o accident, qualsevol que en sigui la causa:

a) Aquesta modalitat d’assisténcia sanitaria es prestard tant als centres
d’atencié primaria com als hospitals.

b) L’atencié d’aquests supdsits no suposa cap facturacié per al pacient.

¢) Sila persona atesa d’urgencia necessitas que es fes un seguiment del seu
procés, el servei d’admissié del centre sanitari ha de donar-li cita o fer la
derivacié que pertoqui, i indicar-li que, per ser atesa, pot subscriure un
conveni especial per donar cobertura a aquesta assisténcia i que, en cas
contrari, se li facturara i —si hi escau— la factura sera remesa al seu pafs
d’origen per I’0rgan competent de ’Administracié General de I’Estat en
virtut dels convenis bilaterals de seguretat social subscrits per Espanya
amb altres paisos.4

3 Les situacions recollides en els apartats 2-5 d’aquest criteri general primer es desenvoluparan
normativament per mitja d’una ordre ministerial que s’aprovara i es publicara proximament.

4 Els paisos que actualment tenen subscrit un conveni bilateral de seguretat social amb Espanya que
inclou Passisténcia sanitaria sén Andorra, el Brasil, Xile, el Marroc, el Pert i Tunisia. No obstant aixd,
aquesta llista s’ha de revisar anualment per les possibles modificacions que hi pugui introduir
I’Administracié General de I’Estat.
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d) La prestacié farmaceutica per mitja de receptes mediques oficials no hi
esta inclosa; per tant, es fara la prescripcié en una recepta no financada
pel sistema nacional de salut.

e) Registre a SIP-CIVITAS:

- Aquests usuaris seran registrats a SIP-CIVITAS establint-hi un tipus
especific: “estranger sense permis de residencia”. La vigéncia inicial
sera d’un any.

- Aquest registre s’assentara tant a latencié primaria com a

I’hospitalaria, tot i que sense assignar a aquestes persones un CIP-
SNS, perd si un CIP autonomic.

- El registre que s’assenti ha de contenir els camps minims requerits; la
persona interessada ha de presentar el document d’identitat.

- Si hi escau, aquest registre s’ha d’actualitzar posteriorment respecte
del procés i la derivacié que hi correspongui, per mitja dels sistemes
informatics.

2. Assistencia en ’embaras, el parti el postpart:

Vegeu I'annex 2, “Tractament de col-lectius a la base de dades d’usuaris del sistema
nacional de salut. Ministeri de Sanitat, Serveis Socials i Igualtat”

A aquestes usuaries se’ls assignaran professionals.

Assistencia als menors de 18 anys en les mateixes condicions que els
espanyols:

Vegeu lannex 2, “Tractament de col-lectius a la base de dades d’usuaris del sistema
nacional de salut. Ministeri de Sanitat, Serveis Socials i Igualtat”

A aquests usuaris se’ls assignaran professionals.
Assistencia a persones sol-licitants de proteccié internacional la
permanéncia de la qual a Espanya hagi estat autoritzada per aquest motiu

mentre estiguin en aquesta situacio:

Vegeu I'annex 2, “Tractament de col-lectius a la base de dades d’usuaris del sistema
nacional de salut. Ministeri de Sanitat, Serveis Socials i Igualtat”

a) Se’ls prestara |’assisténcia sanitaria necessaria, que incloura les cures
d’urgencia, el tractament basic de les malalties i Patencié necessaria
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(medica o d’un altre tipus) per a aquestes victimes amb necessitats
especials.

b) A aquests usuaris se’ls assignaran professionals.

5. Victimes de trafic de persones en periode de restabliment i reflexié 'estada
temporal de les quals a Espanya hagi estat autoritzada durant aquest
periode mentre estiguin en aquesta situacio:

Vegeu Iannex 2, “Tractament de col-lectius a la base de dades d’usuaris del sistema
nacional de salut. Ministeri de Sanitat, Serveis Socials i Igualtat”

a) Se’ls prestara I’assisténcia sanitaria necessaria, que incloura les cures
d’urgéncia, el tractament basic de les malalties i I"atencié necessaria
(medica o d’un altre tipus) per a aquestes victimes amb necessitats
especials.

b) A aquests usuaris se’ls assignaran professionals.

6. Assisténcia sanitaria en els suposits de salut publica:

a) El Servei de Salut de les Illes Balears garantira I’assisténcia sanitaria en
aquests casos per a tota la poblacié de les llles Balears,
independentment del tractament administratiu posterior.

b) Les patologies incloses en aquesta assistencia sanitaria sén les que
figuren en I’annex 1 d’aquest document, incloses les de salut mental.

¢) Lassisténcia sanitaria d’aquests supdsits no generara facturacié directa
als pacients. Si hi ha convenis bilaterals que comprenguin la prestacié
d’assisténcia sanitaria o si s’hi han d’aplicar reglaments comunitaris de
coordinacié dels sistemes de seguretat social, es podra facturar
directament als paisos d’origen mitjancant I’0rgan competent de
PAdministracié General de I’Estat.s

d) La medicacié necessaria per al tractament d’aquestes malalties no es
prescriurd per mitja d’una recepta oficial, siné que el Servei de Salut de
les Illes Balears I’entregara directament a cada usuari.

e) Registre a SIP-CIVITAS:

5 Els paisos que actualment tenen subscrit un conveni bilateral de seguretat social amb Espanya que
inclou 'assisténcia sanitaria sén Andorra, el Brasil, Xile, el Marroc, el Perti i Tunisia. No obstant
aix0, aquesta llista s’ha de revisar anualment per les possibles modificacions que hi pugui introduir
I’Administracié General de ’Estat.
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- Aquests usuaris seran registrats a SIP-CIVITAS establint-hi un tipus
especific: “estranger sense permis de residéncia”. La vigencia inicial
sera d’un any.

- Aquest registre s’assentara tant a latencié primaria com a
I’hospitalaria, tot i que sense assignar a aquestes persones un CIP-
SNS, perd si un CIP autonomic.

- El registre que s’assenti ha de contenir els camps minims requerits; la
g q ;
persona interessada ha de presentar el document d’identitat.

- Si hi escau, aquest registre s’ha d’actualitzar posteriorment respecte
del procés i la derivacié que hi correspongui, per mitja dels sistemes
informatics.

Segon
Facturacid

1. A la facturacié de I'assisténcia sanitaria —en els casos en qué hi pertoqui—
s’aplicaran els procediments vigents a cada centre del Servei de Salut de les
llles Balears. Les factures corresponents s’han d’emetre sempre en el
moment en qué acabi el procés assistencial.

2. Les factures es poden pagar al Servei d’Admissié del centre on el pacient
hagi rebut el tractament. Totes les factures emeses —tant en I'ambit de
I’atencié primaria com en el de I'atencié hospitalaria— s’han de remetre a
la Direccié de Gestié i Pressuposts del Servei de Salut de les llles Balears
perque, en el cas que es tracti d’usuaris procedents de paisos amb els quals
Espanya tengui subscrit un conveni bilateral de seguretat social, les envii a
I’organ competent de ’Administracié General de P’Estat, tot aixo sense
perjudici de les factures 'abonament de les quals pertoqui a uns altres
tercers obligats al pagament; en aquest cas s’haura d’actuar d’acord amb el
que esta establert per a cada suposit especific.

3. El centre que hagi prestat |’assisténcia sanitaria ha d’entregar la factura al
pacient, que I’ha de signar abans d’abandonar el centre. En el cas que hi
hagués hagut atencions prévies, sempre s’ha de garantir que la factura
anterior ja ha estat emesa i entregada al pacient.

4. Quan la factura emesa comprengui medicaments, n’ha de figurar el preu de
venda més I'lVA. Quan es tracti de medicaments dispensats al centre
sanitari a pacients ambulatoris, s’ha de signar la conformitat amb la
factura emesa en el moment en que s’entreguin els medicaments.
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5. Cal informar sempre el pacient sobre la possibilitat de subscriure un
conveni especial per poder tenir cobertura sanitaria.

6. En tot cas, la factura —a més d’identificar cada pacient— ha d’incloure com
a minim les dades sobre el pafs d’origen, el motiu de I"assisténcia prestada i
els detalls d’aquesta.

Pa}l‘pj.a, 30 d’agost de 2012

7 El president del Consell de Direccié
del Servei de Salut de les Illes Balears
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Antonio Mesquida Ferrando
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ANNEX 1
Relacié de patologies incloses a ’efecte

d’assisténcia sanitaria en els suposits de salut pablica
(Apartat 6.6 del criteri general primer)

Malalties de declaracid obligatoria®

Botulisme

Brucel-losi

Campilobacteriosi

Carboncle

Clamidiosi i limfogranulomatosi veneria

Codlera

Criptosporidiosi

Difteria

Encefalopatia espongiforme transmissible humana

Malaltia invasora per Haemophilus influenzae

Malaltia meningococcica

Malaltia pneumococcica invasora

Escherichia coli productora de les toxines de Shiga o Vero

Febre groga

Febre del Nil occidental

Febre exantematica mediterrania

Febre Q

Febres tifoide i paratifoide

Febres hemorragiques virals

Giardiosi

Gonorrea

Grip

Grip aviaria humana AIHS o AIH5N1

Hepatitis A

Hepatitis B

Hepatitis C

Herpes zoster

6 D’acord amb la recomanacié del Ministeri de Sanitat, Serveis Socials i Igualtat seguint les indicacions
de la Uni¢ Europea (Decisié de la Comissié de 28 d’abril de 2008, en la qual es recullen els criteris per
a la notificacié de malalties a la Xarxa Europea, la coordinacié de la qual correspon al Centre Europeu

per a la Prevencié i el Control de les Malalties (ECDC).
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Gt

"i-‘-lnidatidosi

Legionel-losi

Leishmaniosi

Lepra

Leptospirosi

Listeriosi

Paludisme

Parotiditis

Pesta

Poliomielitis

Rabia

Rubeéola

Rubeola congenita

Salmonel-losi, no tifoide, no paratifoide

Xarampié

Shigel-losi

Sida

Sifilis

Sifilis congenita i neonatal

Tetanus

Tos ferina

Toxoplasmosi congénita

Triquinosi

Tuberculosi

Tularémia

Varicel-la

VIH

Verola

Yersiniosi no-pestis
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Trastorns mentals greus’

Episodi depressiu greu amb simptomes psicdtics

Altres trastorns psicotics no organics

Trastorn bipolar

Trastorn esquizotipic

Trastorn obsessiu compulsiu

Trastorns delirants induits

Trastorns delirants persistents

Trastorns depressius greus recurrents

Trastorns esquizoafectius

Trastorns esquizofrénics

7 Segons la Classificacié Internacional de Malalties (CIM-10).
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