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0. Introduccion

En agosto de 2007, el Consejo de Gobierno de la Comunidad Auténoma de las Islas Ba-
leares hizo, mediante acuerdo, una declaracion de fundamentos sobre calidad de los
servicios y evaluacion de organizaciones y politicas publicas y también de desarrollo
de herramientas y acciones, incluyendo la escucha de la voz de la ciudadania. Este
acuerdo encargaba también la elaboracion de un plan estratégico especifico para el
desarrollo de los proyectos y las acciones pertinentes.

Asi surge la idea de la vinculacién muy estrecha entre evaluacion de politicas puablicas
y participacion ciudadana, a la manera de lo que se define como evaluacion partici-
pativa o pluralista.

La Consejeria encargada de llevar a cabo esta iniciativa, tanto de la redaccidn del plan
como de su desarrollo, fue la de Presidencia, mediante la Direccidn general de Calidad
de los Servicios.

En diciembre de 2007 se aprobd este Plan, el Segundo Plan Estratégico de Calidad,
2007-2014, en el cual se define la creacion de grupos enfocados para hacer posible la
escucha activa y sistematica de la voz de la ciudadania. De esta linea de trabajo surge
la necesidad concreta de creacion de un drgano, un foro, visto como un gran grupo
enfocado de personas y organizaciones que, en representacion de la totalidad de las
sensibilidades de nuestra poblacién, atendida su composicién y dentro de lo posible,
tenga la oportunidad de analizar y evaluar los elementos principales de la accion
publica del Gobierno de las Islas Baleares.
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1. Historia y
constitucion
del Foro de la
Ciudadania

Esta idea, la de crear un foro ciuda-
dano estable para la evaluacién de la
calidad de los servicios y las politicas
plblicas, a manera de un gran grupo
permanente, no tenia, a finales de
2007 y principios de 2008, muchos
ejemplos en nuestro entorno mas pré-
ximo. Como no podria ser de otra ma-
nera viniendo del marco conceptual de
expertos del mundo de la calidad, se
hizo un esfuerzo por identificar un re-
ferente, que nos sirviera de pauta, sin
éxito. Los casos mas préximos eran en
el ambito de los foros ciudadanos de
las agendas locales 21, con la diferen-
cia fundamental de que estos no ne-
cesitaban con tanto de rigor elementos
que reflejaran la realidad social, con
aspiraciones de representatividad. Por
otro lado, este proyecto, a caballo del
rigor evaluador y la participacién mas
abierta, presentaba aspectos que no
conseguiamos referenciar en la bibli-
ografia al alcance.

Asi, para debatir la misma idea de la
creacion del foro y, a la vez, para acor-
dar la manera de construirlo y las reglas
de su funcionamiento futuro, la Direc-
cién general de Calidad de los Servicios
convocd un grupo de personas, tanto

individuales como representantes del
mundo asociativo, mediante la técnica
de los prescriptores o "bola de nieve”,
el cual se reunio el 8 de julio de 2008
en la sede de la Fundacion la Caixa,
en el edificio del Gran Hotel de Pal-
ma. Asistieron setenta y una personas
e hicieron mas de cincuenta propuestas
concretas sobre las caracteristicas men-
cionadas y la documentacion facilitada.

De manera sintética, se puede decir
que los objetivos de los organizado-
res de esta sesidn preconstituyente del
Foro fueron los siguientes:

1. Escuchar las preferencias y las pri-
oridades expresadas por los futuros
miembros del Foro con respecto a su
dedicacidn, las materias por anali-
zary los canales de participacidn.

2. Poner al alcance de los miembros
del Foro un borrador de reglamento
de funcionamiento con formato de
acuerdo del Consejo de Gobierno en
el cual, entre otras, figuraban as-
pectos como por ejemplo el nimero
y las caracteristicas de los miem-
bros, la manera de hacer la renova-
cion, etc., para conocer su parecer.
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3. Abrir un canal para recoger cual-
quier otra opinidn o recomendacion
individual para mejorar la definici-
on y el funcionamiento del Foro.

El trabajo de las personas invitadas, or-
ganizadas en diferentes mesas redon-
das, consistié en estudiar un texto cons-
tituyente y un borrador de reglamento y
en priorizar las aportaciones, primero en
cada mesa y después en el pleno.

Las aportaciones de mas relieve estu-
vieron en relacién con la dedicacion
disponible y los canales escogidos para
la participacién, asi como con las pre-
ferencias tematicas de cada cual.

La sesidn incluyd intervenciones de los
directores generales de Relaciones Insti-
tucionales y de Calidad de los Servicios y
del consejero de Presidencia, Albert Mo-
ragues, del Gobierno de las Islas Baleares.

Con la informacién recogida, a partir
de aqui se dieron las pasos necesarios
-algunos bien diferentes de los pre-
vistos inicialmente- para crear el Foro
de la Ciudadania para la Evaluacién de
las Politicas y los Servicios Publicos, que
han sido las siguientes:

a rwa_hm“ﬁ?
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como su cantidad y representatividad, a) Convocatoria abierta para miembros
con el objetivo de lograr la mas com- y registro de solicitudes mediante la
pleta representacion social y territorial. web del Gobierno, principalmente.

® El 10 de enero de 2009, se publica en b) Criterios de seleccion de los cincu-

el BOIB num. 6, y en la web del Go- enta vocales designados entre per-
bierno, la Resolucion del consejero de sonas fisicas:
Presidencia que abre la convocatoria
para las personas o asociaciones que ®m Orden de llegada de las solicitu-
m El 7 de noviembre de 2008, el Consejo quieran formar parte del Foro. la des para formar parte.
de Gobierno aprobé la creacion formal respuesta se puede calificar de buena,
del Foro y su Reglamento de funciona- dado que mas de cincuenta asocia- m Composicidn, segln:
miento (B0IB nim. 160, de 13 de novi- ciones y doscientas personas a titulo
embre). La norma incorpora la mayoria individual pidieron formar parte. + Género: 50 % mujeres y 50 %
de las sugerencias recogidas en la sesi- hombres
on preconstituyente y fija la normativa El contenido basico de la convocatoria,
bédsica de funcionamiento del Foro, el el texto completo de la cual figura en el  Lugar de residencia:
sistema de escoger los miembros, asi anexo 1, es el siguiente: 38 % Palma
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38 % Parte Foranea
10 % Menorca

12 % lIbiza

2 % Formentera

Lugar de nacimiento:
18% de los vocales nacidos
en el extranjero en la sigui-
ente proporcion:

60 % nacidos en Europa

30 % nacidos en América

10 % nacidos en Africa

Edad: las edades de los solici-
tantes para formar parte del Foro
se dividen en tres rangos

30 % > 55 afos

38 % 36-55 afos

32 % 18-35 afios

m Criterios de diversidad social:

desde la perspectiva de los es-
tudios, procurando que haya la
misma proporcién entre tres ni-
veles:

Sin estudios / elementales, que
comprenden los ciudadanos que
han cursado estudios hasta un

forum
de la ciutadania per

a lavaluacio de les politiques
| serveis publics

nivel de ESO, graduado escolar, FP
| 0 equivalente; estudios medios,
que comprenden los ciudadanos
que han cursado estudios hasta
bachillerato, COU, FP Il o equiva-
lente; estudios superiores, que
comprenden los ciudadanos con
estudios universitarios, diploma-
tura, licenciatura o equivalente.
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® Ambito de interés: los solicitan-
tes a formar parte del Foro de-
bian indicar, en una lista prede-
terminada, el servicio que mas
les interesase seglin su criterio
personal, con el fin de que hu-
biese la maxima pluralidad entre
las variantes mas representativas
de la realidad social de las Islas.

¢) Criterios de seleccion de los veinti-

cinco vocales en representacion de
las entidades asociativas, federaci-
ones y confederaciones:

®m Orden de llegada de las solicitu-
des.

m Implantacion territorial: en pri-
mer lugar se priorizaron las aso-
ciaciones, federaciones y con-
federaciones que representan a
todo el territorio de las Islas Ba-
leares y después en proporcion a
la poblacion de cada una de las
islas.

® Representacion: mayor nlmero
de asociados.

m Ambito de dedicacidn: areas de

caracter social, econémico, cul-
tural, vecinal, medioambiental,
defensoras de derechos, etc.

Para garantizar la diversidad
mencionada se tuvo que hacer
una segunda convocatoria (BOIB
num. 45, de 28 de marzo de
2009), para cubrir algunas cate-
gorias que no estaban cubiertas
en la primera convocatoria.

El 26 de enero de 2009, se nom-
bré un grupo de personas rele-
vantes, que mostraron su interés
en el funcionamiento del Foro
-algunas de estas personas for-
maron parte del grupo del foro
preconstituyente- para integrar el
comité de supervision de selecci-
on de los vocales y las entidades,
que son los siguientes:

Sr. Alejandro Forcades Juan
Sr. Ferran Aguild Sureda
Sr. Miquel Capella Moya
Sra. Margarita Barez Moreno

Sra. Francesca Niell Llabrés

Sra. Gabriela Maffrand Ajo
Sra. Elisenda Belda Aparicio

Sr. Miquel Angel Limén Pons
(sustituido por el Sr. Antdn Soler
Ferrater en Junio 2010)

Estos miembros se constituyeron
como Consejo Asesor del Foro de
manera estable, como drgano de
supervision de su funcionamiento
y de propuesta de metodologias y
contenidos.

Una de las reuniones mas impor-
tantes de este Consejo fue la del
17 de abril de 2009, para validar
las incorporaciones de miembros
y se aprobé el uso de una herra-
mienta electrénica para facilitar
el trabajo y los debates previstos
en las sesiones presenciales del
Foro.
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2. El Foro en accion

2.1

El 20 de abril de 2009, se iniciaron las
tareas del Foro, mediante el uso de la
herramienta informatica corporativa
del Gobierno, alrededor del analisis y
la valoracion de los servicios publicos
que presta el Gobierno de las Islas Ba-
leares.

El 24 de mayo finaliz6 esta primera va-
loracion de servicios. Las resoluciones
se hicieron llegar al conjunto de repre-
sentantes de las consejerias que parti-
cipan en la Comisiéon Interdepartamen-
tal de Calidad.

2.2

Del 25 de mayo al 25 de junio, tambi-
én mediante la herramienta informatica,
para hacer una reflexion y obtener ide-
as sobre las politicas de integridad del
Gobierno de las Islas Baleares, el Foro
debatid sobre la posible creacién y adop-
cion de nuevas medidas, o la creacion de
organos de vigilancia y control, por invi-
tacion del Consejero de Presidencia.

El 26 de junio de 2009 tiene lugar la pri-
mera reunion presencial del pleno del
Foro en Palma, para finalizar este debate
y priorizar las propuestas debatidas en li-
nea. Los aspectos mds relevantes son:

Asistieron cerca de 50 personas.

la técnica empleada para hacer el
analisis y la priorizacion de conclusio-
nes fue la técnica de grupo nominal, en
tres mesas diferentes, de entre 10 y 20
personas, de los tres grupos de factores
y elementos que se habian debatido en
Iinea. Esta metodologia permitié ana-
lizar y priorizar, en unas pocas horas,
mas de 100 items propuestos con an-
telacién. La metodologia fue disefiada
por la Direccién general de Calidad de
los Servicios, con el apoyo del profesor
Manuel Villoria y su equipo.
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Grupos de factores y elementos que se
debatieron:

1. Areas de riesgo y elementos co-
adyuvantes, de las malas practicas,
politicas y de gestidn.

2. Medidas resultantes del conjunto
de propuestas que podemos incor-
porar al proceso de integridad.

3. Organos que se pueden impulsar o
crear para fomentar, medir o contro-
lar el funcionamiento de las empre-
sas, unidades, etc., del Gobierno.

En cuanto a las areas de riesgo, entre de
otras, se indicaron las siguientes:

1. La contratacion publica.

2. El uso y manejo de informacion
privilegiada.

3. El urbanismo.
L. Las empresas publicas.
Las medidas resultantes del conjunto de

propuestas que podemos incorporar al
proceso son, entre otras:

1. Promover la conciencia social y po-
litica de “tolerancia cero” ante la
corrupcion.

2. Aumentar las limitaciones y la re-
gulacion de entrada de asesores y
personal de confianza.

3. Publicar todas las subvenciones
que se concedan. Publicar todos
los contratos, de cualquier cuan-
tia, que se suscriban.

Los drganos que se pueden impulsar o
crear son, entre otros:

1. El Foro de la Ciudadania.

2. LlaAgencia de Evaluacion de Politicas
Publicas y Calidad de los Servicios.

3. El Sindico de Agravios (Sindic de
Greuges).

L, La Comision de Etica de Presidencia.

Ademas de esto, en esta sesidn presencial
de 26 de junio, el Foro eligi6é a una per-
sona para ocupar el lugar de la vicepre-
sidencia, previsto para uno de los miem-
bros, y abrié un turno de candidaturas.

La votacion concluyd con la eleccién de la
sefiora Maria Pilar Barceld, en represen-
tacion de una de las asociaciones partici-
pantes, en concreto, ATTAC Mallorca.

En el mes de julio, el Consejo de Gobierno
acordd darse por enterado de las conclu-
siones del Foro derivadas de esta sesion
del 26 de junio de 2009. Para dirigir el
trabajo de incorporacién de las reflexi-
ones del Foro a la manera de hacer del
Gobierno y conocer otras experiencias,
la Consejeria de Presidencia contd con el
apoyo del ya mencionado profesory ca-
tedratico de politicas publicas, experto en
ética publica, y miembro de Transparen-
cia Internacional, Manuel Villoria.

El consejero de Presidencia, Albert Mora-
gues, expresd ante la prensa su satisfac-
cion por el proceso y los frutos del trabajo
del Foro, primer trabajo en el 4mbito de
la evaluacion y segunda en total, con-
tando como primera la valoracién de los
servicios publicos de la Administracion de
la Comunidad.

La repercusion medidtica que tuvo el Foro
se puede encontrar en el apartado noti-
cias de la web del Foro de la Ciudadania.
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2.3.

El dia 14 de diciembre de 2009 tuvo
lugar la segunda sesion presencial del
Foro.

El primer bloque de la sesion fue la in-
tervencidon de la Asesora del Consejero
de Presidencia, Sarah Alonso, para agra-
decer la tarea hecha hasta ahora por el
Foro y que ha tenido su reflejo en las dl-
timas acciones del Gobierno para luchar
contra la corrupcion, enmarcadas dentro
el denominado Plan de Integridad, que

incluye una ley reguladora del sector
publico, una ley de publicidad institu-
cional que permita el control parlamen-
tario de esta actividad, una ley del suelo
que favorezca la transparencia urbanis-
tica, y una ley de buena administracion
y buen gobierno, que tiene, como prin-
cipales aportaciones, un codigo ético
denominado Cédigo de buen gobierno,
y otros aspectos que garantizan el de-
recho a la informacidn, la transparencia
en la gestidn, la calidad de los servicios

y la simplificacién de los procedimientos
administrativos y la evaluacion de poli-
ticas publicas.

Seguidamente intervino el secretario del
Foro y director general de Calidad de los
Servicios, Fernando Monar, que hizo un
breve analisis de la evolucién histdrica
del concepto de evaluacién de politicas
plblicas, y también una mas detallada
de lo que significa la evaluacion y sus
diferentes estructuras.
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El segundo bloque se dedicé a la prio-
rizacion de las medidas que el mismo
Foro habia propuesto y debatido en li-
nea las pasadas semanas, para animar
a los miembros y dinamizar asi la par-
ticipacion en las actividades que lleva a
término. Los resultados de este proceso
fueron estas cinco medidas propuestas:

1. Establecer que sean los mismos voca-
les del Foro de la Ciudadania los que
debatan y determinen las normas del
foro electrénico en cuestiones como
por ejemplo: manera de abrir y cer-
rar los debates (duracion prefijada,
posibilidad de prérrogas y o/reapertu-
ras...); nuevas lineas de debate a pro-
puesta de los vocales; identificacion/
anonimato de los comentarios; mo-
deracion; interrelacion entre los de-
bates del foro electrénico y las mesas
tematicas y el Pleno, y cualquier otra
que sea consensuada entre todos.

2. Establecer una relacion "virtual".

3. Hacerreuniones bimensualesy poner
en comun las tareas desarrolladas.

L. Organizar mejor la apertura y el ci-
erre de lineas de debate.

5. Hacer encuentros informales, fo-
mentar el contacto personal.

El tercer bloque se dedicé a la tarea
principal del Foro alrededor de la eva-
luacién, que en esta ocasion priorizé
las micropoliticas debatidas en linea las
semanas previas. Se destacaron, entre
otras, las siguientes:

i

Politicas contra el fracaso escolar.

Politicas de prevencién de la margi-
nacion y de los conflictos intercultu-
rales en las politicas autondmicas de
educacién y de urbanismo.

Politicas de externalizacion de servicios
y privatizaciones de servicios publicos.

f]lf}ll‘f-‘\l.xh\ \\‘m
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L. Politicas contra el paro juvenil.

5. Politicas de tratamiento de las
drogodependencias y otras adicci-
ones.

Para acabar, cerrd la sesidn plenaria la
vicepresidenta del Foro, Maria del Pilar
Barceld, alentando a todos sus miem-

bros a mantener vivo y activo este or-
gano de comunicacién y participacion,
que pone de manifiesto la voluntad
del Gobierno de aumentar la calidad
democratica, a través de este Foro de
ciudadanas y ciudadanos asociados e
individuales que exigen "una politica
de calidad, unos politicos de calidad y
politicas de calidad".

2.4,

Una vez finalizados los debates en linea,
que en esta evaluacion se enriquecieron
con reuniones presenciales de los mi-
embros del Foro con funcionarios de la
D.G. de Consumo en Mallorca, Menorca e
Ibiza, el 18 de junio de 2010 tuvo lugar
la tercera sesion presencial del Foro.

Esta sesion, en la que se evaltan las Po-
liticas de Consumo, contd con la partici-
pacién de Elke Loffler, experta en parti-
cipacion ciudadana y calidad y miembro
de Governance Internacional, que hizo
una presentacion sobre la interaccion
entre los ciudadanos y la Administra-
cién, los diferentes puntos de vista de
unos y otros y algunos ejemplos de vo-
luntariado en diferentes paises.

El Consejero de Salud y Consumo se
dirigié al Foro a continuacidn y desta-
c6 el gran impacto social que tiene esta
Consejeria, tanto desde la vertiente de
la salud como la del consumo. "Cada
dia, cada uno de nosotros ejerce como
consumidor en mdltiples ocasiones vy
estamos firmemente comprometidos en
la proteccion de aquellos sectores de la
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poblacién que son mads vulnerables en
la sociedad de consumo y en la defensa
de los derechos de todos los ciudadanos
como consumidores."

Aplaudié la participaciéon de la ciuda-
dania en la evaluacién de los servici-
os publicos, porque permite conocer la
percepcion de la sociedad sobre la ges-
tion de la Administracion, especialmen-
te en un aspecto tan sensible como las
politicas de Consumo. "Trabajamos para
que la Administracién sea competente,
genere confianza y esté basada en la
transparencia y el buen gobierno; orien-
tada al servicio del ciudadano, que sea
accesible y que utilice su presupuesto
con eficiencia y honestidad". Rendir cu-
entas ante los ciudadanos en este Foro
"ayudara a detectar aspectos de mejora
y aumentara nuestra transparencia”.

El Consejero considerd que esta evalua-
cion de las politicas de Consumo "no es
un examen que se aprueba o se suspen-
de, sino una oportunidad para valorar
qué cosas hacemos bien y cuales hemos
de mejorar", porque solo asi se puede
conseguir '"que nuestras instituciones
alcancen la excelencia que todos dese-
amos".

Una vez finalizada la discusion y la eva-
luacién de las politicas de Consumo en
los grupos que se organizaron al efecto,
los portavoces de los grupos expusieron
al Pleno las conclusiones.

Les cosas que “Consumo hace bien"
han quedado priorizadas de la manera
siguiente (las que hace mejor se sittian
en primer lugar):

1. El arbitraje es una buena herrami-
enta para resolver las controversias
de consumo y acercar la Administra-
cion al consumidor.

2. Existe la percepcidn de que las cam-
pafas de la Inspeccién de Consumo
son Utiles.

3. Lla informacién que da la Direccidn
General a los consumidores (folletos,
pagina web, programas de radio) es
suficiente.

L. El tiempo de respuesta en las recla-
maciones de consumo es adecuado.

5. la formacion de los funcionarios
que atienden a los consumidores es
adecuada.

Existe la percepcidn por parte de la
ciudadania de que Consumo estd en
la calle.

6. Son necesarios inspectores de con-
sumo cualificados para inspeccionar
los servicios (banca, aseguradoras,
inmobiliarias).

7. La ubicacion de las dependenci-
as de Consumo, especialmente las
que atienden a los consumidores, es
adecuada.

Las cosas que "Consumo hace mal" han
quedado priorizadas asi (las peores apa-
recen en primer lugar):

1. Se necesitan inspectores de consu-
mo cualificados para inspeccionar
los servicios (banca, aseguradoras,
inmobiliarias).

2. El tiempo de respuesta en las recla-
maciones de consumo es adecuado.

3. Existe la percepcidn por parte de la
ciudadania de que Consumo estd en
la calle.

L. Existe la percepcion de que las cam-
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panas de la Inspeccién de Consumo
son Utiles.

5. La ubicacion de las dependenci-
as de Consumo, especialmente las
que atienden a los consumidores, es
adecuada.

6. La informacion que da la Direccion
General a los consumidores (folletos,
pagina web, programas de radio) es
suficiente.

En respuesta a "aquello que no hace la
DG de Consumo"”, el resultado prioriza-
do del grupo 1 ha sido el siguiente:

1. Compromiso de consumo respon-
sable en la Administracion (criterios
sociales, éticos y ambientales).

2. Fomento del consumo responsable
entre la ciudadania (criterios socia-
les, éticos y ambientales).

3. Informe de la evaluacién de calidad
de los productos de consumo.

4. Traslado de la politica de la Direccién
General de Consumo a toda la Admi-
nistracion.

5. Autorregulacion, control y evaluaci-
on de la publicidad.

En respuesta a "aquello que no hace la
DG de Consumo"”, el resultado prioriza-
do del grupo 2 ha sido el siguiente:

1. Publicar las sanciones impuestas
(cuantia y empresa sancionada) y
que esta informacidn aparezca de
manera permanente en la web de la
Direccién General de Consumo.

2. C(onstatar que hace falta mds ins-
peccién de servicios y menos de
productos.

3. Centrar mds las campafas en las
empresas que tienen mds porcentaje
de denuncias.

Aumentar las sanciones de consumo
y ser mas duros contra los infracto-
res.

Ayudar a los consumidores a com-
prender los contratos.

4. Consolidary generalizar la formacidn
en materia de consumo en las escu-
elas.

Respecto a la evaluaciéon del conjunto
de las politicas de Consumo, con una
puntuacion del 1 al 10, el resultado
conjunto ha sido de 5,65 puntos.”

La Directora General de Consumo, Conxa
Obrador, asistio a la sesidn vy, tras cono-
cer los resultados, aceptd las propuestas,
agradecio al Foro la evaluacion y dijo
que intentaria incorporar los resultados
a su gestion.

Anadié, que era una buena oportunidad
para mejorar los procesos de la Direccion
General y la seguridad en el consumo,
a la vez que se forma a los ciudadanos
para que sean responsables en su con-
sumo y que este sea seguro, saludable y
solidario.

Anim¢ al Foro a continuar trabajando en
esta linea de ciudadanos criticos para la
mejora de las administraciones publicas.

Utilizar el Foro para dar ideas para la
austeridad del Gobierno, sin reducir los
salarios de los trabajadores o buscar otro
sistema para las evaluaciones diferente
de la técnica de grupo nominal, fueron
algunas de las aportaciones de los voca-
les en el turno abierto de palabras.
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2.5

En la actualidad el Foro se encuentra
debatiendo las politicas contra el fraca-
so escolar de la Consejeria de Educacidn
y Cultura.

Tal como se hizo durante la evaluacién de
las politicas de Consumo, se prevé realizar

LA EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS Y LA PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA: La Experiencia del Foro de la Ciudadania de las Islas Baleares

reuniones de los miembros del Foro en
cada isla en relacién a la evaluacion de
las politicas contra el fracaso escolar.

La sesion ordinaria correspondiente al
segundo semestre del afo 2010 estd
prevista para el mes de noviembre.



3. Presentaciones

En el marco de una reuniéon multiins-
titucional convocada a principios de
2009 por el Instituto Catalan de Evalu-
acion de Politicas Publicas (IVALUA), el
Gobierno de las Islas Baleares presentd
su proyecto de creacion y desarrollo del
Foro en Barcelona.

Mas recientemente se presentd este
proyecto ante el grupo de directores
generales de Calidad de los Servicios
de todo el Estado y los directivos de la
Agencia Espafiola de Evaluacién de Po-
Iiticas Publicas y Calidad de los Servicios

(AEVAL) dentro del marco de la Red Es-
tatal Interadministrativa de Evaluacion
y Calidad, que se reunié en Madrid.

En ambas ocasiones se comprobé la in-
existencia de una experiencia similar
en cuanto a institucionalizacion y esta-
bilidad en el territorio espafiol.

Por otro lado se ha presentado la expe-
riencia en el marco de jornadas técnicas
como las Jornadas de Calidad de Mélaga
de abril de 2010.
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L. Iniciativas en
marcha

Entre otras iniciativas que actualmente
se llevan a término gracias a las aporta-
ciones del Foro de la Ciudadania, debe-
mos destacar la redaccion del borrador
de la Ley de la Buena Administracion y
del Buen Gobierno, asi como la realiza-
cion de diversas jornadas de sensibili-
zacion sobre transparencia y ética en los
Gltimos meses: "Funcion y papel de los
codigos éticos y los codigos de buen go-
bierno en una politica de integridad",
"Buena administracion y transparencia
en la contratacion: el caso de las cam-
panas publicitarias" y "El ITA, el indice
de transparencia en los ayuntamientos".

Ademas, durante el mes de abril se or-
ganizd un curso sobre evaluacién de
politicas publicas destinado a los mi-
embros del Foro, que en préximas fec-
has se reeditard mediante un formato
en linea.

5. Informacion y
documentacion

La informacién y documentacion sobre
el Foro de la Ciudadania se puede en-
contrar al alcance de todos en su web.
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