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Sessió de 14 de desembre de 2009 
 
 

Fa poc més d’un any, el novembre de 2009, el Consell de Govern va acordar la 
creació d’aquest Fòrum de la Ciutadania per a l’Avaluació de les Polítiques i els 
Serveis Públics de l’Administració de la CAIB com un instrument de millora de 
la qualitat institucional en tots els àmbits de l’acció del Govern, amb particular 
concreció en l’avaluació dels serveis públics i el disseny i l’avaluació de les 
polítiques i els programes del Govern.  

Des d’aquest punt de vista s’insereix en el marc de totes aquelles iniciatives de 
promoció d’una cultura de la qualitat que avui abunden en el sector públic i el 
sector privat. 

Però al mateix temps, en optar-se per un instrument participatiu en comptes de 
per un òrgan tècnic, com és habitual, s’està manifestant la voluntat 
d’augmentar la rendició de comptes als ciutadans (que no sigui només 
mitjançant el vot cada quatre anys) i la qualitat democràtica.  

I això és arriscat, perquè els ciutadans exigim molt. Volem una política de 
qualitat, polítics de qualitat i polítiques de qualitat.  

Una política de qualitat guiada per la voluntat de servir a la ciutadania i al bé 
comú, i no per estratègies de partit per obtenir el poder o perpetuar-s’hi, ni per 
personalismes dels qui pretenen fer de la política la seva professió. 

Una política que es plasmi en un esforç permanent per atendre de la millor 
manera possible les necessitats dels qui habitam aquesta terra, i avui en 
particular per cercar més i millors opcions per afrontar la difícil situació 
econòmica i social que estam patint i posar-les en pràctica, en comptes d’una 
política de la desqualificació permanent i de maniobres obstructives per 

guanyar protagonisme en els mitjans de comunicació o per a altres finalitats 
més inconfessables.  

Polítics de qualitat, en primer lloc no que siguin honrats, sinó que ho semblin, i 
ara mateix n’hi ha massa en actiu que no ens ho semblen.  

Exigim que siguin conscients que abans de res es deuen a la ciutadania, i que la 
voluntat de la ciutadania és que dimiteixin. Si arribàs el moment que 
desaparegués aquesta aparença de falta d’integritat no tindríem inconvenient 
que regressassin. Però ara se n’han d’anar, si ens tenen respecte. I seria terrible 

que no ens el tinguessin, un motiu addicional perquè se n’anassin, o per fer-los 
fora.  

Polítiques de qualitat. Que una vegada realitzada l’opció per una determinada 
política, es porti a terme amb transparència i eficàcia, que s’avaluï la seva 
efectivitat social. Que es corregeixi si és necessari. Volem que els diners i els 
recursos públics s’utilitzin adequadament i útilment.  



Si no tenim tot això, o el que tenim pot millorar-se, la resposta ciutadana no 

ha de ser la inhibició, sinó la paraula, la presència i l’exigència. Si callam, si ens 
inhibim, la política es converteix en un mer joc dels aparells dels partits, que 
tendeixen a oblidar la seva raó de ser i el seu fonament democràtic i generen 
dinàmiques d’actuació entorn de l’eix dels seus propis interessos.  

Avui més que mai és necessari estar, parlar, exigir responsabilitat i 
responsabilitats, i per a això hi som nosaltres, tots els que integram aquest 
Fòrum.  

És la nostra hora i el nostre moment. Nosaltres també hem de donar una 

resposta de qualitat. Ser conscients que més enllà de nosaltres mateixos i en la 
nostra diversitat representam la generalitat dels ciutadans i també que és 
necessari que s’escolti la nostra veu. 

Participem. Fem un esforç per treballar les qüestions que se’ns plantegen, i 
tinguem nosaltres mateixos iniciativa.  

És cert que tenim algunes dificultats quant al fons i la forma.  

De vegades tenim la impressió de no saber bé el que s’espera de nosaltres. O 
sentim una espècie de temor reverencial a formular espontàniament iniciatives. 
O pot haver-hi una certa tensió entre el desig d’anar cap a les macropolítiques 

o polítiques transversals (com la d’integritat) i les pretensions de l’organització 
de remetre’ns a l’avaluació de serveis molt concrets.  

També l’eina informàtica, començant per aquells a qui la informàtica els 
produeix repulsió, o la dificultat de treballar en la xarxa amb persones a qui no 
vam identificar clarament perquè ens ha faltat el tracte personal, i passant per 
les fallades o limitacions del mateix sistema.  

Hem de ser conscients que la tasca en si mateixa no és fàcil, i a més estam 
protagonitzant un experiment social que, com tot experiment, necessita el seu 

període de rodatge.  

Les dificultats no han de ser un motiu per desanimar-nos, sinó per cercar entre 
tots les fórmules que ens permetin fer del Fòrum un instrument útil i de 
qualitat democràtica.  

Per això esper que encara que hàgim començat el curs un poc fluixos, aquesta 
reunió ens serveixi per posar-nos les piles i fer un treball com el del curs passat 
sobre integritat multiplicat per sis, que són els mesos que ens queden.  

Esper que tinguem iniciativa, que fem propostes, i que el Govern ens faci cas, el 

mateix acord de creació del Fòrum ens autoritza a verificar-lo.  

 
Moltes gràcies.  
 
María del Pilar Barceló Durán 
 


