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Los baleares son 'buenos compradores pero fatales vendedores' en comercio electrénico

Los ciudadanos de Baleares son 'buenos compradores pero fatales vendedores' en cuanto a las transacciones que se realizan en comercio
electrénico, segin se desprende de un estudio sobre las TIC y los ciudadanos que, ademas, revela que un 64 por ciento de la poblacion
balear dispone de ordenador en su domicilio y un 56 por ciento tiene conexion a Internet.

Mo narin S€ & primen de s amigos 8 que ke gusta esto.
Asi bo ha considerado el preskdente del Consejo Econtdmico y Social (CES), Licreng Huguet, quien ha detallade que un 42 5% de inlernautas ha realizado compeas durante &l ditima afo. En la
presentacicn Huguet ha estado acompafiado por los consallers de Economia y Hacienda y de Innovacidn, Interior y Justicia, Carles Manera y Pilar Costa, respectivamanie.

Huguet ha hacha enlar de 'trar £sla capach de compra en venla y, ademis, ha indicado que [as mayores adquisiciones que se producen 'on ling' desde [as islas son
relabivas & billetes de iransporte, asi come ropa ¥ complemuentos.

Por su parte Costa, quien ha manifestado que este informe ofrece una 'radicgralia fidedigna’ sobre ef uso de las TIC en la comunidad, ha hecho hincapié en |a necesidad de afrontar la brecha dlglm' que
exishe an 1as islas en relacidn tanto al Bcceso come 8 su uso. En asle sentido, ha abogado por 'afinar’ las polilicas que se pongan en marcha para acercar estas nuavas fecnologias ala

Esla brecha poses un clang compananis educabiva generacional, pessio que, segun ha explicado, a mayor nivel de formacién del sustentador principal de [a casa, mayoer implantacidn de Ordtlladul‘, ¥ya
mayor edad, menor uso del ieléfono mévil. Ademas, deslaca que la mayoria de hogares que no bene crdenador, dice no disponer de éste porque nNo Necosita,

LN 95% DE ADULTOS MO HA RECIBIDS FORMACHON EN TIC

En concrato, hay mas de un 95 por clents de adufios que no ha recibido formacidn an informitica e Intermel durante el Gltima alo ¥, en este sentido, es destacable l hecho de que & mayor molive que
alegan es la falta de interés.

Por olra parte, un 53,8 por clanto de hogares bateares dispone de conexidn a la red y, en este senlido, Huguet ha subrayado que sélo un 50 por cienio tisne banda ancha, por o gue seria ‘interesante
sumentario’ ya que en Comunidades como Calalufia es del 67,2 por ciento. Ademds, el T3 por cienlo de los internauias s2 conecta & Intemel & diario,

Huguet ha considerado que las mujeres tlenes actividades 'mas inaresantes’ en Inlemel ya que dedican su tiempo en la red gara buscar informacidn, empleo o envidl corress; mientras que los hombres
juegan o van la felevision. MAS PRESENCIA DE LAS MUJERES

Ademas, son las féminas, sobre 1odo as dvenes, 185 que participan mas en las redes sociales. En e51a matena, Facebook as la mas ulilizada (96,7%), seguida por Tuenti (25,7%)

En cuanio a ks administraceén electronica, |a Agencia Trbutaria es 1a institucién con |a que los adullos baleares han ineractuade mas durante al Albma afio, con un 65,8 por cienlo, seguida de 1a
Seguridad Social.

En este senfido, Hugue! ha invitado a los polibcos a que sean ‘conscignies de que se debe inverir en las comunicaciones lelemdlicas y, por obra pare, ha lamentado La ‘resistencia’ que hay en cuanio a la
utifizacion da la firma electronica
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