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.+ —Entonces, ‘Lai

—Para que se haga cargo del tipo de entrevista: " ;Ven-
dria de turista a Mallorca?”

—En principio, si, porque me interesa conocer sitios nue-
vos, pero fuera de las puntas de verano, enlas que se mul-
tiplica por dos la poblacidn residente.

.~ —3Porquéesinsostenible el Indice de Presion Humana
en Mallorca?

—Son dos millones de personas enverano, En tefritorios
con este fendmeno descontroladp, el indicador social de
quese hasuperado el limite seregistra cuando se despierta
la conciencia en la poblacidn de que no estd dispuesta a
soportarlos beneficios delaactividad turistica a ese precio.
Agqui se enciende la luz roja, y esta situacidn ya se ha pro-
ducido en Mallorca.

se ha hecho dema-
siado visible.

—Lallamamos invisible en el sentido de que la prestacidn
de servicios es intangible, no es la fabricacién de coches.
El1inico criterio de aceptacion turistica es la satisfaccion
del cliente, que en Mallorca debid ser altisimo en los se-
senta, Después vendrian la masificacion y la intensifica-
clén,

— La"industria sin chimeneas” lallama Escarrer.
—Reivindican la faceta industrial porque la economia ha
discriminado tradicionalmente alos servicios, pero elim-
pacto que tiene sobre ecosistemas frdgiles como Mallorca
es muy importante. Hay que limitar el crecimiento.
—3;Cudl esla cifra racional de turistas en Mallorca?

¢ " —Deentrada, deberfa descartarse por completo seguirsu-
biendo las puntas de verano. En 1987 ya defendiamos con |

“La sustitucion de las kellys por
robots no puede hacerse a lb bestia’

Ferran Navinés (Ripollet, 1953) ha sido profesor titular de El:onom{a en la UIB y la UAB, ademds de
funcionario del Centro Econémico y Social. Es coautor con Carles Manera de ‘La indtistria invisible',
ensayo sobre turismo elegido el segundo mejor libro del Premi Catalunya d’Economia.
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Onofre Rullan que habia llegado la hora del crecimiento

| ceroen niimero de camas, para aumentar solo en precios.

—;3Se podria construir una Mallorca de cuatro y cinco
estrellas? ]
—De hecho, el Centro Econdmico y Social se lo impone
como mision en el libro blanco 2030, aunque lo diga utili-
zando la palabra "excelencia’

—;Se viviria mejor en esta Mallorca “excelente”?
—Deberfa ser unaisla de cinco estrellas en lo turistico, en
las condicioneslaborales, enlo medioambiental, lo social
yel buen gobierno. Estas cinco puntas harfan de Mallorca
la Suiza del Mediterraneo.

— ;Como se puede saber cudnta gente duerme en Ma-
lorca cada noche?

—Es muyfacil. Seestudia desde 1997, conlos datosdiarios
de entradas y salidas por los puertos y aeropuertos de las
islas. Asfpuede conocerse lapresidn, conla particularidad
de que la punta de verano siempre ha ido a mas, y ahora
arrastra a la de Invierno, Necesitamos cada vez mds visi-
tantes para ganar lo mismo.

—Si pudiéramos saber con quién duermen, el estudio
seria perfecto,

—Lainformacion se da por islas, pero no desagregada en
municipios.

. —jCataluha premia el libro que Mallorcaignorg?

—Un profesor me decia que "no basta con tener larazdn,
los poderosos te lahan de dar” Hemos planteadouna serie
de hipdétesis que han valorado en Catalufia y en Europa.
— ;Sulibro dejaba espacio al coronavirus?

—Ojalé esta crisis acabe lo antes posible, pero hay otros
coronavirus que me preocupan y acabardn estallando,
como el camnbio climético. Cuando celebremos el cente-
nario del primer millén de turistas en Mallorca, es posible
que no queden playas.

—También hay coronavirus con rostro humano,

—Por ejemplo, la aceleracidn brutal de la revolucidn tec-
noldgica. La sustitucion del setenta por ciento de las kellys
porrobots durante estadécada no puede hacerse alo bes-
tia, como en el far west.

—Ningyin turista viaja a Mallorca tras una prospeccidn
econdmica.

—La politica turistica de los decretos Cladera o las DOT
anteponia la proteccion del territorio. Hoy solo se apela al
marketing, alas sensaciones cortoplacistas.

—Una reunidon de trabajo entre Carles Manera y usted
debe ser tensa.

—Jajaja. Hay de todo, incluso momentos de carcajadas.
Nos complementamos, porque él aporta una perspectiva
histérica que es clave y deficitaria en los economistas,
mientras yo voy por la cuantificacién, También nos une la
preccupacion porla dindmica capitalista.

—Su libro concluye que Mallorca aguanta muchas pe-
rrerias.

—Hay zonas de la costa mediterranea continental espa-

| fiolamasmachacadas, en Catalufia, Malaga o Alicante. No
i somos loslideres en porcentaje del litoral degradado.
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