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A. SUGGERIMENTS SOBRE ELS SECTORS PRODUCTIUS T LES
ADMINISTRACIONS PUBLIQUES

A.1. SECTOR PRIMARI

Els trets fonamentals de les estructures agraries i pesqueres de les Illes Balears fan
recomanable orientar les politiques sectorials cap a I’assoliment de tot un seguit d’ob-
jectius que s’anunciaran a continuacio. A més, es proposen una série d’actuacions que
cal dur a terme per acomplir els objectius esmentats.

OBIJECTIU 1

Coneixer amb exactitud tots els factors estructurals i conjunturals que afectin el sec-
tor primari de les Illes Balears, per poder planificar la politica sectorial més convenient
per a les comunitats insulars.
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Accio 1.1

Incrementar la capacitat economica, de material i de personal de la Conselleria d’ Agri-
cultura i Pesca, per afrontar mitjancant 1’estudi i la planificacié 1’actual situacio de
reestructuracié i adaptacio als reptes dels temps contemporanis del sector agrari i pes-
quer balear.

Accio 1.2

Fomentar la recerca, la planificacié i la formaci6 professional en matéria agropecu-
aria i pesquera per desenvolupar politiques coherents amb la realitat actual del sector.

Accio 1.3

Tot considerant la situaci6 del sector, i per a la seva gestid a curt i a mitjan termini,
resulta imprescindible una planificacid estrategica sectorial de les Illes Balears, que
mostri les grans directrius politiques que s’han de seguir a mitjan i a llarg termini i que
determini també les politiques de comercialitzacid.

Accio 1.4

Resulta especialment interessant la definicié d’un model de produccio agropecuaria
sostenible i alhora adaptat a les exigeéncies de produccio del sector.

OBJECTIU 2

Transformacid, millora i modernitzacio dels factors estructurals del sector agrari i
pesquer de les Illes Balears per aconseguir una major competitivitat als mercats.

Accio 2.1

Afavorir la formacid universitaria i de técnics superiors d’alta qualificacio en aque-
lles branques del coneixement o activitats que guardin relacié amb el sector primari.
Aixi mateix, en materia agropecuaria i pesquera, és urgent una qualificacid i adequacid
de la formacié professional existent amb les exigencies reals de les activitats agraries i
pesqueres actuals. Resulta imprescindible la creacié d’una escola de formacio professi-
onal i capacitacid agraria.

Accio 2.2

Afavorir la instal-lacié o creacid de centres d’investigacid agropecuaria i pesquera
avangada, aixi com la seva connexié amb la Universitat de les Illes Balears, amb les
empreses i col-lectius del sector i amb els parcs tecnologics i centres d’investigacid
locals i forans.
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Acci6 2.3

Desenvolupar politiques sectorials encaminades a augmentar el VAB produit pel sec-
tor. En aquest sentit, les linies d’actuacié més importants son aquelles que comporten la
millora qualitativa del producte: denominacions d’origen, estandards de qualitat, realit-
zacio de plans de marqueting i publicitat sectorials, foment de 1’artesania agraria (so-
bretot a les zones turistiques), entre altres. Per la seva elevada rendibilitat i baixa exten-
sid, resulta especialment interessant afavorir el cultiu de flors i plantes ornamentals,
que, en una societat prospera, presenta uns potencials notables a les Illes Balears. En
materia de comercialitzacié de les produccions pesqueres, no hi ha cap distintiu de
qualitat. Tot considerant 1’efecte positiu que aquestes mesures han tengut en determi-
nats productes agraris, €s convenient estudiar accions futures en aquest sentit, com per
exemple un distintiu per al peix fresc de les Illes Balears, aixi com plans de millora de
qualitat i transformacio (fumats, congelats i filetejats).

Acci6 2.4

Afavorir el desenvolupament o creacié de complexos agroindustrials. Ates el canvi
en les pautes alimentaries dels consumidors de les Illes Balears, amb una clara tendén-
cia a reduir el consum de productes agraris no transformats i a decantar-se pels produc-
tes agroindustrials, resulta imprescindible adaptar les produccions a les demandes del
mercat. En aquest sentit, resulten significatives les necessitats existents en matéria d’in-
fraestructures: millora dels escorxadors, construccid de sales de desfer, d’empreses de
comercialitzacié de derivats lactics i1 carn participades pels productors, millora de la
xarxa de camins rurals, construcci6 de digestors participats per ramaders i escorxadors,
construccid d’Unifeeds comunitaries, construccio de centres de transformacid cereali-
coles adaptats a les produccions de Balears, etc. Es especialment urgent la dotacio a
I’illa de Menorca d’un laboratori interprofessional per a I’analisi de la produccio lletera.

Cal, també, promoure la concentraci6 de 1’oferta mitjan¢ant unions de 1r grau (coo-
peratives d’agricultors), de 2n grau (unions de persones juridiques) i de 3r grau (unions
o col-laboracions amb les unions de 2n grau de la Peninsula).

Acci6 2.5

Donar suport a les iniciatives empresarials que desenvolupin la seva activitat utilit-
zant ma d’obra qualificada i tecnologia avancada, de manera que generin un producte
d’alta qualitat i d’elevat valor afegit. Resulta convenient el desenvolupament d’un pla
d’inversions que afavoreixi la produccid associativa entre professionals de productes
agroalimentaris de qualitat.

Acci6 2.6

Afavorir les concentracions de terres d’explotacié agropecuaria per a millores d’es-
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tructura de propietat o d’explotacio en comu, escoles de formacid basica en técniques
agraries, forestals, pesqueres i aqiiicoles; aixi com cooperatives de nous agricultors i
ramaders tutelades per I’ Administracié autonomica. Aquestes accions hauran de facili-
tar, en les fases inicials, la incorporacié de joves treballadors i propietaris al sector
primari de les Illes Balears.

Acci6 2.7

Modernitzar i reestructurar els canals de comercialitzacié de les produccions pesque-
res amb mesures com la constitucié d’organitzacions de productors i la implantaci6 de
sistemes de venda més transparents (subhastes a llotja).

Acci6 2.8

Afavorir la creacid dins el marc de les cooperatives 1 organitzacions de productors,
d’empreses terciaries per dotar de determinats serveis el medi agropecuari balear: assis-
téncia técnica, neteges, construccié d’infraestructures, gestio empresarial de 1’explota-
cio.

Acci6 2.9

Promoure la implantacié d’una politica complementaria a I’actual d’assegurances,
que atengui les condicions climatiques adverses i les malalties que pateixen les explota-
cions ramaderes.

OBJECTIU 3

Potenciar la connexid de les activitats primaries amb les terciaries, i en especial la
connexio directa i real entre I’agroturisme i I’activitat agraria per augmentar les rendes
agraries.

Accio 3.1

Afavorir modalitats d’oci en el si d’explotacions agropecuaries i turisme d’aprovi-
sionament, el destinat a adquirir productes agraris i artesans a les agrotendes i directa-
ment a les explotacions. Crear una xarxa de botigues de productes agraris de qualitat.

Accio 3.2

Definir el marc legal en el qual les activitats pesqueres puguin complementar la seva
activitat amb les terciaries (passejades per la costa, sortides a pescar amb turistes, etc.)
a fi d’augmentar el VAB pesquer. El permis per realitzar activitats terciaries comple-
mentaries a la pesca €s especialment interessant a les zones situades dins o en les proxi-
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mitats de reserves marines i podria bescanviar-se per una reduccid de la capacitat d’ex-
plotacid de les embarcacions, amb la qual cosa es convertiria en un instrument més per
a la gestio dels recursos pesquers del mar balear.

OBJECTIU 4

Aconseguir la sostenibilitat del sector primari de les Illes Balears, aixi com el de les
seves activitats associades.

Accio 4.1

Potenciar i donar suport en les seves fases inicials (subvencions economiques, crea-
ci6 de vivers d’empreses agraries i pesqueres, oferir determinats serveis a les empreses,
com el marqueting, la publicitat o el disseny industrial, etc.) a tots aquells projectes
empresarials que utilitzin modes de produccid respectuosos o beneficiosos per al medi
ambient i per als entorns socioculturals insulars. En aquest sentit han de prevaler els
esforcos de 1I’Administracié cap a aquelles empreses agropecuaries i agroindustrials
que es dediquin en part o en la seva totalitat a produccions ecologiques o integrades.

Accid 4.2

Tot considerant la fragilitat d’un medi ambient insular com el de les Illes Balears,
I’ Administracié ha de controlar, el més directament possible, tots aquells meétodes de
producci6 agraria que puguin perjudicar I’entorn natural insular (com per exemple 1’us
de plaguicides i fertilitzants nitrogenats). També, i en relacié amb allo que s’ha dit més
amunt, s’han de fer controls estrictes sobre parametres d’interés ambiental com ara la
taxa d’erosio, concentracions de components quimics als sols, a les aigiies subterranies
i a les cadenes trofiques, etc. per poder realitzar un seguiment precis dels efectes de les
activitats sectorials sobre I’entorn natural.

Accio 4.3

Desenvolupar progressivament una normativa sobre els modes de produccio i elabo-
racid de productes agraris i agroindustrials.

Accid 4.4

Afavorir les practiques comercials o consumistes sostenibles, com per exemple 1’us
d’envasos reciclables, reutilitzables o aquells que durant el procés d’elaboraci6, elimi-
nacio o reciclatge no perjudiquin el medi ambient. Aixi mateix resulta convenient adop-
tar exigéncies de sostenibilitat en els parametres de qualitat de les produccions agrope-
cuaries a I’hora d’atorgar distintius de qualitat.
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Accio 4.5

Creaci6 d’una xarxa de distribucio d’aigiies depurades que permeti I’aprofitament
agrari del cent per cent de cabal existent. En aquest sentit, resulta especialment impor-
tant la recuperacio de la zona de reguius de Campos-ses Salines, i reconsiderar la pos-
sibilitat d’aportar-hi aigiies depurades.

Accio 4.6

Creacio 1 gestio de noves reserves marines, aixi com desenvolupar estudis d’avalua-
cio 1 de recuperacio de les espécies sobreexplotades de la mar balear.

OBJECTIU 5

Potenciar el consum de productes agraris i pesquers locals aixi com el dels seus
derivats industrials.

Accio 5.1

Desenvolupar campanyes publicitaries per sensibilitzar la poblacié resident de la
importancia que té el sector primari de les Illes Balears, en camps tan diversos com
I’ecologia, I’economia, el paisatge (recurs primer de la capacitat d’atraccio turistica de
les Illes Balears), la cultura popular, etc., i implicar la poblacié autdctona com a consu-
midora en el desenvolupament del sector agrari i pesquer de les Illes Balears. Aixi ma-
teix, és urgent dignificar i millorar la imatge dels treballadors del camp i de la mar i
recuperar la confianca dels consumidors tot basant-se en criteris de produccio que ga-
ranteixin la seguretat alimentaria.

Accio 5.2

Afavorir un pacte social i economic entre els sectors productius de les Illes Balears.
Com ja s’ha comentat anteriorment, les connexions entre el sector primari i el terciari
han de ser fluides i regulars. En aquest sentit, el sector agropecuari ha de connectar-se
i adaptar-se (regularitat en la comercialitzacio, homogeneitzacio de la qualitat dels pro-
ductes, etc.) a les exigencies del sector terciari, que actualment es proveeix en un 90%
de productes alimentaris produits fora de les Illes, a fi d’augmentar la demanda interna
de productes autoctons. S han d’aprofitar les infraestructures i el marqueting del potent
sector turistic de les Illes Balears per donar a congixer els productes agraris i pesquers
locals a un mercat molt més gran que 1’actual.

Accié 5.3

Afavorir a les principals arees turistiques i mostres culinaries (degustacions, infor-
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macio, publicitat...) el consum i preséncia habitual de productes agroalimentaris i pes-
quers de les Illes Balears. Aquesta accid sera el pas previ a la introduccid als mercats
estrangers d’aquells segments de la produccié agroindustrial de les Illes Balears de més
qualitat i amb major valor afegit per unitat. Paral-lelament, seria beneficiosa la creacio
d’una marca balear d’alta qualitat, orientada a captar I’intercs de les elits economiques
europees i de la restauracid especialitzada.

OBJECTIU 6

Desenvolupar el marc juridicoadministratiu de compensacié d’insularitat de les Illes
Balears. Per aconseguir que el sector primari de les Illes Balears pugui competir en
igualtat de condicions amb la resta de regions continentals de la Unié Europea, €s neces-
sari rebre un tracte diferenciat de les institucions comunitaries i estatals. Es considera
imprescindible per al desenvolupament del sector el desenvolupament del régim especial
de les Balears (REB), i especialment que aquest compensi i consideri el desavantatge de
la insularitat per a la importacié d’entrades (inputs) i I’exportacid de les produccions
agropecuaries i pesqueres.

Accio 6.1

Les institucions politiques de les Illes Balears hauran de sol-licitar a les institucions
estatals que desenvolupin el REB i compensin economicament el franc desavantatge i la
situacio contraria al principi comunitari d’igualtat d’oportunitat i solidaritat interterri-
torial produits per la insularitat, en especial pel que fa a les explotacions agropecuaries
1 pesqueres.

Accid 6.2

S’han d’agilitar vies de comunicacid i informacio entre el sector primari de les Illes
Balears i les institucions europees corresponents, amb els organismes de representacid
de tots els agricultors europeus i, especialment, amb la resta de regions europees insu-
lars. El Centre Balears Europa (CBE) i I’organisme Illes de la Mediterrania Occidental
(IMEDOC) podrien ser uns bons canals de comunicacio per fer sentir la veu del sector
on veritablement es prenen les decisions en matéria agraria i pesquera.

OBJECTIU 7

Millorar les condicions sociolaborals dels treballadors del camp, que en la seva ma-
joria avui son immigrants, perque encara que tan sols representen un 1% de la poblacid
ocupada a les Balears, son imprescindibles per garantir el desenvolupament d’aquest
sector.
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A.2. INDUSTRIA

Sense una politica industrial activa la probabilitat que es produeixi un increment
relatiu del producte secundari és molt baixa, ja que els condicionaments derivats de la
situacio actual poden frustrar moltes iniciatives.

Una politica industrial activa hauria de considerar inexcusablement la realitat insular
de la nostra regio i sobre la base de “fomentar les activitats ja existents i possibilitar la
implantacié de noves activitats” tractaria en primer lloc d’evitar i fins i tot de reduir
I’actual impacte mediambiental de les activitats secundaries, amb 1’establiment d’ob-
jectius mesurables i quantificats a curt i a mitjan termini (foment de 1’ocupacio, volum
d’exportacié, nombre d’instal-lacions, etc.), sobre la base de les linies d’actuacio se-
glients.

ESTADISTIQUES

Incorporar en la base d’informacié estadistica de I'IBAE dades relatives a I’activitat
industrial tot agregant fonts de diferent procedéncia (Agencia Tributaria, registres mer-
cantils, Administracié local, INSS, comerg exterior, registres industrials, etc.), de ma-
nera que la informaci estadistica dispersa estigui disponible com a base per al coneixe-
ment de I’estructura del sector i com a informacio conjuntural de la seva evolucid. No es
tracta tant de fer una analisi d’inventari com de disposar d’un esquema permanentment
actualitzat que permeti estructurar els objectius a nivell d’illa i mesurar I’eficiencia dels
mitjans sobre una base de dades molt fiable.

POLITICA INDUSTRIAL
1. Potenciar la implantacio de certificats de qualitat a les distintes empreses.

2. Possibilitar acords de col-laboracié entre 1’entorn de I’ensenyanca i les empre-
ses, tant a nivell de formacid professional com d’UIB. Cal augmentar la capaci-
tat gerencial amb programes especifics de formacid a aquest nivell als distints
subsectors industrials. També cal millorar la formacid dels operaris especialit-
zats.

3. Posar a I’abast d’'un major nombre d’empreses programes de millora d’imatge
comercial.

4. Supervisar i facilitar el compliment de les mesures de seguretat i higiene laboral.

5. Fomentar les denominacions d’origen i la integracié vertical aixi com les linies
de productes ecologics.
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10.

I1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Crear una oferta d’edificacions per a us industrial a preu no especulatiu per a la
implantaci6 d’instal-lacions industrials en forma de niu o hotel d’empreses, 1
reduir les barreres d’entrada.

Fomentar i coordinar les accions comercials conjuntes tant als nivells tradicio-
nals d’assisténcia a esdeveniments com de nous projectes que permetin una pre-
séncia permanent dels productes industrials de les Balears junt amb la seva imatge
turistica en diferents ciutats d’Espanya i d’Europa.

Promoure la internacionalitzacio de les empreses, tot coordinant esforgos insti-
tucionals, consolidant canals 1 mercats, actuant sobre el canal minorista amb
estratégies de fidelitzacid i segmentant adequadament la demanda per optimitzar
els recursos privats i publics existents.

Aprofitar el factor turistic, valorant els nostres productes, informant adequada-
ment residents i turistes sobre la produccio balear, realitzant accions promocio-
nals multisectorials i arribant a acords amb el canal distribuidor.

Possibilitar acords que permetin reduir el cost del transport maritim tant d’en-
trada com especialment de sortida en el marc del REB.

Supervisar el comportament de les entitats que ofereixen els seus serveis en
regim de monopoli (com energia o aigua, sense cap tipus d’excepcid) establint
les mesures oportunes perque no llevin valor afegit per falta de competéncia a la
resta d’activitats industrials o renda disponible a la resta dels ciutadans.

Millorar la comunicacid del Govern de les Illes Balears i la gestié del seu client:
I’empresari industrial.

Promoure un paper més actiu de les associacions empresarials i millorar 1’actu-
acié conjunta dels distints agents: institucionals, empresarials, académics.

Definir politiques especifiques sobre sectors concrets d’acord amb estratégies
de potenciacio de clusters.

Promoure la revaloracio de la cultura industrial a les Balears.

Desenvolupar experiéncies per a la millora de la gestio logistica (centre avangat
de logistica).

Potenciar el paper de la innovacid a les nostres industries a través de 1’aprofita-
ment dels actuals centres tecnologics, la integraciéo UIB—industria balear, 1’ana-
lisi de viabilitat de nous centres i, sobretot, la millora de la informacio i el dis-
seny d’una estrategia de foment de la innovacio a través de canals informals.
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18. Fomentar la gestio mediambiental de les industries i I’estructuracio de la indus-
tria del reciclatge.

ENERGIA

Enrelaci6é amb el Pla director sectorial energetic de les Illes Balears seria convenient
establir una comissié de seguiment del Pla.

A.4. TURISME

SUGGERIMENTS

En relacié amb la politica turistica del Govern de les Illes Balears es fan constar els
suggeriments segiients.

RELACIONS INSTITUCIONALS

Pel que fa a I’Administracio turistica, cal una politica de comunicacid acurada i que
no vagi a remolc dels esdeveniments.

Igualment és imprescindible replantejar les relacions amb el sector turistic de tal
manera que 1’esfor¢ que feim sigui util i no es condemni al fracas des dels inicis.

Es necessari obrir un debat social ampli, promogut des del Govern i I’ Administracid
turistica, en el qual els agents socials i el sector turistic participin, que arribi a tota la
societat de les Illes Balears, per esbrinar, entre tots, quines sortides se’ns insinuen, per
quin model de vida i quin nivell de benestar optam i, en conseqiiéncia, quines actuacions
hem de comencar a promoure ara mateix per aconseguir un nou model turistic que no
sols aporti riquesa al sector sin6é que beneficii la qualitat de vida i les aspiracions del
poble de les Illes.

En aquest moment, per damunt de totes les consideracions formulades en aquest
informe, sembla que només es podra avangar en la senda de la sostenibilitat del turisme
a les Balears si s’aconsegueix el consens entre empresaris i totes les institucions impli-
cades en la politica turistica, per tal d’emprendre les grans inversions requerides i per
afrontar els reptes esmentats.
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ACTUACIONS SECTORIALS
Preservacio6 del medi natural i agrari

La proteccid i conservacié del medi natural i agrari ha de mantenir-se com un objec-
tiu prioritari per assegurar la viabilitat del negoci turistic, tot cercant sempre un equili-
bri a mitjan i a llarg termini entre el desenvolupament de I’activitat turistica i la protec-
ci6 de I’entorn. Els recursos generats per I’impost sobre estades turistiques (ecotaxa)
haurien d’utilitzar-se de manera intel-ligent i financar actuacions “estel-lars” en matéria
de millora de I’entorn que poguessin transmetre’s als mercats emissors com un factor
clarament diferencial sobre altres destinacions turistiques que no cobren 1’impost.

Reconversio i modernitzacio

S’ha de continuar actuant en 1’ambit de la modernitzacid i millora dels nivells de
qualitat de I’oferta de I’allotjament turistic, tot mantenint i intensificant les inversions
en reformes i modernitzacio. Es necessari també continuar actuant sobre 1’ oferta com-
plementaria per promoure i dirigir un procés de modernitzacid imprescindible per asse-
gurar els nivells de qualitat i serveis exigits pels turistes que ens visiten.

Infraestructures

Les Balears continuen necessitant fortes inversions en infraestructures, especialment
en materia de carreteres, per solucionar els problemes greus de congestio i seguretat que
es registren en I’actualitat. Aixi mateix, s’han de fer esfor¢os importants en altres camps
com abastiment d’aigua potable, sanejament i depuracid d’aigiies residuals, ports, tele-
comunicacions, dotacid de zones verdes i recreatives en els nuclis turistics, educacio,
serveis sanitaris, instal-lacions esportives, transports publics, etc. Es imprescindible
planificar actuacions en aquests camps a mitjan termini per mantenir un nivell alt de
qualitat de I’entorn ambiental de les Illes i per garantir al mateix temps la prestacio
d’uns serveis de qualitat.

Control del transit aeri

Es una assignatura pendent en 1’espai aeri europeu que requereix accions coordina-
des entre els paisos membres de la UE. La implantacié d’un controlador inic europeu
(Eurocontrol) és de gran importancia per al bon funcionament del sector.
Innovacié tecnologica

Per poder competir en les millors condicions €s absolutament imprescindible esfor-

car-se constantment per innovar i incorporar adequadament les noves tecnologies i els
processos d’innovacid turistica que duguin a una millora de la qualitat del servei/pro-
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ducte final. La incorporaci6 a la denominada nova economia en tots els ambits de I’em-
presa, 1’adopcio dels sistemes de gestio empresarial més avancats, I’aprofitament dels
avencos en I’equipament convencional i electronic, etc. son una condicié indispensable
per poder mantenir nivells optims de competitivitat al futur i, en definitiva, per assegu-
rar la viabilitat i supervivencia de les empreses.

Marques de qualitat

Tant els empresaris com I’ Administracié han de continuar intensificant els seus es-
for¢cos per millorar els nivells de qualitat del producte turistic de les Illes. L’ impuls
d’iniciatives tendents a ampliar la base d’establiments amb marques, etiquetes o distin-
tius de qualitat ha de continuar sent una prioritat en tots els ambits d’actuacio, si bé és
important no dispersar els esfor¢os amb la promocioé de marques noves sense un reco-
neixement a escala internacional en aquells casos en que ja existien distintius de qualitat
amb implantacio europea i mundial.

Comercialitzacio

Un dels punts debils més importants del sector turistic balear és la dependencia d’un
sistema de comercialitzacio controlat pels majoristes estrangers, en el qual els empresa-
ris de les Illes estan en clara inferioritat de condicions per la fragmentacié de la nostra
industria i per falta d’informacié sobre la situacid real dels mercats emissors.

La incorporaci6 de noves tecnologies, principalment la informatica i les telecomuni-
cacions, en el sistema de distribucio i comercialitzacio ha d’utilitzar-se per millorar els
fluxos d’informacid entre majoristes de viatges i empresaris de les Illes i per introduir
noves vies que contribueixin a diversificar els canals de comercialitzacid. La comercia-
litzacid directa a través de xarxes telematiques, com és el cas d’Internet, i I’Gs de siste-
mes ja en funcionament en altres sectors com els portals B2B o B2C han de contemplar-
se com alguna cosa més que una opcid a I’abast de les grans multinacionals.

Diversificacio de mercats

Les Balears presenten una dependencia elevada de dos mercats emissors, el Regne
Unit i Alemanya, els quals significaren el 65,3% del total dels turistes rebuts a les Illes
1’any 2000. Es necessari que les politiques de promocié es dirigeixin cap a la millora en
el flux de visitants d’altres paisos europeus (com els casos del suis, I’holandés, I’escan-
dinau, el franceés o I’italia, entre altres) per intentar diversificar la procedéncia dels
nostres visitants i aprofitar el potencial emissor d’aquests paisos cap a les Balears.

Diversificacio del producte turistic

Si bé el segment “sol i platja” és la base de la nostra activitat turistica, la forta
estacionalitat d’aquest, la despesa decreixent realitzada per persona i dia i els proble-
mes que suposa de massificacio i de consum de recursos naturals escassos fa que sigui
necessari potenciar altres segments amb més capacitat de despesa per turista i amb
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efectes compensatoris sobre I’estacionalitat. En aquest darrer apartat tenim segments en
alca constant, com el cicloturisme, el turisme senior, [’agroturisme i el turisme rural, el
turisme de cap de setmana, el turisme cultural, el turisme de congressos i convencions,
el turisme de salut, el turisme de naturalesa o el turisme de golf, que presenten un
potencial important a les Balears i que haurien de desenvolupar-se d’acord amb aquest.

També haurien de potenciar-se alguns segments que poden contribuir a incrementar
els ingressos per turista, encara que sense un impacte positiu en la reduccié de 1’estaci-
onalitat, tals com el turisme nautic o el turisme de creuers, i la captacié de nous mercats
com Russia, paisos del sud-est asiatic o els paisos d’America (del nord i del sud).

FORMACIO PROFESSIONAL

La formacio técnica i professional del personal és un dels pilars basics per oferir una
millora en la relacid qualitat-preu. Les empreses dins el sector turistic han de participar
activament en aquest capitol i dotar d'una formacid permanent i de reciclatge (centres de
formacio especialitzada, hotels escola, restaurants escola, etc.) i exigir-la que millori les
condicions sociolaborals dels treballadors. Des del mén academic s’han d’intensificar
els esforcos per oferir una formacié especialitzada en turisme de qualitat i amb un
enfocament practic que tengui en compte la realitat i les necessitats de les empreses de
les Illes.

També cal millorar la imatge laboral del sector turistic per als joves tot oferint-los
millors condicions economiques i laborals i també d’estabilitat, ja que la millora de la
formacid i la qualificacio dels professionals del sector és incompatible amb una politica
d’inestabilitat i rotacié professional.

INTRUSISME

L’intrusisme i la competéncia deslleial constitueixen un problema comu dins la majo-
ria de les activitats economiques, i a les turistiques en particular. L’ Administracié ha
d’actuar de manera decidida, fent complir les normes i requisits legals a tots els prove-
idors de serveis turistics per igual. La situacid és especialment delicada al sector de
I’allotjament turistic (pel problema de I’oferta no legalitzada), a la restauracio i sales de
festa (també per I’oferta il-legal), al comerc i a les agéncies de viatges (per la venda
ambulant i els manters).

A.5. COMERC

Una de les possibles solucions que es pot implantar per intentar pal-liar el problema
de la competeéncia creixent de les grans superficies comercials que experimenta el co-
merg tradicional €s la creacio de la figura del gerent de centre comercial obert. La seva
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missio seria dur a terme, amb el suport de les institucions i dels mateixos empresaris de
comerg de la zona, politiques de promocio conjuntes, per evitar I’éxode massiu de clients
cap als altres centres comercials. Creiem que €s el moment idoni per implantar aquesta
figura, ates que aquests darrers anys, com s’ha comentat, I’esfor¢ econdomic tant privat
com public que s’ha fet per adequar els centres historics i dotar-los de més infraestruc-
tures i d’aparcaments ha estat important.

Ara bé, la pregunta que tot el sector comercial es fa és quan finalitzaran les obres i si
arribaran a veure aquest final, ja que una de les maximes preocupacions del petit sector
comercial actualment ¢s la quantitat d’obres publiques que a I’empara del Pla Mirall es
realitzen, fet que provoca un canvi en els habits dels clients i els trasllada a comprar cap
a altres zones, majoritariament a les grans superficies comercials.

Aix0 comportara que una vegada acabades aquestes obres, en conjunt i no parcial-
ment, tant I’Ajuntament de la ciutat corresponent com el Govern i altres institucions
hauran de contribuir amb fons publics al fet que el consumidor torni a gaudir, a passejar
i a comprar als comergos de la ciutat.

Un darrer fet del qual cal deixar constancia, perqué comporta un problema estructu-
ral en el comerg del centre de la ciutat, és la poca unio6 que hi ha, atés que carrers veinats
fan campanyes promocionals amb poc pressupost i disgregades, en comptes d’unir es-
forgos i fer campanyes conjuntes, que tendrien molt més relleu i que sens dubte arriba-
rien al public. La soluci6 al problema consisteix a poder programar una serie de campa-
nyes promocionals durant tot I’any unificades per a tot el centre, i d’aquesta manera es
podria lluitar contra 1’éxode actual (sempre parlant en linies generals). Alhora, a més,
caldria un canvi d’horaris comercials dels esmentats comergos.

També hem de palesar com un punt debil la falta de seguretat ciutadana que es dona
en el centre, que perjudica la imatge del comerg i que afavoreix que el public s’estimi
més anar a comprar a altres llocs amb més seguretat.

Com s’ha dit, el sector del comer¢ en aquests darrers anys ha pres un fort dinamisme,
provocat per les noves formes comercials i per aquelles empreses que sota una marca
comercial actuen de dinamitzadores de la zona. Perd aquest dinamisme i la mobilitat
laboral fan que s’hagi de dotar de fons el component de la formacid per intentar millorar
en I’aspecte de la qualitat i la millora del servei al client.

Encara avui el nou personal que s’incorpora al sector, normalment, prové de la bran-
ca de la formacio professional de secretariat i del fracas escolar, per tant, es fa necessari
realitzar accions complementaries formatives per a tot aquest personal. Ara bé, la rea-
litat ens demostra la dificultat existent perque aquest personal es formi, ja que I’empre-
sari no accedeix a facilitar dins ’horari laboral el procés formatiu, i el treballador,
condicionat moltes vegades per la dificultat mateixa de 1’horari laboral que té, no pot
assistir a les accions formatives de caracter generalista que es duen a terme.
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Creiem que la solucid podria passar per informar els joves en la seva etapa escolar de
la falta de personal especialitzat en el sector del comerg i de les possibilitats que tenen
de trobar-hi un lloc de feina si estudien aquesta branca de la formacio professional, aixi
com per pal-liar la manca de formacié amb accions formatives de curta durada, tipus
seminari.

Aquestes accions formatives han de ser programades i desenvolupades pels agents
economics i socials, que son els que coneixen la realitat del sector i saben com arribar a
I’empresari perque compagini I’aspecte formatiu i I’aspecte laboral dels treballadors de
la seva empresa o sector. Cal tenir en compte que la formaci6 ajuda a millorar 1’estabi-
litat de 1’ocupacio i les condicions sociolaborals dels treballadors.

S’ha d’incrementar també la cooperacid empresarial proposada pel mateix sector a
través dels plans d’actuacio segiients.

COOPERACIO COMERCIAL

* Accés a mitjans publicitaris i desenvolupament de campanyes de publicitat, mar-
queting i promocions conjuntes.

» Us d’una imatge de marca o d'una ensenya comercial identificativa.
* Major promoci6 dels comergos dels carrers periférics.

ASSOCIACIO EMPRESARIAL

Plans de formacio

¢ Seminaris.
* Seminaris fora de 1’associacio.
« Formacio sobre 1’associacionisme.

Informacio, assessorament i col-laboracid
¢ Comunicacio.

* Informacid.
 Evidenciar resultats positius per al sector del comerg.

Defensa de 1’associat
¢ Millora de la defensa dels interessos dels associats.

* Major col-laboraci6 i enteniment entre els comerciants.

COOPERACIO TECNOLOGICA

» Cooperacio a través d’Internet.
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La prioritat d’actuacié de cada area és la que tot seguit es presenta, tal com han
manifestat els responsables i presidents de les associacions empresarials consultades

Area de cooperacié Programa Ordre
., . Imatge corporativa **D
Cooperacio comercial . . Lparis . *
Promocid i publicitat conjunta 1
Cooperacio compres Concertacio conjunta de productes i serveis *1

Programa d’entrega de serveis complementaris

Cooperacio venda i a la venda 1
postvenda Servei d’informaci¢ al client HEEJ
Programa de fidelitzacio del client **2
Programa de millora de I’entorn urbanistic 2

Cooperacio espacial

Programa d’animacio i dinamitzacio de la zona *1

Creacio d’una web territorial *1
Creacio d’una tenda virtual de la zona centre **)

Cooperacié tecnologica

(*: prioritat 1; **: prioritat 2; ***: prioritat 3).

Finalment cal ser conscients que la situacio del comerg €s complexa. D’una banda les
grans superficies ofereixen serveis i preus competitius que fomenten la competencia i
una major eficiéncia en la distribucio, pero, a la vegada, la seva pressio competitiva pot
significar un perill per a la supervivéncia del petit comerg si aquest no sap reaccionar i
trobar el seu sector de mercat. Moltes vegades, €s justament aquest petit comerg el que
permet recuperar i rehabilitar la vida social als centres urbans, i és, a més a més, un
sector basic de la nostra estructura socioecondmica. Es per aixd que es fa imprescindi-
ble trobar un punt d’equilibri en ’activitat comercial que requereix I’esfor¢ de tothom:
institucions publiques i agents socials.

A.6. TRANSPORT

En els anys vinents, la politica de transports a les Balears vendra determinada en
bona part per 1’aprovacié del Pla director sectorial de transports de les Illes Balears,
que actualment és en fase de redaccio final pel que fa al document de coordinacio i
integracio intermodal.

Aquest document haura de definir les linies mestres del sistema integral de transport
a les Balears, a partir dels plans, diagnostics i estudis que s’han comentat anteriorment.
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De I’analisi d’aquesta documentacid se’n despren la falta d’un veritable diagnostic
sobre el deficit d’infraestructures viaries. L’analisi sobre la xarxa de carreteres es fa en
tot cas de manera indirecta. En aquest sentit caldria que aquesta mancanga es tengués en
compte a I’hora de redactar el Pla de coordinacio i integracid intermodal.

El mateix suggeriment es podria fer respecte de la xarxa de ports de les Balears, ja
que de la documentacid analitzada no se’n desprén cap proposta integral que articuli la
politica de ports a les Illes.

Finalment, i pel que fa al transport maritim interinsular de passatgers, preocupa
especialment millorar el servei de transport entre Eivissa i Formentera, per solucionar
les diferéncies d’horaris entre 1’estiu i I’hivern, aixi com per assegurar una freqiiéncia
d’horaris que respongui al criteri de linia regular de passatgers.

A.7. ADMINISTRACIONS PUBLIQUES: FINANCAMENT AUTONOMIC I
BALANCA FISCAL

Si bé el nou model o sistema de finangament constitueix una millora i una passa
endavant, aquesta s’ha de concretar i ratificar a la practica. I a més, per si mateix €s
discutible que pugui resultar suficient en el context global de les finances que afecten les
Illes Balears, basicament per tres raons:

Encara hi ha deficits historics en infraestructures i capital public que tenen una
incidéncia palesa en la vida quotidiana dels ciutadans.

Els reptes plantejats en relacié amb el medi ambient seran creixents durant els anys
venidors, i encara que molts ja eren incipients sera en el marc d’aquests inicis del segle
XXI quan afloraran amb més forga.

A poc a poc es pren consciéncia que hi ha uns déficits socials d’existéncia provada,
malgrat els equivocs que provoca I’alta renda per habitant. Concretament, I’index de
desenvolupament huma elaborat per la Conselleria d’Hisenda i Pressuposts®’, malgrat
la necessitat que s’aprofundeixi seriosament en la seva millora metodologica, resulta,
aixi 1 tot, al seu nivell actual, una guia provisional interessant per posar en relleu la
diferent posicid de les Illes Balears en relacio amb la resta de comunitats autonomes en
aquest aspecte, car baixen a la posicio sisena, en contrast amb la seva posicio en termes
de renda per habitant.

37 Aquest index mesura 1’expectativa de vida en el moment de néixer, la taxa d’alfabetitzacio, les presta-
cions socials i sanitaries i la renda per capita.
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Per totes aquestes raons €s plausible pensar que, una vegada tancat el sistema de
finangament de la comunitat autonoma de les Illes Balears, els progressos que cal fer en
materia de finances de la regié han de descansar en altres fonts i instruments, un dels
quals pot ser una aplicacid racional i efectiva de la Llei de regim especial balear, actu-
alment molt in¢dita o, en el millor dels casos, aplicada insuficientment.

En resum, I’ Administraci6 publica autondmica disposa d’uns mitjans molt limitats i
insuficients per atendre i equilibrar les demandes dels ciutadans, els quals exigeixen un
estandard de serveis relativament elevat, en coheréncia amb la pressio fiscal que supor-
ten. L’actual organitzacio de 1’Estat implica governs autonoms rics on hi ha ciutadans
pobres, i a la inversa, especialment en el nostre cas: un govern pobre amb ciutadans
relativament rics. A curt termini, el REB pot ser un pal-liatiu, perd la solucié requereix
un nou redisseny de 1’actual model de finangament®,

B. SUGGERIMENTS SOBRE EL MERCAT DE TREBALL I ’ECONOMIA
SOCIAL

B.1. MERCAT DE TREBALL

A I’hora de fer suggeriments en materia laboral cal tenir en compte que com que €s
competencia exclusiva de 1’Estat queda descartada la via de fer propostes encaminades
cap a la reforma legislativa laboral. Només resta la possibilitat de fer suggeriments que
vagin per la via de fer s de tres possibles camins: a) la competéncia d’execucid de la
legislacio laboral, b) la competéncia en matéria de foment del desenvolupament econo-
mic dins el territori de la comunitat i ¢) que es fomentin i es crein les condicions que
afavoreixin la negociacié col-lectiva.

a) En aquest punt, es tractaria de desenvolupar I’apartat 1.8 del Pacte per a I’ocupa-
cio, sobre “Control i seguiment de la contractacié”, i millorar-ne el contingut mitjangant
I’elaboracié d’informes dentincia que serien tramesos a la Inspeccid de Treball en tots
aquells casos que poguessin subsumir-se en 1’article 7.2 del text refés de la Llei d’in-
fraccions i sancions, en 1’ordre social que castiga les infraccions en matéria de contrac-
tacid. Per aixo caldria 1’elaboracié d’un pla contra el frau en la contractacio. Un dels
marcs pertinents per abordar aquesta qiiestio seria la Comissio Territorial de la Inspec-
ci6 de Treball.

3% En relacié amb aquest tema es pot consultar la documentacié de la sessié quinzena “Les hisendes
autonomiques i locals i el nou marc de I’estabilitat pressupostaria”, presentada a les Jornades dels economis-
tes 2001 organitzades pel Col‘legi d’Economistes de Catalunya. En el mateix sentit vegeu A. Castells, “Al-
gunos comentarios sobre la reforma de las haciendas locales”, pag. 8-26, Papeles de Economia Espariola,
92, 2002.
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b) En aquest apartat, la prioritat continua fixada en el foment de 1’economia produc-
tiva i les politiques de desenvolupament sectorial, de les quals es parla en 1’apartat 2.1
del Pacte per a I’ocupacid.

¢) Quant al foment de la negociaci6 col-lectiva, el Govern hauria d’assolir el compro-
mis de creacié de totes les condicions necessaries per reforcar la negociacié col-lectiva
en tots els sectors i evitar les desregulacions provocadores d’inseguretat i d’indefinicio
dels costs del factor treball.

Igualment sembla oportu que el Govern reforci el paper institucional fonamental de
les organitzacions empresarials i sindicals més representatives, previst a la nostra Cons-
titucio.

Aquestes mesures no son les uniques que cal prendre. El contingut del Pacte per a
I’ocupacié dona molt de si i molts dels seus objectius encara no han estat assolits.
D’altra banda, la transferéncia recent de les competeéncies en politiques actives al SOIB,
dependent de la Conselleria de Treball, també haura de permetre treballar a fons en els
apartats d’intermediacid, formacid i insercio6 laboral.

Sobre formacio cal destacar la coordinacié entre la Direccié General de Formacid i el
SOIB, d’una banda, per treballar les politiques de formacié dins els plans locals per a
I’ocupacid i, dins el Consell de Formacio Professional, d’altra banda, entre la mateixa
Direcci6 General de Formacid i la Conselleria d’Educacid, per poder adequar els plans
de formacié a les noves qualificacions i necessitats laborals. També s’ha de ressaltar
I’ampliacio dels ajuts dels Fons Socials Europeus sobre immigracio, vida familiar i
adaptabilitat, aixi com la possibilitat d’aconseguir per a les Balears un centre nacional
de formaci sobre oficis del mar. Tot aquest conjunt de tasques aconsellarien I’elabora-
ci6 d’un Pla general de formacio professional de les Illes Balears, que ja recull el Pacte
per a I’ocupacié de gener del 2000.

B.2. ECONOMIA SOCIAL

Els suggeriments que tot seguit s’exposen tenen 1’objectiu d’ajudar a dotar d’ele-
ments que permetin construir i promoure I’economia social com un sector diferenciat.

Ambit de les cooperatives

El Projecte de llei de cooperatives de les Illes Balears ja ha estat revisat per les
organitzacions cooperatives, actualment els agents socials donen I’opini6 sobre els seus
continguts i a continuacid passara a la consideracio dels grups parlamentaris, abans que

es presenti al Parlament.

Seria desitjable que en qualsevol proposta de modificacié que afectas els continguts
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més ideologics de la llei fos tenguda en consideracio 1’opinié de les organitzacions coo-
peratives.

També seria desitjable marcar un termini d’obligat compliment perque la tramitacio
del Projecte de llei de cooperatives i la seva discussio en el Parlament es dugués a terme
dins la present legislatura, ja que s’ha de tenir en compte I’important esforg realitzat i la
peca clau que suposa una llei per al desenvolupament de les cooperatives a les Illes.

Complementariament a 1’aprovacié de la Llei de cooperatives de les Illes, es fa neces-
saria la dotacio de recursos i mitjans al Registre de cooperatives per poder agilitar la
posada en funcionament de les noves cooperatives que es constitueixin.

Igualment seria desitjable i sobretot urgent legislar la prorroga de 1’adaptacio de les
societats cooperatives a les previsions de ’actual Llei estatal 27/1999, de 16 de juliol,
tal com indica la seva disposicio transitoria segona, fins que s’aprovi la Llei de coope-
ratives de les Illes Balears, ja que moltes cooperatives esperen la llei autonomica per
adequar-hi els seus estatuts.

Ambit de les societats laborals

La doble inscripcid de les societats laborals, Registre de societats laborals i Registre
mercantil, dificulta i allarga el procés de creacid de noves societats laborals, per tant
seria desitjable la dotacio de recursos per agilitar la inscripci6 al Registre de societats
laborals.

També s’haurien de concertar amb les associacions representatives les condicions
per accedir als ajuts, de manera que suposi un incentiu el manteniment de la qualificacid
com a societat laboral, i evitar aixi que I’s d’aquesta forma juridica sigui unicament
per aconseguir les subvencions de la Conselleria de Treball.

Ambit solidari

La Xarxa d’Economia Alternativa i Solidaria (REAS) ha fet ptblica la Carta per un
mon solidari, que es basa en quatre principis. Aquests son:

1. Igualtat: satisfer de manera equilibrada els interessos respectius de tots els prota-
gonistes (treballadors, empresaris, clients, proveidors, comunitat local, nacional i
internacional, etc.) preocupats per les activitats de les empreses o organitzacions.

2. Feina: I’objectiu és crear feina estable i promoure-hi [’accés a persones desfavori-
des o poc qualificades. Assegurar a cada membre del personal condicions de feina
iuna remuneracié digna, per poder estimular el seu desenvolupament personal i la
seva presa de responsabilitats.
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3. Medi ambient: afavorir accions, productes i métodes de produccié que no perjudi-
quin el medi ambient a curt i a llarg termini.

4. Cooperacio: afavorir la cooperacid i no la competencia dins i fora de les organit-
zacions.

A les Balears entren dins [’ambit solidari les empreses d’insercio, les empreses amb
finalitat sostenible i la banca ¢tica, per a les quals feim els suggeriments segiients.

Ambit de les empreses d’insercio

Seria desitjable iniciar la creacié d’un marc normatiu legal per a les empreses d’in-
sercid de les Illes, ja que és urgent promocionar i fomentar la iniciativa privada que
desenvolupi projectes empresarials que tenguin els objectius de creacio de llocs de feina
per a col-lectius en situacidé d’exclusi6. La realitat migratoria actual justificaria els
esforgos en aquest sentit.

Seria igualment desitjable la creacio d’un marc fiscal des de la nostra comunitat
autonoma adequat a les empreses d’insercio i complementari al marc fiscal estatal amb
’objectiu d’aconseguir una serie d’avantatges i estimuls per potenciar aquestes empre-
ses, tant per una qiiestio de justicia social per I’esfor¢ de les empreses actuals a renun-
ciar a I’anim de lucre, com també pel paper social de supléncia que fan de les institu-
cions publiques per aconseguir un benestar social per als ciutadans més marginats.

Ambit de les empreses amb finalitats sostenibles

Seria desitjable arbitrar instruments que facin possible la constitucio, la promocid i el
foment d’empreses amb objectius sostenibles i que es guien pel tercer principi de la
Carta per un moén solidari. En el cas de les Balears tenim I’exemple de la Fundacio
Deixalles a Mallorca i de la Fundacié Mestral a Menorca. Aquest tipus d’iniciatives son
encara més necessaries en economies insulars com la nostra que presenten un ecosiste-
ma fragil i amenacat.

Ambit financer de I’economia social

Seria igualment desitjable que les iniciatives empresarials de 1’economia social dis-
posessin també d’un marc de garanties que donassin suport i ampliassin les iniciatives
financeres étiques i solidaries que sorgeixen en ’actualitat, i que aixo fos un primer
estadi per a una futura banca ¢tica. En el cas de les Balears tenim I’exemple de I’estalvi
¢tic de Colonya Caixa de Pollenga, que a partir de 1’any 2000 ha creat la Llibreta
d’Estalvi Etic, iniciativa pionera a tot I’Estat. Aquesta iniciativa consisteix a possibili-
tar que els impositors puguin con¢ixer la destinacio dels seus estalvis, que necessaria-
ment serviran, mitjangant les concessions de credits, per dur a terme projectes de tipus
social i solidari. El saldo de diposits en estalvi étic a finals de 2001 ha arribat als 2,1
milions d'€, amb un creixement del 133,3%.
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Des de les institucions publiques, cal promoure tot aquest conjunt d’iniciatives eco-
nomiques i socials amb finalitats de bé comu per sobre d’interessos particulars, si bé cal
arbitrar també mecanismes per poder assegurar que els ajuts publics no puguin generar
situacions de competéncia deslleial.

C. SUGGERIMENTS SOBRE QUALITAT DE VIDA, PROTECCIO SOCIAL I
IMMIGRACIO

C.2. SALUT I SISTEMA SANITARI

Des de I’inici de I’autonomia de les Balears, la salut publica passa a ser una compe-
téncia de la comunitat autdbnoma. Des de 1’any 1987 1’ordenament sanitari era compe-
tencia de Govern de les Illes. Certs hospitals dependents de I’antic AISNA o de les
diputacions es transferiren al Consell Insular de Mallorca i des de 1’any 1992 al Servei
Balear de Salut. L’any 1993 es crea ’empresa que gestiona els recursos sanitaris del
Govern (GESMA).

La major part de I’atencio sanitaria publica, la que corresponia a 'INSALUD de les
Balears, des de dia primer de gener de 2002 ha estat assumida pel Govern de les Illes
Balears, en un procés de transferéncia de les competéncies després d’una negociacio tal
volta massa curta. L’'INSALUD tenia el 90% del pressupost public per a la sanitat de
les Illes, el 52% de tots els llits hospitalaris, la totalitat dels serveis d’atencid primaria
de salut i el servei d’emergencies del 061. A més, financava els llits concertats, el trans-
port i altres aspectes sanitaris.

Des d’enguany, el Govern de les Illes Balears i la Conselleria de Salut i Consum, a
través del Servei de Salut de les Illes Balears (ib-salut), gestionen tots els serveis sani-
taris publics. S’ha de tenir en compte que I’any 2001 el pressupost liquidat del Govern
de les Illes Balears sols va ser 1,77 vegades més elevat que la despesa sanitaria publica
a les Illes. Els treballadors sanitaris del sector public sén gairebé vuit mil.

S’ha definit la missio dels serveis sanitaris publics com un compromis en 1’assegura-
ment Unic, public i de cobertura universal, per construir un servei de salut autondmic
plenament integrat en el Sistema Nacional de Salut. Els serveis s’han d’orientar cap a la
millora de la salut dels ciutadans, per atendre les seves necessitats de manera equitativa
i solidaria. Es pretén que els serveis publics que es prestin siguin accessibles, moderns,
flexibles, dotats de tecnologia avangada, pero on el tracte sigui humanitzat. Els ciuta-
dans han de percebre una atencio de qualitat.

El sistema sanitari public necessita una gestio moderna. S’ha d’aconseguir que els
professionals s’impliquin en els objectius del sistema de salut, que estiguin motivats i
participin en la presa de decisions en un sistema de gestid descentralitzat.
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La gestio també ha de vetllar perque els costs siguin assumibles i no comprometin
altres politiques que també, com la de salut, es dirigeixen al benestar dels ciutadans de
les Illes Balears. La important despesa en salut s’ha d’entendre com un sector generador
de riquesa per a I’economia balear.

La docéncia, la formacié continuada i la investigacid son eines de motivacié profes-
sional i per tant elements basics que s’han de potenciar per a una atencid de qualitat.

Per orientar les politiques de salut, la Conselleria de Salut i Consum 1 els diversos
organismes, a vegades amb la col-laboracid d’altres conselleries, han elaborat una serie
de documents que marquen les linies estrategiques que cal seguir: Pla estrategic de la
Conselleria de Salut i Consum, Linies estratégiques del Servei de Salut de les Illes
Balears (ib-salut), Pla de salut, Pla sociosanitari, Pla de salut mental, altres plans del
Govern (Pla d’ancians, Pla jove, el de discapacitats, de drogodependéncies, contra la
sida, contra el tabaquisme, etc.). A més, treballa per disposar de sistemes d’informacio
adients i d’eines com I’enquesta de salut, I’enquesta de satisfaccio, etc.

Una primera tasca d’ordenament ha estat delimitar les institucions responsables de
les diferents funcions: la Conselleria de Salut, com a autoritat sanitaria i de finangament
i responsable darrera de les politiques de salut, de la salut publica, de la planificacid
estratégica i de I’acreditacio, i I’ib-salut, com a responsable de les funcions de planifica-
ci6 tactica i d’assegurament i compra de serveis. Mitjancant els contractes programa
regulen I’atencio que presten els proveidors publics (del mateix ib-salut, de fundacions
o empreses publiques) i els proveidors privats concertats.

Linies d’actuacié prioritaries

Estan recollides en els principals documents estratégics de la Conselleria de Salut i
Consum (Pla de salut 1999-2004, Linies estrategiques de la Conselleria de Salut o del
Servei de Salut de les Illes Balears) o en programes i plans més especifics, com el Pla
contra el tabaquisme, contra la sida, etc., a més d’altres d’elaborats per la Conselleria
de Benestar Social, de Treball i altres. D’aquests i de 1’analisi de les consideracions
anteriors cal destacar:

Promocio6 d’una vida més saludable, amb programes de promoci6 de ’esport a totes
les edats i d’una alimentacié més sana i equilibrada, atés que el sedentarisme i I’obesitat
son problemes que afecten totes les edats.

Programes de prevencio de les drogodependéncies, amb émfasi especial als joves
perque no s’incorporin als habits toxics, sobretot a I’alcohol i al tabac, que son els més
freqlients i que més afecten la salut. Reduir el consum de tabac €s la manera més efec-
tiva de reduir la mortalitat per malalties cardiovasculars, cancer i malalties respiratori-
es, que son les tres primeres causes de mort.
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Programes d’educacié sexual, especialment dirigits als escolars i als joves, per pre-
venir la sida, les malalties venéries i els embarassos no desitjats.

Pel que fa a les malalties infeccioses, cal continuar amb els programes de vacunacio
infantil i de I’adult, especialment contra el tétanus, i en ancians i malalts cronics de la
grip, i ampliar la vacunacié contra pneumococ.

Programes de prevencid de les malalties cardiovasculars, tot centrant 1’actuacio
preventiva al nivell primari de salut, on dos objectius son ineludibles: millorar la detec-
ci6 i tractament de la hipertensio i generalitzar la intervencid antitabaquica.

Respecte del cancer, a part dels beneficis a llarg termini que pot portar la promocid
de la dieta equilibrada i contra el tabaquisme, s’ha de continuar el programa de preven-
ci6 de cancer de mama i de la deteccid oportunistica des d’atencié primaria de cancer
d’altres localitzacions, especialment els ginecologics, digestius i de I’aparell urinari. A
més, cal potenciar les guies cliniques per reduir el retard diagnostic i potenciar I’atencid
pal-liativa domiciliaria i hospitalaria tant als serveis convencionals com als especifics.

Respecte de les malalties infeccioses, s’han de seguir vigilant, per les repercussions
que té en la salut, socials i economiques, en la prevencié de les infeccions per legio-
nel‘la, aixi com en els programes de seguretat alimentaria. Igualment calen accions més
energiques per poder reduir I’endémia tuberculosa i la infeccio per VIH.

Pel que fa al consum de medicaments, s’ha de continuar amb els programes d’us
racional i contencio de la despesa, aspecte que pot arribar a comprometre el finanga-
ment d’altres accions més efectives per a la salut de la poblacio.

Pel que fa als recursos d’atencié primaria, cal ampliar de manera significativa en
pocs anys el nombre de metges de familia i infermeres, ja que dificilment poden seguir
suportant la pressio assistencial a que estan sotmesos, i molt menys poden portar a
terme objectius preventius, curatius o pal-liatius més ambiciosos. A més, I’increment ha
de tenir en compte el ritme de creixement demografic de cada territori i I’envelliment.
Pel que fa a les infraestructures a I’atencio primaria, ates el creixement demografic de
certes zones, hi ha prevista la creacio de tres nous centres a Mallorca i d’un a Eivissa,
que tancarien la reforma de I’atencié primaria.

Quant als recursos hospitalaris, I’entrada en funcionament de 1’Hospital Son Llatzer
ha de servir per ordenar I’atencio6 especialitzada, transformar els llits del complex en
llits de subaguts i cronics, i igualment pel que fa als hospitals concertats, que es poden
transformar en algun cas en residéncia assistida. S’ha d’accelerar la construccio de
I’hospital d’Inca, ja que sols aixi es podra fer una oferta territorial més equitativa i
contribuir a absorbir la demanda pel creixement demografic de Mallorca. La reforma de
I’Hospital Son Dureta s’ha d’iniciar sense demora perque pugui desenvolupar el seu
paper d’hospital d’alta tecnologia i de referéncia de les Balears. [gualment pel que fa a
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la construccié d’un nou hospital a Mad, i deixar I’Hospital Verge del Toro com a resi-
dencia assistida. A Eivissa hi ha previstes inversions en diverses reformes necessaries de
I’hospital. També és prioritari completar la xarxa de salut mental, continuar la desinsti-
tucionalitzacio dels malalts cronics cap a uns serveis alternatius més humans i potenciar
I’atencié mental ambulatoria.

Un altre aspecte que cal abordar és la millora del transport sanitari, ja que és un dels
serveis que causen mes insatisfaccio als usuaris, a més dels riscs que suposa un servei
deficient.

C.3. EDUCACIO

Vegeu l'apartat 3.8. del capitol III de la segona part d'aquesta Memoria.

C.4. HABITATGE

El desajust entre oferta i demanda es produeix sobretot en el segment d’habitatges de
menor qualificacio, on I’oferta és totalment insuficient.

La dificultat de conciliar objectius d’ordre economic, social i mediambiental en el
desenvolupament de la politica d’habitatge és notoria en una comunitat com les Balears
on algunes disfuncions del mercat sén molt agudes, la dimensi6 de caréncies socials va
en augment i hi ha una nova sensibilitat social en relacié amb el territori i el medi
ambient.

En tot cas, I’oferta insuficient d’habitatge social tendira a pal-liar-se, a mitjan termi-
ni, a través de la consideracid, dins del Pla d’habitatge 2002-2005, de cinquanta-cinc
municipis de les Balears com a municipis singulars, cosa que permet situar els preus
dins nivells més coherents amb els actuals costs de construccio, aixi com a través dels
mecanismes d’ajuda al comprador per a ’adquisicié de 1’habitatge®. La disponibilitat
de sol a cost assumible per als promotors privats és imprescindible perque 1’oferta
d’habitatge protegit s’acosti a la demanda. Per altra banda, I’ampliaci6 de I’oferta d’ha-
bitatges de lloguer es considera necessaria, tant des del punt de vista social (joves,
mobilitat, families amb incapacitat d’adquirir habitatge) com economic (mecanisme
d’ajust de preus de I’habitatge). En el mateix sentit operen els suports a I’adquisicio
d’habitatges de segona ma. Finalment, la rehabilitacio, que €s compatible amb un s
més sostenible del territori, €s un instrument decisiu per a la requalificacié urbana i

3 En aquests cinquanta-cinc municipis singulars els preus de ’habitatge de proteccié publica
podran ser entre un 10% i un 40% superiors als valors basics fixats pel Pla estatal de I’habitatge.
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comporta avantatges socials (persones grans, per exemple), requereix una politica espe-
cifica d’estimuls suficients per constituir-se en alternativa real a I’habitatge de nova
construccio.

C.5. MEDI AMBIENT

Un element clau per poder gestionar correctament el medi ambient és disposar d’uns
bons indicadors de sostenibilitat.

A les Balears han comengat a treballar en aquesta linia ’OBSAM (Observatori Soci-
oambiental de Menorca) i el CITTIB (Centre d’Investigacions i Tecnologies Turistiques
de les Illes Balears), que desenvolupen indicadors de sostenibilitat. No obstant aixo,
seria convenient crear un observatori socioambiental o de sostenibilitat de les Illes Ba-
lears. A I’hora de treballar amb aquests nous indicadors el gran problema que ens tro-
bam és la manca d’informaci6é ambiental i de moltes altres caracteristiques. Per aixo
s’hauria de fer un esfor¢ molt important per establir els mecanismes de recollida siste-
matica de la informacié ambiental.

D’altra banda, totes les politiques, plans i projectes que es desenvolupin a les Balears
haurien d’incloure els indicadors de sostenibilitat per veure si es compleixen o no els
objectius fixats. Per aix0 s hi ha d’anar incorporant la cultura de 1’autoavaluacié i de la
recollida sistematica d’informacié ambiental.

En aquesta linia d’investigacid seria bo que es tenguessin en compte les recomana-
cions recollides en I’Informe sobre el Documento de consulta para la Estrategia es-
pariola de desarrollo sostenible, elaborat pel Consejo Econdmico y Social del Reino de
Espaiia.

C.7. SOCIETAT DE LA INFORMACIO

El CES elaborara al llarg d’enguany un informe d’avaluacio del I Pla de recerca i
desenvolupament tecnologic de les illes Balears. A partir d’aquest informe el CES ela-
borara un dictamen sobre la politica de recerca i desenvolupament del Govern de les
Illes Balears.

C.11. VOLUNTARIAT I ORGANITZACIONS

Recollim aci les propostes d’actuacié en matéria de voluntariat que estan consensua-
des amb les ONG, associacions i entitats de voluntariat i que la Comissié de Seguiment
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del Congrés de Participacid Social i Voluntariat va lliurar a la Presidencia del Govern
de les Illes Balears el passat dia 3 de maig.

SOLUCIONS PROPOSADES
1. Fomentar una consciéncia global de la participacid i la solidaritat.

2. Fomentar la creacié d’espais de formacié continua per als membres de les asso-
ciacions.

3. Fomentar la creacié d’espais de debat intern i extern que facilitin la comunicacid
entre entitats, d’espais d’intercanvi d’experiéncies i de propostes conjuntes que
ens ajudin a tenir una visié més global de la societat.

4. Fomentar la creacid de coordinadores, federacions, plataformes, forums i xarxes,
per actuar conjuntament, rendibilitzar els recursos, optimitzar esforgos, evitar
duplicitats, complementar especificitats i ser més eficagos en I’assoliment dels
objectius comuns.

5. Renovar periodicament els carrecs directius, tot fent un esfor¢ per integrar nous
membres, d’una manera especial els joves, com a garantia de futur.

6. Treballar per dur endavant una gestio clara, transparent i efica¢ dels recursos
propis i dels externs.

7. Facilitar ’accés a la informacid externa i1 interna dels membres de les associa-
cions.

8. Elaborar un codi étic.

9. Fomentar una consciéncia global de la solidaritat i de la participacio, tot treba-
llant per a la democratitzacid del conjunt de la societat i apostar per la creacié de
la democracia participativa, per una politica més solidaria amb les entitats i per
una practica de I’honestedat politica com a exigeéncia democratica, per la qual
cosa ¢s necessari que 1’escola incorpori una formacié periodica sobre el volunta-
riat i els valors humans.

10. Promoure el reconeixement mutu entre les institucions 1 les associacions, des d’una
relacid de coresponsabilitat i concertacio d’acords, sense manipulacio ni cliente-
lisme, i, en el cas de les institucions, evitar competir amb les entitats ciutadanes
en activitats i programes.

11. Respectar el dret de les organitzacions socials a participar en tot el procés d’ela-
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boracid de les lleis que les afecten abans que siguin promulgades, especialment en
aquelles en les quals es reguli la seva participacio.

12. Adaptar la legislacio a la realitat de la participacio i estimular la creacié d’instru-
ments facilitadors, com:

a. la creacio per part del Govern de les Illes Balears:
- de la Direccié General d’ Associacionisme
- de consells consultius per ambits

b. la creacid en els municipis:
- de reglaments de participaci6 ciutadana
- del Consell Municipal de Participacio.

13.Crear i promoure espais de debat sobre les politiques que afecten els ciutadans i
proposar alternatives, tot estimulant el dialeg i la comunicacié amb les entitats i
amb garantia que la informacid que es dona sigui certa, a temps i completa.

14.Crear les condicions i els instruments perque les entitats ciutadanes puguin parti-
cipar en la presa de decisions, incloses les que afecten els pressuposts publics.

15.Promoure I’enfortiment de les associacions i la creacid de consciéncia participati-
va en el seu si.

16.Consensuar amb les associacions els criteris de concessio de recursos economics,
sobre la base de 1’objectivitat i la transparéncia i exercir un major control sobre la
seva utilitzacio.

17.Estabilitzar 1’aportacié de recursos i materialitzar les relacions de les entitats
sense anim de lucre amb les institucions publiques a través de convenis.

18.Aportar recursos a les entitats, no només per a activitats finalistes, sin6 també per
reforgar les seves estructures organitzatives, el seu funcionament i la dotacié d’in-
fraestructures, tot destinant-hi un 0,5% del pressupost institucional en el cas de la
comunitat autdbnoma.

19.Donar un suport especial a les coordinadores i federacions d’entitats, a les plata-
formes, als forums i a les xarxes.

20.Agilitar la transferencia o abonament dels recursos concedits a les entitats, perque
puguin desenvolupar la seva tasca en condicions i en el temps real programat.

21.Legislar bonificacions socials i fiscals a favor de les entitats sense anim de lucre i
de les que les patrocinin.
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22 .Facilitar espais en els mitjans de comunicacid, incloses les noves tecnologies, i
donar suport, si escau, als mitjans de comunicacid propis de les entitats.

23.Facilitar la formacid dels membres de les associacions.

24.Aportar els mitjans per crear un forum a Internet i un portal d’associacions que
contengui informacid de les entitats i serveixi de nexe d’unié amb les institucions.

25.Facilitar la utilitzaci6 dels espais publics de forma lliure, democratica, gratuita i
no condicionada a raons ideologiques ni de clientelisme politic.

26.Legislar el dret a hores de permis laboral per a hores civiques.

27.Incloure a la normativa que el voluntariat de Proteccié Civil, Creu Roja, etc. en
casos d’emergencia, pugui deixar, sense cap perjudici, el lloc de feina per atendre
les necessitats col-lectives generades en aquests casos.

28.Promoure serveis gratuits d’assessorament teécnic a les entitats.
29.Elaborar un directori d’associacions.

30.Crear un observatori permanent de 1’associacionisme.

C.12. IMMIGRACIO

El fet que la competéncia en matéria migratoria sigui exclusiva de 1’Estat, fins i tot
que aquesta se’ns presenti obligada pels acords internacionals a aplicar majors restric-
cions, no implica que I’ Administracio autonomica i local no puguin fer-hi res. En mate-
ria d’inspeccio de treball, per exemple, sens dubte s’han fet alguns progressos; perod cal
insistir-hi més, fins i tot amb els problemes que aixo podria produir amb relaci6 a la
sanci6 o el tancament provisional, per exemple, d’algunes obres de la construccio. L’Ob-
servatori del Mercat de Treball també comenga a aportar dades for¢a interessants sobre
aquesta qliestio. Tal vegada sigui la Conselleria de Benestar Social, en principi la més
incisiva en les seves intervencions, la que ha aportat més instruments d’intervencid. El
Pla per a la integraciod cal que sigui desenvolupat i, sobretot, que impliqui altres conse-
lleries de manera més explicita. La formacié ocupacional i continua, de vegades dificul-
tada per les estrictes normatives excloents d'FSE, també hauria d’insistir a dotar els
immigrants d’eines laborals més bones que els permetessin, si més no potencialment,
defugir els segments més desqualificats del mercat. Els forums per a la immigracid, tant
el del Govern com els dels consells insulars, s’han de dotar de pressuposts economics i
de planificacid, intervenir més en la realitat sociolaboral i evitar la dispersié constant en
els discursos de bona voluntat. Els programes de suport per aconseguir habitatges,
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provisionalment acordats amb ONG o empreses particulars, haurien de tendir a la nor-
malitzacio i aplicar fins i tot el Codi penal quan la negativa al lloguer es basa explicita-
ment en factors racistes i xenofobs: no €s gens estrany sentir [’acusacié d’amuntega-
ment, de males condicions d’habitabilitat de locals que han estat llogats sota corda, per
cert com a unica possibilitat d’habitatge a determinats col-lectius i a preus abusius.

Finalment no s’ha d’oblidar la importancia que la informacio i I’educacid tenen per
evitar les actituds i els comportaments discriminatoris, també en 1’ambit laboral. D’una
i altra banda, cap als natius i cap als immigrants. La idea de les OFIM (oficines d’immi-
gracid) pot ser interessant, sempre que s’especialitzin, tractin els temes especifics de
I’estrangeria, de les possibles discriminacions administratives i laborals, pero tendeixin
a la normalitzacio dels col-lectius immigrants un cop 1’especificitat (Ia submissié a la
Llei d’estrangeria) estigui controlada.



