Capitol Ill. Qualitat de vida

i estat del benestar

RESUM

La regulacié que en fa la nova Llei de serveis socials ja ha tengut un
impacte sobre el sistema de serveis socials. En aguest sentit, al primer
apartat, “Serveis socials, condicions de vida i inclusié social. Les
persones destinataries dels serveis socials a les llles Balears i la poblacio
beneficiaria”, s'aborda I'analisi de la intervenci6 en atencié primaria
des de I'escenari aportat per aquesta norma. S'utilitzen dades de
I'Enquesta Modular d’Habits Socials, en les quals es destaquen diferents
aportacions amb relacié a les condicions de vida de les llars de les llles
Balears. A continuacio s'analitzen les dades referides a |'activitat interna
dels serveis socials comunitaris, i es fa esment a factors com la dotacio
i tipologia dels professionals que els gestionen i el cost d'aquesta
estructura de recursos humans.

A continuacié, també s'analitzen les dades corresponents a |'atencid
sobre les persones usuaries del sistema.

En I'apartat de prestacions economiques, en aquesta edicid es posa
especial atencio en dues prestacions molt importants en moments de
crisi economica. Aquestes son la Renda Minima d'Insercio i les Ajudes
d'Urgéncia Social.

A |'apartat destinat a analitzar els recursos des de la dimensi6 sectorial,
en aquesta edicio es dona especial rellevancia a I'activitat dels sectors
d'atencié a la infancia i d'atencio a les persones amb discapacitat.
Pel que fa a la gent gran i a la dona I'analisi, més breu, se centra en
les previsions que el Pla Estratégic de Serveis Social 2011-2014, del
Govern de les llles Balears, en fa respecte de la cobertura de centres
i equipaments, en el primer cas, i centres d'acollida i tractament sobre
dones victimes de violéncia de genere en el segon.

Finalment, aquest any s'ha introduit un nou apartat anomenat
“Formacio, investigacio i innovacié en materia de serveis socials”. El
lector hi trobara quina ha estat I'activitat principal del Govern de les
Illes Balears i dels consells amb relaci6 a innovacié normativa, cientifica
i principals iniciatives formatives duites a terme.

SERVEIS SOCIALS

6.1.

INTRODUCCIO

El fet més destacable durant el periode
objecte d'aquesta analisi el constitueix
que és el primer any complet després
que l'any 1999 es promulgas la segona
Llei reguladora dels serveis socials que ha
tengut la nostra comunitat autonoma; la
Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials
de les llles Balears.

Lany 2010 ha estat, doncs, un any de
desplegament de la norma esmentada. El
balang, a finals d'any 2010, d'aquest des-
plegament ha tengut com a resultats més
notables la publicacié del Decret 85/2010,
de 25 de juny, pel qual es regula la xarxa
publica i concertada d'atencié primerenca
en I'ambit dels serveis socials de les llles Ba-
lears; el Decret 86/2010, de 25 de juny, pel
qual s'estableixen els principis generals i les
directrius de coordinacié per a I'autoritzacio
i I'acreditacié dels serveis socials d'atenci6 a
persones grans i persones amb discapaci-
tats, i es regulen els requisits d'autoritzacié
i acreditacio dels serveis residencials de ca-
racter suprainsular per a aquests sectors de
poblacid; el Decret 61/2010, de 23 d'abril,
pel qual es regulen la composicio, |'orga-
nitzacié i el funcionament del Consell de
Serveis Socials de les llles Balears; i el Decret
62/2010, de 23 d'abril, pel qual es regulen
la composicio, el funcionament i les atribu-
cions del Comité d'Etica de Serveis Socials

537



538

CES - Memoria

de les llles Balears. A més d'aquests decrets
ja aprovats, s'ha iniciat I'elaboracié de nous
elements de regulacié normativa, entre els
quals destaquen el projecte de decret pel
qual s'aprova la Cartera Basica de Serveis
Social de les llles Balears, 2011-2014 i el
projecte de decret pel qual es regulen els
principis generals i la coordinacié dels ser-
veis socials comunitaris basics, les titulaci-
ons i les ratios, i la figura del professional
de referéncia i la seva relacié amb les perso-
nes usuaries. Ambdds projectes, a finals de
I'any 2010 es trobaven en fases molt avan-
cades de tramitacio.

També, com a fet notable, cal destacar que
la llei ha permés que, amb la iniciativa i el
suport tecnic del Consell de Mallorca, tots
els pobles de menys de 20.000 habitants
de lilla hagin pogut elaborar un pla
municipal de serveis socials.

Aquest desplegament normatiu ha de
posar les bases per a la construccié d'un
sistema de serveis socials modern, eficac,
racional i basat en criteris d’'analisi de
necessitats de la poblacio, més que
en altres factors de caire oportunista i
enfocat al client. Ben segur que la ja llarga
conjuntura de crisi economica, ha dificultat
aquest desplegament, perd, en qualsevol
cas, el que aixd ha suposat, ha estat un
endarreriment en aquest procés que,
quan la situacié econdmica millori, haura
de permetre avancar en el reconeixement
dels drets de la ciutadania i la cobertura de
les seves necessitats socials.

En l'ordre metodologic, aquest any,
I'estructura d'aquest apartat s"ha modificat
precisament per adequar-se a la que
estableix la Llei de serveis socials. També,

a causa de les limitacions en I'extensid
del volum que es publica, s'ha prioritzat,
en |'apartat sectorial, el tractament de la
informacié d'uns sectors sobre d'altres,
fet que es compensara establint una
certa rotacié entre aquests sectors en les
properes edicions de |I'apartat.

6.2.

SERVEIS SOCIALS, CONDICIONS
DE VIDA | INCLUSIO SOCIAL:
LES PERSONES DESTINATARIES
DELS SERVEIS SOCIALS A LES
ILLES BALEARS | LA POBLACIO
BENEFICIARIA

La Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis so-
cials de les llles Balears estableix que els
titulars de dret del sistema de serveis so-
cials son les persones nacionals dels estats
membres de la Unié Europea, les persones
estrangeres no comunitaries residents i les
persones que tenguin la condicié d'exili-
ats, refugiats o apatrides. En aquest sentit
es pot considerar el sistema de serveis so-
cials com un sistema de caracter universal.

Durant I'any 2010, I'IBESTAT va realitzar
I'Enquesta Modular d'Habits Socials®*.
Aquesta preveu diversos apartats, dels
quals el que afecta a condicions de vida i
cohesio social analitza diversos factors ge-
nerals relacionats amb les caracteristiques
de les llars de les Balears. (Vegeu el requa-
dre: ENQUESTA MODULAR D'HABITS SO-
CIALS: MODUL DE CONDICIONS DE VIDA

34 |BESTAT (2010). “Enquesta Modular d'Habits Socials
2010". Govern de les llles Balears. Palma.
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| COHESIO SOCIAL al final de I'apartat 2
d’'aquest capitol.)

6.3.

EL SISTEMA PUBLIC | PRIVAT

DE SERVEIS SOCIALS: ELS
SERVEIS SOCIALS COMUNITARIS:
RECURSOS ASSISTENCIALS |
PRESTACIONS TECNIQUES |
ECONOMIQUES

La gestié dels serveis socials comunitaris,
com a sustentadors dels serveis de major
proximitat al ciutada, corre a carrec dels
municipis, amb el suport dels respectius con-
sells insulars. Aquest primer factor genera
la desagregacié de les dades d'activitat dels
serveis socials d’atencid primaria. A hores
d'ara no és disposa d'un sistema de regis-
tre de I'activitat d’aquest nivell dels serveis
socials que unifiqui tota la tasca realitzada
pels diferents municipis. L'Unica base de da-
des que permet una certa explotacié global
d'aquesta és la que es genera vinculada al
Pla Concertat de Prestacions Basiques (PPB),
vigent des de I'any 1986 a la CAIB.

Segons la base de dades esmentada, a les
llles Balears es compta amb un total de
103 unitats de treball social, de les quals,
87 son a Mallorca, vuit a Menorca, set a
Eivissa i un a Formentera. Aixd suposa una
ratio de 956 habitants per professional, en
el cas d'Eivissa superior a la mitjana (2.273
habitats per professional). A Formentera
és de 1.194 habitants per professional, a
Mallorca és de 973 habitants per profes-
sional i, finalment, a Menorca, la ratio se
situa en 583 habitants per professional.

i estat del benestar

Si ens fixam en els recursos humans dis-
ponibles per als diferents serveis socials
municipals, observam que només Mallorca
té personal dedicat a tasques de direccio,
mentre que a la resta de les illes no existeix
aquesta figura. (Vegeu el quadre Alll-72).

Els professionals que presenten el major
desplegament sén els auxiliars de treball
familiar, més coneguts com treballadors
familiars, seqguits pels treballadors socials,
personal administratiu i educadors socials.
Aguesta composicid respon a la propia
dinamica del PPB i a la ldgica interna de
I'evolucié dels serveis socials. (Vegeu el

quadre Alll-73).

Pel que fa al cost salarial del total de
treballadors dels serveis socials, la mitjana
de les llles Balears és de 25.299,57 euros,
que correspon a uns valors de 32.595,36
euros a Eivissa, de 24.255,82 euros a
Mallorca, de 21.618,08 euros a Menorca
i de 22.729 euros a Formentera. Aquests
costos oscil-len entre els 48.760,44 euros
dels directors de centres i els 22.741,19
euros dels auxiliars de la llar.

6.3.1. LES PERSONES USUARIES DEL
SISTEMA DE SERVEIS SOCIALS

Durant I'any 2010, els serveis socials
comunitaris han ates un total de 111.060
persones usuaries, que ja havien estat
ateses en periodes anteriors. També s’han
ates 72.309 noves persones que no havien
efectuat cap demanda I'any anterior.

S’han tramitat 39.692 expedients en
qué la demanda no era individual sin6
familiar.
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Pel que respecta a les persones benefici-
aries de prestacions segons col-lectiu, la
informacié es presenta desagregada per
illes. (Vegeu el quadre Alll-74).

6.3.1.1. Mallorca

En el cas de Mallorca, el col-lectiu que
major volum d’intervencions ha registrat
és el que correspon a la familia, amb un
23,37% sobre el total d'intervencions re-
alitzades. A continuacio, el col-lectiu de
persones grans apareix en segon nivell,
amb un 18% sobre el total de demandes, i
en tercer lloc, amb un 14,26%, apareix el
col-lectiu de persones immigrants.

6.3.1.2. Menorca

En el cas de Menorca, el collectiu que
acapara de forma notable la major part
de les intervencions és el col-lectiu de les
persones grans (42,61%). A continuacio,
amb valors similars, trobam els col-lectius
de familia i de persones immigrants
(17'77% i 17'47 %, respectivament).

6.3.1.3. Eivissa

Pel que fa a Eivissa, les intervencions so-
bre persones grans i familia assoleixen
valors molt similars i equilibrats (22,59%
i 21,24%, respectivament). A continuacio,
amb un 16,04%, apareix el col-lectiu de
les persones grans. Les altres intervencions
presenten ja valors molt més baixos.

6.3.1.4. Formentera
En el cas de Formentera, observam com

el col-lectiu que major nombre d'inter-
vencions ha assolit és el de les persones

immigrants, amb uns valors del 22,48%
sobre el total d'intervencions. Després
apareix el col-lectiu de families (19,12%) i,
finalment, pel que fa a valors d'una certa
significacio, apareixen els col-lectius de la
infancia i de la dona.

6.4.
PRESTACIONS ECONOMIQUES

En aquest apartat es comenten les trans-
feréncies monetaries a families i els ajuts
economics d'urgencia social.

6.4.1. TRANSFERENCIES MONETARIES
A FAMILIES®® | LA RENDA MiNIMA
D'INSErRCIO (RMI)38

Les transferencies monetaries a families
han anat augmentant des de I’'any 2007 a
I'any 2009. El 2007, el pressupost que es
va destinar a aquesta finalitat va ascendir
a 41,5 milions d'euros, mentre que l'any
2009 va ser de 72,1 milions d’euros.

La prestacié que més despesa genera és
la que correspon al pagament de pensi-
ons no contributives d'invalidesa i jubila-
cié (PNC), amb un import I'any 2009 de
53,9 milions d’euros. Aquestes pensions
es distribueixen, gairebé a parts iguals,
entre les pensions no contributives d'in-

3 Les darreres dades disponibles corresponen a I'any
20009.

3% Govern de les llles Balears (2010). La gestio de la
renda minima d'insercio a les llles Balears, 2010.
Conselleria d'Afers Socials, Promoci¢ i Immigraci.
Direcci¢ general de Planificaci¢ i Formacié de Serveis
Socials. Palma.
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validesa i les pensions no contributives
de jubilacio.

L'altra tipologia de transferéncia moneta-
ria a families correspon a les prestacions
vinculades amb el desplegament de la Llei
de Dependéncia. Aquesta és la presta-
cié gue major augment ha manifestat en
comparacié amb altres tipologies. L'any
2009 es va transferir a les families un total
de 29,7 milions d'euros (I'any 2008 aques-
ta quantitat va ser d'11,3 milions d’euros).

El Bonus d’Infancia ha estat un programa
que I'any 2010 s'ha extingit.

Un altre cas de reduccié pressupostaria és
el que han experimentat les prestacions
propies de I'antic Fons d’Assisténcia Social
(FAS), ajut a extingir i que va disminuint de
guantia a mesura que els beneficiaris dei-
xen de percebre’l. Aquesta prestacio, I'any
2007, ascendia a 127.980,44 euros i I'any
2009 tan sols era de 62.953,80 euros.

Si observam I'evolucié de la despesa anual
de la Renda Minima d'Insercié a I'Estat es-
panyol en relacié amb I'efectuada a la CAIB,
podem apreciar que la despesa de la nostra
comunitat autonoma, fins a I'any 2009, ha
mantingut uns valors de creixement mode-
rat, a excepci6 dels tres darrers anys, en que
el creixement de la despesa ha tengut una
mitjana del 24%, tot i que, malgrat aquest
fet, sempre ha estat inferior a la mitjana de
la resta de I'Estat. (Vegeu el grafic Alll-14).

Pel que fa a I'evolucié de la despesa anu-
al executada de la Renda Minima d'In-
serci6 per illes, cal destacar que Mallorca
(+8'5%) i Formentera (+63'3%) aconse-
gueixen valors positius, mentre que Eivis-

i estat del benestar

sa (-31'3%) i Menorca (-57'5%) obtenen
valors negatius. (Vegeu el quadre Alll-75).

Pel que suposa aquesta despesa, ja distri-
buida als titulars respectius, podem obser-
var els valors segients: la major despesa
per titular correspon a Mallorca, amb
2.856,03 euros, seguida d'Eivissa amb
una despesa de 2.240,81 euros, Formen-
tera amb 1.174,41 euros i Menorca amb
1.145,81 euros. (Vegeu el quadre Alll-76).

Pel que fa al nombre de beneficiaris (ti-
tulars) de la Renda Minima d’Insercié, ha
sofert també una evolucié ascendent. (Ve-
geu el grafic Alll-15).

A partir de I'any 2008, totes les illes varen
presentar una evolucié ascendent quant al
nombre d'usuaris de I'RMI, a excepcié de
Menorca. L'any 2010 va ser Formentera la
que va presentar el creixement relatiu més
notori (100%). Després apareixen Mallor-
ca, amb un valor de I'11,23 % i d'Eivissa,
amb un 9,38 %. L'any 2010 és el primer
en qué Menorca presenta un decreixement
dels casos de Renda Minima d’Insercio.

Sobre I'oferta de la prestacid, observam
que no es distribuiex de la mateixa manera
a tots els municipis i que, en consequen-
cia, més enlla de la situacié de necessitat
de I'usuari, també altres factors afecten la
percepcio de la prestacio, com l'illa i el mu-
nicipi de residencia, aixi com la forma tec-
nica de gestionar |'oferta de la prestacio.

Pel que fa al perfil de les persones usuaries
de la Renda Minima d'Insercio, podem afir-
mar que el grup més nombros dels percep-
tors el constituiria un titular de la prestacié
caracteritzat pels trets seglents: una per-
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sona sola, de nacionalitat estrangera (64’9
%), sense estudis (41'38 %) o amb estudis
basics (34’39 %), en atur havent treballat
abans (6435 %), majoritariament de sexe
femeni (57 %) i amb edats compreses entre
els 25 i 49 anys (especialment, les d’edats
compreses entre els 30 i 40 anys).

El fet que aquesta persona sigui estrange-
ra evidencia la vulnerabilitat que els immi-
grants presenten en relacié amb la posicio
social i amb el risc elevat d’exclusié. Aques-
ta realitat s'agreuja quan, a més, aquestes
persones tenen familiars dependents.

6.4.2. AJUTS ECONOMICS D'URGENCIA
sociaL®’

La conjuntura de crisi que s'esta patint du-
rant el periode comentat fa que I'analisi
d'aquests ajuts sigui especialment significa-
tiva. Cal subratllar que el 52'1% dels ex-
pedients familiars tramitats s'han obert per
primera vegada (o almanco no després de
I'any 2007) en els serveis socials municipals.
Es a dir, més de la meitat dels casos oberts
relacionats amb la prestacié d'ajuts d'ur-
gencia social corresponen a persones que
no havien estat usuaries dels serveis socials
com a minim des de I'any 2007. Aquests
ajuts, de caire extraordinari i, per tant, de
naturalesa no periddica van dirigits a perso-
nes i families que “abans de la crisi actual,
amb els ingressos econdmics que tenien,
podien cobrir les necessitats basiques i que
mai no s'havien vist en la necessitat d'acu-

37 Tot i que les dades que es comenten corresponen a
I'any 2009, hem optat per analitzar-les ja que fins ara
no ha existit cap analisi similar. Govern de les llles
Balears (2010). Informe sobre l'evolucié dels ajuts
economics d’urgéncia social, 2010. Conselleria d'Afers
Socials, Promocié i Immigraci6. Direccié general de
Planificacio i Formacio de Serveis Socials. Palma.

dir als serveis socials municipals o bé n’eren
usuaries de manera molt ocasional”.® La
gestié d'aquests ajuts s'ha encarregat als
serveis socials d'atencié primaria, tot i que
a les dades que s'exposen no s’ha pogut
disposar de les corresponents a Palma.

La durada de la prestacid és d'un minim
d'una setmana i un maxim de 12 mesos.
La mitjana ha estat de quatre mesos.

S’han tramitat 1.630 sol-licituds, tot i que,
atés que en alguns casos hi ha hagut famili-
es que han rebut més d'un tipus d'ajut, s'ha
arribat a 1.889 ajuts economics. Aquests
ajuts s'han destinat a 748 unitats familiars.
Del total d'ajuts concedits (2.358), 1.129
es corresponen a ajuts en concepte d'ali-
mentacid. L'import mitja dels ajuts conce-
dits per aquest concepte ha estat de 230,7
euros. En concepte d'ajuts generals, s’han
concedit 653 ajuts, amb un import mitja de
280,23 euros, mentre que a la darrera de
les modalitats de concessié -ajuts destinats
a cobrir necessitats vinculades amb I'allotja-
ment- se n'han concedit 487, amb un im-
port mitja de 444,8 euros.

En el 61,2% dels casos, les perceptores
de I'ajut han estat dones i en el 30,9%,
homes.

Les dades corresponents a la composi-
ci6 de les llars que han rebut els ajuts
esmentats sén aquestes: el model que
registra majors valors és el que corres-
pon a llars monoparentals formades per
un adult amb fills a carrec (32,2%; tot i
gue nomeés representen el 5,2% del total
de les llars balears, tal i com mostra el

38 Informe Govern de les llles Balears (2009). Conselleria
d’'Afers Socials, Promocié i Immigraci6. Direccio
general de Planificacié i Formacié de Serveis Socials
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quadre Alll-77), seguit pel model de dos
adults amb dos fills (20,2%) i dos adults

amb un fill (18,1%). A més, en el 89,3%
de llars formades per un adult amb fills
a carrec, la figura que ostenta la funcio
de persona principal és de sexe fementi,
mentre que del total d'unitats familiars,
el 31,9% son families nombroses (s'hi
inclouen families monoparentals amb
dos menors a carrec i families amb tres
fills o més al seu carrec).

Quant a les causes de percepcié de I'ajut
economic, en la majoria dels casos el mo-
tiu ha estat haver perdut la feina (71,1%)
i en el 25,4% ha estat relacionat amb la
reduccié de prestacions publiques.

La distribucié de la prestacid per illes
mostra la ratio més elevada a Eivissa.
(Vegeu el quadre Alll-78).

6.5.

ELS SERVEIS SOCIALS
ESPECIALITZATS: RECURSOS
ASSISTENCIALS | PRESTACIONS

Els ambits que analitzam soén el de I'aten-
cié a la infancia, acolliments i adopcions,
discapacitats, gent gran i dona.

6.5.1. ATENCIO A LA INFANCIA

Es presenta a continuacioé I'atencio a la in-
fancia per Mallorca®.

39 IMAS (2011). Memoria IMAS 2010. Consell Insular
de Mallorca. Palma.

i estat del benestar

6.5.1.1. Nous casos

L'any 2010 han arribat al servei de Protec-
cié al Menor i Atenci6 a la Familia 1.318
€asos Nous que corresponen a un nombre
igual de menors. Aquests han estat atesos
des del programa de primera valoracié i
urgencies de I'lMAS, entitat titular compe-
tent en la matéria a Mallorca. Els principals
indicadors d’aquesta seccid han estat els
seguents:

e Nombre de menors amb diligéncies
informatives: 474

e Nombre de menors amb expedient de
proteccié: 218

e Nombre de menors amb diligéncies per
haver comés alguna infraccio: 213

e Nombre de menors atesos, els casos
dels quals s’ha valorat que no sén
competéncia de |'area: 683

6.5.1.2. Acolliment residencial

Pel que fa a I'acolliment residencial, I'any
2010 s'han inaugurat dos nous equipa-
ments. D'una banda, el centre de primera
acollida i diagnostic de Can Mercadal, que
acull 15 menors d'edats compreses entre
els 121 17 anys. Aquest centre substitueix
el que feia la mateixa funcié de primera
acollida de menors adolescents, Son Jero-
ni, a Muro. També s'ha inaugurat el cen-
tre d'acollida de menors des Pil-lari, dos
pisos que poden acollir fins a deu infants
de 3 a 12 anys.

Els indicadors principals d'activitat d'aquest
programa son els segients:

Nombre d’usuaris atesos: gestio directa i
indirecta
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¢ Total altes de menors en els centres: 302

e Total baixes de menors en els centres:
310

e Total menors atesos el 2010: 627

PAD Puig des Bous:

e Total altes en el centre: 55
e Total baixes en el centre: 61
e Total menors atesos: 81
PAD Can Mercadal:

e Total altes en el centre: 78
e Total baixes en el centre: 57
e Total menors atesos: 97
Residencia juvenil Son Bosch:
e Total altes en el centre: 7

e Total baixes en el centre: 3
e Total menors atesos: 15
Centre Residencial Sa Pedra Viva:
e Total altes en el centre: 4

e Total baixes en el centre: 3
e Total menors atesos: 9
Centre Residencial Es Pil-lari:

e Total altes en el centre: 2

e Total baixes en el centre: 5
e Total menors atesos: 11
Centre Residencial Rafal:

e Total altes en el centre: 2

e Total baixes en el centre: 2

e Total menors atesos: 10

Total d’usuaris atesos: gestio directa

Total altes de menors en els centres: 148
e Total baixes de menors en els centres: 131
Total menors atesos el 2010: 223

A més dels centres propis que gestiona
directament I'IMAS, aquesta institucio
manté convenis diversos amb entitats
col-laboradores que gestionen programes
d’acollida residencial de menors. Les da-
des que han generat aquests recursos
I'any 2010 han estat les seglents:

Nombre d’usuaris atesos

e Total altes de menors en els centres
concertats: 153

e Total baixes de menors en els centres
concertats: 171

e Total places concertades: 249 + 14

Indicadors de resultat

Llars infantils mixtes (de 3 a 12 anys):
e Total places concertades: 74

e Total altes en els centres: 24

e Total baixes en els centres: 32

Llars d’ambit general (de 3 a 17 anys):
e Total places concertades: 77

e Total altes en els centres: 19

e Total baixes en els centres: 24

Llars per a adolescents (a partir de 13 anys):
e Total places concertades: 83

e Total altes en els centres: 106

e Total baixes en els centres: 110

Centres terapeéutics (11 a 17 anys) a la
peninsula.
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e Total places concertades: 14
e Total altes en els centres: 3
e Total baixes en els centres: 3

Centres per amenors amb discapacitats
greus (0 a 17 anys):

e Total places concertades: 15
e Total altes en els centres: 1
e Total baixes en els centres: 2

6.5.2. ACOLLIMENTS | ADOPCIONS

Desenvolupam aquesta analisi en funcio
de les dades disponibles per les illes de
Mallorca i de Menorca.

6.5.2.1. Mallorca
6.5.2.1.1. Adopcions

Els principals indicadors de resultats de la
seccié d'adopcions han estat aquests:

Adopcions nacionals:

e Total menors adoptats o en acolliment
preadoptiu: 27. L'11,11% sén nadons
(3), el 40,70% tenen de pocs mesos
a tres anys (11), el 18,51% tenen de
quatre a set anys (5), i el 29,62% sén
majors de set anys (8).

e Nombre de nins amb necessitats espe-
cials: 11

e Nombre de grups de germans: quatre
parelles de dos germans i un grup de
tres germans.

Indicadors de resultats

e Nombre de sol-licitants d'adopcié naci-
onal: 69 (d'aquests son families mono-

i estat del benestar

parentals: 13 dones i 2 homes).

e Nombre de certificats d'idoneitat eme-
s0s: 21

e Nombre de denegacions d’'idoneitat:
5

e Nombre d'arxius definitius: 29

e Nombre d'arxius provisionals: 25

e Nombre de sessions informatives: 20

e Total assistents a les sessions informati-
ves: 164

e Nombre de cursos de formacio fets: 10

e Total assistents als cursos de formacio:
150

Adopcions internacionals:

Total menors adoptats arribats a Mallorca

el 2010: 43

Indicadors de resultats

e Nombre d’expedients  sol-licitats
d’adopcié internacional: 87

e Total certificats d'idoneitat: 46

e Actualitzacions d'idoneitat emesos: 93

e Modificacions d'idoneitat: 27 a Russia.

e Nombre de denegacions d'idoneitat: 6

e Nombre d'arxius definitius: 43

e Nombre d'arxius provisionals: 19

e Nombre de cursos de formacié realit-
zats: 10

e Nombre d’entrevistes de valoracié de
families realitzades: 398

e Nombre de reunions amb ECAI: 12

6.5.2.1.2. Acolliments familiars
6.5.2.1.2.1. Programa d’acolliment fa-
miliar temporal amb familia externa

de menors de 0 a 6 anys.

Nombre d’usuaris atesos
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Total acolliments formalitzats el 2010: 57
Perfil de I'usuari

Perfil dels menors amb acolliment forma-
litzat el 2010 (total: 57): el 85% tenen
entre 0 i 4 anys (46), el 15% tenen entre
5i9anys (10)il'1.7 % tenen entre 10 i
15 anys.

Indicadors de resultats

¢ Nombre de menors en acolliment actiu
a finals de 2010: 78

e Mitjana trimestral d'acolliments actius:
76

e Nombre de families acollidores que en-
tren a formar part del Banc de Families
Cangur: 38

e Nombre de menors que finalitzen I'acolli-
ment (baixes del programa): el 25% sén
acolliments preadoptius (15); el 29% son
menors que han retornat amb els pares
(17); el 14% sén acollits temporalment
en una nova familia cangur (8); el 20%
son acollits permanentment a familia
propia (12); i 12 % son altres (7).

e Nombre de sol-licituds de valoracié de
families d'acollida rebudes: 38

e Nombre d'informes de valoracid de
families d'acollida emesos: 38

e Nombre de cursos de formacié realit-
zats: 2

6.5.2.1.2.2. Programa d'acolliment
familiar permanent

Nombre d’usuaris atesos
Total acolliments actius a finals d'any: 351

Indicadors de resultats

e Nombre de menors que han iniciat un
acolliment familiar amb familia propia: 53

e Nombre de menors que han finalitzat un
acolliment familiar amb familia propia: 40

e Mitjana trimestral de families d'acolli-
da que tenen algun menor acollit: 340

e Nombre de sol-licituds de valoraci¢ de
families d'acollida rebudes: 51

e Nombre d'informes de valoracié de
families d'acollida emesos: 53

e Nombre d'expedients d'acolliment
traspassats a I'Equip de Suport Niu:
acofam 64

e Nombre d‘expedients d’acolliment
traspassats de I'Equip de Suport Niu
a la Secci¢ d'Acolliment Familiar: aco-
fam 40

6.5.2.1.2.3. Programa d'acollida
familiar permanent amb familia
extensa

Nombre d’usuaris atesos
Total acolliments actius a finals d'any: 143
Indicadors de resultat

e Nombre de menors que han iniciat
un acolliment familiar amb familia
externa: 7

e Nombre de menors que han finalitzat
un acolliment familiar amb familia
externa: 6

e Mitjana trimestral de families que tenen
algun menor acollit: 65

e Nombre de sol-licituds de valoracio de
families d'acollida rebudes: 17

e Nombre d'informes de valoracid de
families d'acollida emesos: 15

e Nombre d‘expedients d’acolliment
traspassats a I'Equip de Suport Niu: 7
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e Nombre d'expedients d’'acolliment tras-
passats de I'Equip de Suport Niu a la
Secci6 d'Acolliments Familiars: 6

6.5.2.2. Menorca*®

Globalment, I'any 2010 s'ha produit
un descens en el nombre total de casos
atesos, ja que s'ha passat de 192 casos
nous de I'any 2009 a 181. Pel que fa al
volum global de casos duits pel servei, a
finals de I'any 2010 pujaven a 280.

6.5.2.2.1. Secci6 de valoracio

En el periode corersponent a I'any 2010
s'han arxivat 107 diligencies prévies i se
n’han obert 131. Del conjunt de diligencies
previes, 22 s'han transformat en expedient
de proteccio.

S’han apreciat 31 situacions de risc i cons-
tituit 14 tuteles (deu ex lege) i quatre cau-
telars. S'han revocat sis declaracions de risc,
cinc per la desaparicié dels indicadors de risc
i un per compliment de la majoria d’edat del
menor. També han cessat 12 declaracions
juridiques de tutela especialment per reinte-
gracié del menor a la familia biologica.

6.5.2.2.2. Secci6 d'acolliment
residencial

Els casos corresponents als menors que
requereixen ser derivats a un recurs
residencial de protecci6 de menors son
acollits en el Centre d'Atenci¢ a la Infancia
i Familia. Aquest és un centre public, la
titularitat del qual és del Consell Insular de

4 Consell Insular de Menorca (2011). Memoria 2010
del Servei Insular de Familia. Departament d'Accié
Social. Consell Insular de Menorca. Mad

i estat del benestar

Menorca, que n'assumeix la gestio directa.
Va dirigit a menors de 0 a 18 anys i disposa
de tres programes:

e Centre de Dia
e Unitat d'Acolliment Residencial
e Unitat de Primer Acolliment

L'any 2010 s’han acollit nou menors al
Centre de Dia i un ha estat donat de baixa.
El nombre total de menors que han estat
atesos el 2010 ha estat de 25. Pel que fa al
Centre Residencial, s'ha atés un total de 30
menors, dels quals 20 han estat alta I'any
2010. Del total de menors acollits, 14 han
ingressat a la Unitat de Primer Acolliment,
i sis a la Unitat d’Acolliment Residencial.

Pel que fa a les baixes, han estat 18, 12
a la Unitat de Primer Acolliment i sis a la
d’Acolliment Residencial. A finals d'any
residien al centre 13 menors (sis nines i set
nins), tots majors de deu anys.

6.5.2.2.3. Seccioé d'acolliment i
adopcions

Adopcions nacionals

S’han incoat sis expedients d'adopcié naci-
onal. S'han emés vuit certificats d'idoneitat.
També s’han arxivat nou expedients d'adop-
ci¢ nacional, set per desistiment, un per fina-
litzacio del procediment i un per caducitat.

Adopcions internacionals

S’han expedit vuit certificats d'idoneitat
el 2010, i s'han incoat vuit expedients
d'adopcié internacional, tres amb la
Federacié Russa, dos amb Etiopia i un amb
Kazakhstan, les Filipines i I'india.
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Menors arribats: el contingent de menors
que ha obtingut valors superiors ha estat
el corresponent a menors provinents de la
Federacio Russa (cinc), seguits pels menors
provinents d’Etidpia i Colombia (dos de
cada pais) i la Xina, el Vietnam i Kavala
(tutela dativa), amb un menor arribat de
cada un d'aquests indrets.

Altres indicadors:

'any 2010 s'han realitzat 37 informes de
seguiment amb el contingut segiient:

e Vistiplau a informes elaborats per ECA:
19

e Informes elaborats pel SIF: 18 (13
d’'adopci¢ internacional i cinc d’adopcio
nacional).

Quan s'acaba el procés complet de I'adop-
Cio, inclosos tots els informes d'adaptacio i
seguiment del menor (que varien segons el
pais d'origen), s'arxiva |'expedient d'adop-
ci6. El 2010 s'han arxivat 15 expedients
d’'adopcié internacional, dels quals sis han
estat per finalitzacié del procés i nou per
desistiment.

S’han renovat 30 certificats d’idoneitat,
dels quals 19 eren d’adopci6 internacional
i 11 d'adopcié nacional.

Acolliments familiars

S'han constituit cinc nous acolliments
familiars simples i tres de permanents,
i s’han acabat 16 acolliments famili-
ars. Dos per reinsercié familiar i un per
majoria d’edat, en sis casos s'ha passat
d’'acolliment simple a permanent, en un
per auto judicial, tres per ingrés a centre

residencial, un per ingrés a unitat de pri-
mera acollida i dos per canvi de familia
acollidora.

En tancar I’any 2010 es mantenien un total
de 55 acolliments familiars actius. Tot i
aixo, la seccié d'acolliments familiars havia
treballat sobre un total de 73 acolliments
familiars.

6.5.3. ATENCIO A LES PERSONES AMB
DISCAPACITATY!

L'any 2010 s’han efectuat 11.771 reconei-
xements de discapacitat, dels quals 5.670
han estat sol-licituds inicials i 6.101, sol-
licituds de renovacio. (Vegeu els quadres

Alll-79 i Alll-80).

Al Centre Base del Govern de les llles Ba-
lears consta que del total de poblacio va-
lorada, 78.552 persones presenten algun
grau de limitacié de I'activitat. Un 83%
té la consideracié de persona discapaci-
tada, amb un 33% de grau, i un 17%
dels sol-licitants valorats, atés que no han
arribat a aquest minim del 33%, no es
poden considerar discapacitades, encara
que tenguin alguna limitacié. (Vegeu el

quadre Alll-81).

Pel que fa al tipus de discapacitat que pre-
senten els diferents afectats, observam
que la discapacitat fisica és la que major
incidéncia té sobre el conjunt de la pobla-
Ci6 (82%). Amb incidéncia menor segueix
el grup de persones afectat per un tras-

41Govern de les llles Balears (2011). Memoria any 2010
del Centre Base. Conselleria d’Afers Socials, Promocio i
Immigracié. Palma. La informacié d'aquest ambit es
pot consultar de forma molt més ampliada a I'apartat
7 d'aquest capitol.
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torn mental (7%), el 5% de persones amb
discapacitat psiquica, amb el 4% apareix
el col-lectiu de persones amb discapacitat
auditiva i, finalment, amb un 2% el grup
de les persones amb discapacitat visual.

La distribucio de les diferents discapa-
citats entre illes obté valors molt sem-
blants. El conjunt de persones que pre-
senten una discapacitat de caracter fisic
suposen entre el 88% i el 89% del total
de poblacié amb algun grau de discapa-
citat reconegut. Entre I'11% iel 12% és
el col-lectiu que presenta alguna disca-
pacitat psiquica. Quant a la severitat de
la discapacitat, el 54% presenta un grau
de discapacitat entre el 33% i el 64%,
el 26% presenta un grau de discapaci-
tat entre el 65% i el 74%, mentre que
el 20% presenta un grau de discapacitat
igual o superior al 75%.

Pel que fa a la distribuci¢ de la discapacitat
per edat i sexe, observam que la franja
18-64 anys és la que concentra més
efectius amb 38.381 persones. Un fet
que sembla logic atesa la gran amplitud
de l'interval d'edat en relaci6 amb els
altres intervals. (Vegeu el quadre Alll-82).

Una de les tasques importants vinculades al
col-lectiu de les persones amb discapacitat
és el de la deteccié primerenca. Aixd té
efectes importants sobre el tractament i
I'estimulacio dels nins afectats. Aquesta
feina és responsabilitat del Servei d'Atencié
Primerenca del Govern de les llles Balears.
(Vegeu els quadres Alll-83 i Alll-84).

En total, s’ha atés un conjunt de 346
infants que han rebut tractament. (Vegeu
el quadre Alll-85).

i estat del benestar

6.5.4. LA GENT GRAN

En aquesta ocasid6 volem destacar la
previsid de necessitats en equipaments
gue per a la gent gran fa el Pla Estratégic
de Serveis Socials 2011-2014 elaborat per
la Conselleria d'Afers Socials, Promoci6
i Immigracié del Govern de les llles
Balears®.

El parc assistencial que hi ha actualment
pel que fa a persones grans amb situacions
de dependéncia es pot observar en el
quadre Alll-86. En total s’atenen 4.042
persones.

Una vegada establerta I'oferta actual de
serveis assistencials per a la gent gran amb
dependéncia, el mateix pla efectua una
previsid de les necessitats a les quals cal-
dria respondre en funcié de les necessitats
detectades. En el quadre observam que
el nombre d’usuaris potencials seria de
9.200 persones. (Vegeu el quadre Alll-87).

6.5.5. LA Dona

Igual que hem fet amb el sector de gent
gran, també en aquest apartat analitza-
rem I'oferta existent en relacié amb les
necessitats a les quals caldria respondre.
L'oferta actualment existent, per una part,
i la necessitat d’'oferta, per una altra, es
poden observar en els quadres respectius.
En total estariem parlant d'un parc assis-
tencial per a dones victimes de violéncia

4 Govern de les llles Balears/Antares Consulting
(2010), Planificacion de servicios sociales para personas
mayores con dependencia 2011-2015 Informe final.
Conselleria d'Afers Socials, Promocié i Immigracié.
Direccié general de Planificacié i Formacié de Serveis
Socials. Palma.
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de genere d'unes 157 places. (Vegeu els
quadres Alll-88 i Alll-89).

Veim que en ocasions |'oferta actual esta
lleugerament sobredimensionada en algu-
nes zones, mentre que en altres és defici-
taria. La proposta del Govern reequilibra la
dotacié de recursos i en fa una distribucié
més equilibrada pel que fa a la ubicacio.

6.6.

FINANCAMENT DEL SISTEMA
PUBLIC DE SERVEIS SOCIALS

Aquesta analisi es desagrega pel Govern
i els consells insulars.

6.6.1. LA DESPESA DELS CONSELLS
INSULARS

L'any 2010 ha suposat un punt d‘infle-
xi6 pel que fa a la despesa que els con-
sells han anat destinant a Benestar Soci-
al. Des de I'any 2003 fins al 2009 havia
mantingut una evolucié ascendent. Es
I'any 2010 quan es registra un descens del
conjunt del pressupost dels consells desti-
nat a Benestar Social. En total, arriba als
159.798.753,29 euros. També es redueix
la despesa destinada a aquest concepte
a cada illa, de forma especial a Menorca,
amb una reduccio superior al 2’4 %.

Pel que fa a la despesa per habitant, el
Consell Insular d’Eivissa és el que ha gastat
menys per habitant. Aquesta despesa ha
estat de 159,66 euros a Menorca, 140,24
euros a Mallorca i 138,29 euros per habi-
tant a Eivissa.

6.6.2. LA DESPESA DE LA CONSELLERIA
D'AFERS SociALs DEL GOVERN DE LES
ILLES BALEARS

Igual que succeeix en el cas dels consells,
també és I'any 2010 quan la despesa de la
Conselleria d'Afers Socials, Promocié i Im-
migracio registra una disminucié de dota-
Ci6 pressupostaria 120,7 milions d’euros).
Aix0 romp un cicle continuat, des de I'any
2005, d’increments continuats. Aquesta
despesa suposa una dotacié de 109,18
euros per habitant.

6.7.

FORMACIO, INVESTIGACIO |
INNOVACIO EN MATERIA DE
SERVEIS SOCIALS

Pel que fa a les activitats formatives, cal
destacar I'actuacié de la primera edicié de
I'Escola de Primavera de Serveis Socials.

S’'hi han fet els cursos seguients:

e Tecniques d'intervencio professional en
els serveis socials.

e Gestio de la qualitat en
primaria de serveis socials.

e Disseny i avaluacié de projectes socials.

e Els programes d'intervencio familiar des
dels serveis socials basics.

e E| paper dels serveis socials d'atencio
primaria davant la violéncia de genere.

e Aspectes juridics de la intervencié social
amb estrangers.

e Intervencio social i actuacions juridico-
penals.

e Curs basic sobre SIUSS.

|"atencio
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e Curs sobre la Llei 4/2009, d'11 de
juny, de Serveis Socials de les llles
Balears.

e Serveis i prestacions en dependencia.

e Declaracio d'utilitat publica de les
entitats sense anim de lucre.

e Gestio de centres residencials.

e El Servei d'Ajuda a Domicili (SAD) com
a programa de prevencié de la situacié
de dependencia.

e WEB 2.0.

e Seguiment del Pla Individual d'atencio
(PIA); aplicacio de la Llei de promocié
de l'autonomia personal i atencio a les
persones en situacié de dependencia.

e Tallers de bones practiques: |'atencié a
dones victimes de violéncia de génere.

e Taller de bones practiques: inclusio
social.

En col-laboraci6 amb la UIB, s'han duit a
terme els cursos seglents:

e Cursen linia d'atencié a la dependencia
i promocié de I"'autonomia personal.

e Master d'atencié a la dependencia i
promocié de I'autonomia personal.

e Curs d'actualitzacié professional en as-
pectes basics de la legislacié i valoracio
de dependencia.

e Curs d’especialista universitari en inter-
vencié socioeducativa de |'educador/a
social en els centres educatius.

S'ha consolidat també la Unitat d'Estadis-
tica de la Conselleria d’Afers Socials, en el
marc del procés d'estructuracié del siste-
ma estadistic de les llles Balears. El funci-
onament d'aquesta unitat ha de permetre
anar disposant de dades estadistiques
de qualitat i periodiques en relacié amb
I'activitat del sistema de serveis socials.

i estat del benestar

S'ha consolidat també |'Observatori Social
de les llles Balears.

Durant aquest periode s'ha publicat també
I'Enquesta Modular d'Habits Socials.

S'ha publicat I'lnforme sobre Rendes
Minimes, 2009.

S’ha redactat el diagnostic que ha d'acom-
panyar el Pla Estratégic de Serveis Socials
de la Conselleria d'Afers Socials, Promocié
i Immigracié.

S'han realitzat informes periddics sobre
I'evolucié dels ajuts econdmics d'urgéncia
social, gestionats pels ajuntaments de les
llles Balears mitjancant la subscripcié del
conveni amb la Conselleria d'Afers Socials,
Promoci¢ i Immigracio.

Com a fet notable s'ha de destacar que
també el 2010 s'ha redactat i aprovat el
Pla estratégic de Serveis Socials, del Depar-
tament de Benestar Social del Consell de
Mallorca per al periode 2010-2013. També
amb el suport i la iniciativa del Consell de
Mallorca, tots els municipis de menys de
20.000 habitants han redactat un pla mu-
nicipal de serveis socials.

També hi ha hagut col-laboracions diver-
ses en projectes formatius, d'investigacio
i innovacié amb la Universitat de les llles
Balears, com el Programa de Competen-
cia Familiar del GIFES, grup competitiu de
la UIB, que ha permés formar en compe-
tencies familiars families de risc de més de
30 municipis de la nostra comunitat, amb
integracié d'investigacio, formacié de pro-
fessionals i intervencié fonamentada en la
mateixa investigacio.
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Aquest programa també ha estat executat
en dues ocasions per part de I'[MAS sobre
poblacié de families amb expedient de
proteccié de menors.
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