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8.1.
INTRODUCCIÓ

Aquest apartat té per objecte presentar
les dades de l’enquesta de serveis en l’àm-
bit de les Illes Balears.32 Les dades que es
presenten de les Balears han estat elabo-
rades per l’IBESTAT i les dades d’Espanya
s’han tret de l’Institut Nacional d’Esta-
dística (INE).

L’enquesta anual de serveis de l’INE, que
inclou també dades de l’enquesta anual
de comerç i que es publica de forma sepa-
rada, té caràcter estructural i periodicitat
anual. S’adreça a totes les empreses dedi-
cades al comerç, turisme, transports, tec-
nologies de la informació, activitats immo-
biliàries i de lloguer, serveis a empreses,
serveis personals i serveis recreatius i cul-
turals.

Queden excloses d’aquesta enquesta les
activitats de sanejament públic, l’educació
i la sanitat de mercat, les activitats socials,
les activitats d’intermediació financera i
les assegurances, i la resta de serveis
públics de no-mercat, que bàsicament
inclou l’activitat que duen a terme les
administracions públiques i la sanitat i l’e-
ducació públiques.

ELS SERVEIS PRIVATS

8

RESUM
El total de la renda generada (VAB) pels serveis privats a les Illes
Balears (comerç, turisme, transport, tecnologies de la informació,
immobiliàries i arrendaments, serveis a persones i empreses i
altres activitats) és de 8.206 milions d’euros, que representen el
2,7% del conjunt de l’Estat. El personal ocupat és de 293.050
persones (el 3,1% del conjunt de l’Estat), les despeses de perso-
nal assoleixen els 5.059 milions d’euros (el 3% del total de
l’Estat) i els excedents bruts d’explotació (EBE) comptabilitzen
3.147 milions d’euros (el 2,2% de l’Estat).

Pel que fa a les principals macromagnituds, cal destacar que per
volum de negoci la principal activitat de serveis privats a les Illes
Balears és el turisme (més d’11.000 milions d’euros de factura-
ció), seguit pel comerç (10.253 milions d’euros) i el transport
(3.385 milions d’euros). En canvi, pel que fa al nombre d’empre-
ses, la primera activitat és el comerç (amb 19.692 empreses),
seguit pels serveis a persones i empreses (11.693 empreses) i el
turisme (11.196 empreses).

Amb referència als principals coeficients, cal dir que la branca
que presenta empreses més grans és el turisme (9 ocupats per
empresa), també és la que presenta la major taxa d’assalariats
(91%) i de participació femenina (53% juntament amb serveis a
persones i empreses). Transport és la que té la major ràtio de pro-
ductivitat (47.258 euros per ocupat i any) i de salari (30.864
euros per ocupat i any). La que té la ràtio més gran de VAB sobre
producció és serveis a persones i empreses, amb un 73%, i la
major taxa d’assalariats femenina, amb un 59%. La que presenta
la major taxa de despeses de personal sobre VAB és tecnologies
de la informació (112%), i també la que té més despeses d’R+D
personal per ocupat i any (313 euros). La que presenta el major
percentatge d’EBE sobre VAB és immobiliàries i arrendaments,
amb un 70%. I la que dóna una millor taxa d’estabilitat laboral és
comerç, amb un 72%. L’estructura ocupacional de les Illes
Balears de les empreses de serveis privats en relació amb
Espanya dóna un biaix positiu en termes del personal remunerat
fix de dones i tot el personal eventual. En canvi per sota s’hi
troba el personal no remunerat. L’estructura ocupacional a les
Balears és majoritàriament masculina (53%), però el percentatge
de dones (47%) se situa 2 punts per sobre d’Espanya. El percen-
tatge de dones només és inferior al d’Espanya en el cas de perso-
nal no remunerat. L’ocupació per trimestres mostra una major
contractació a les Illes Balears en el tercer trimestre en relació
amb Espanya de 10 punts percentuals, amb un percentatge que
se situa un 12% per sobre de la mitjana anual. Per activitats de
serveis, es pot observar que en tots els casos la contractació del
tercer trimestre supera la de les seves empreses homònimes
espanyoles. Destaca sobretot el cas del turisme, amb quasi 18
punts de diferència amb Espanya.

32. Sobre l’enquesta de serveis a les Illes Balears,
vegeu les publicacions del CES i l’INE dels anys 2002 a
2004, i la referida a l’any 2005 del CES, l’INE i
l’IBESTAT.
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Aquesta anàlisi inclou la presentació de
les principals macromagnituds, els princi-
pals coeficients, les característiques de l’o-
cupació i l’anàlisi de l’ocupació per trimes-
tres. Totes aquestes dades estan referides
a l’any 2006, que són les darreres dades
disponibles que s’han tancat entre el
quart trimestre del 2008 i el primer tri-
mestre del 2009.

Presentam aquestes principals macro-
magnituds a partir de la classificació feta
per l’IBESTAT, i que desagrega l’enquesta
de serveis de les Illes Balears en les bran-
ques d’activitat següents: comerç, tu-
risme, transport, tecnologies de la infor-
mació, immobiliàries i arrendaments,
serveis a persones i empreses, i altres
activitats.

A diferència d’altres anys, aquesta classifi-
cació no desagrega els serveis prestats a
empreses dels serveis personals i hi afe-
geix les altres activitats. Tampoc no es
dóna informació per grandària d’empresa
entre menys de vint treballadors i més de
vint treballadors. Aquestes diferències no
permeten fer una anàlisi de l’evolució que
han tingut aquestes activitats respecte a
l’any anterior. Tampoc no presentam en
aquest apartat l’anàlisi per subbranques
d’activitat. Sí que el lector podrà consultar
aquesta anàlisi amb referència a les activi-
tats de comerç i transport, com s’ha fet en
les memòries del CES des de l’any 2001,
en els apartats 10 i 11 referits a comerç i
transport i comunicacions d’aquest capí-
tol. En l’apartat de transport no s’ha fet la
desagregació entre transport de viatgers i
transport de mercaderies per canvis en
l’explotació de l’enquesta fet per
l’IBESTAT, per la qual cosa en l’apartat 11

dedicat al transport aquesta informació es

presenta de forma agregada com a trans-

port de viatgers i mercaderies a diferència

de les edicions dels anys anteriors.

8.2.
PRINCIPALS

MACROMAGNITUDS

El total de la renda generada (VAB) pels

serveis privats a les Illes Balears és de

8.200 milions d’euros, que representa el

41,4% de la renda regional. En el conjunt

d’Espanya representen el 31,5%. Per

sobre d’aquests percentatges s’hi troben

les despeses de personal i el personal ocu-

pat. (Vegeu el quadre I-37.)

Pel que fa a les principals macromagni-

tuds, cal destacar que, per nombre d’em-

preses, nombre d’establiments, compres

de béns i serveis i despeses d’R+D, la prin-

cipal activitat de serveis privats a les Illes

Balears és el comerç. En canvi, pel que fa

a volum de negoci, valor de la producció,

valor afegit brut (VAB), despeses de perso-

nal, consum intermedi, personal ocupat i

excedent brut d’explotació (EBE), la princi-

pal activitat és el turisme.

Cal observar que en el cas d’Espanya l’ac-

tivitat principal per a totes aquestes

macromagnituds és el comerç, excepte

per a l’EBE, ja que en aquest cas l’activitat

principal són les immobiliàries i l’arrenda-

ment.
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8.3.
PRINCIPALS COEFICIENTS

Quant als principals coeficients, s’ha de
destacar que les empreses de serveis pri-
vats a les Illes Balears presenten millors
coeficients respecte a les seves homòni-
mes espanyoles pel que fa a grandària
d’empresa en conjunt, fet que s’explica
per les millors ràtios que s’obtenen en les
activitats de turisme, transport i altres acti-
vitats. (Vegeu el quadre I-38.)

També s’obtenen coeficients més alts des
del punt de vista laboral pel que fa al
salari per ocupat, despeses de personal
sobre VAB a cost de factors, taxa d’assala-
riats i taxa femenina de participació i d’as-
salariats, en detriment de la productivitat,
del VAB a cost de factors sobre el valor de
la producció i de l’EBE sobre el VAB a cost
de factors.

En canvi, en l’anàlisi per branques d’activi-
tat la productivitat de les empreses de les
Illes Balears és més alta que les de les
seves homònimes espanyoles; en el cas de
turisme, transport i altres activitats, amb
percentatges superiors al 53%, 13% i 4%
respectivament. Cal observar que aquest
fet característic d’aquestes tres activitats
està relacionat amb la major grandària de
les empreses respecte a les seves homòni-
mes espanyoles.

També es donen millors ràtios en relació
amb les empreses espanyoles pel que fa al
VAB al cost de factors sobre el valor de la
producció en les activitats de comerç,
turisme, serveis a persones i empreses i
altres activitats. I en relació amb l’EBE

sobre el VAB a cost de factors, aquesta
millor posició relativa es dóna només en
serveis a persones i empreses.

En el cas de les Balears es pot calcular la
ràtio de despeses d’R+D per ocupat, que
dóna una mitjana de 14 euros per ocupat.
La branca que presenta una ràtio més ele-
vada és tecnologies de la informació, amb
313 euros per ocupat, i la més baixa és la
de transport, amb 5 euros per ocupat.

8.4.
L’OCUPACIÓ

El total de personal ocupat a les Illes
Balears per part de les empreses de serveis
privats és de 293.050 ocupats, la qual cosa
representa el 59% del total regional i el
3,1% del total estatal. Per sobre d’aquest
percentatge s’hi troba el personal remune-
rat fix de dones i tot el personal eventual.
En canvi, per sota s’hi troba el personal no
remunerat. (Vegeu el quadre I-39.)

L’estructura ocupacional a les Balears és
majoritàriament masculina (53%), però
el percentatge de dones (47%) se situa
2 punts per sobre del d’Espanya. El per-
centatge de dones només és inferior al
d’Espanya en el cas del personal no
remunerat.

El personal ocupat en bona part és remu-
nerat (81%, 2 punts per sobre d’Espanya),
fix (54%), i en el cas dels eventuals (27%),
aquests se situen 3 punts per sobre
d’Espanya. El personal no remunerat és el
19% i se situa 2 punts per sota del
d’Espanya.



2008

128

CES - Memòria
Q

U
A

D
RE

I-
39

.O
CU

PA
CI

Ó
SE

RV
EI

S
PE

R
SE

CT
O

RS
(2

00
6)

Co
me

rç
Tu

ris
me

Tra
ns

po
rts

Te
cn

olo
gie

sd
e

Im
mo

bil
iàr

ies
i

Se
rv

eis
ap

er
so

-
Al

tre
s

To
ta

l
la

in
fo

rm
ac

ió
ar

re
nd

am
en

ts
ne

si
em

pr
es

es
ac

tiv
ita

ts1

Ill
es

Ba
le

ar
s

Pe
rso

na
lo

cu
pa

t
75

.7
96

11
7.

06
2

24
.8

21
4.

56
9

17
.9

28
44

.5
62

8.
31

1
29

3.
05

0
Pe

rso
na

lr
en

um
er

at
56

.6
53

10
6.

56
0

21
.1

05
3.

72
4

10
.6

16
32

.7
46

6.
60

0
23

8.
00

4
Pe

rso
na

lf
ix

40
.7

69
67

.5
15

14
.9

82
2.

61
9

7.
24

2
21

.5
63

4.
01

1
15

8.
69

9
Pe

rso
na

lf
ix

ho
m

es
22

.3
22

32
.3

04
11

.3
27

1.
68

0
4.

03
7

8.
42

5
2.

29
6

82
.3

91
Pe

rso
na

lf
ix

do
ne

s
18

.4
47

35
.2

11
3.

65
5

93
9

3.
20

5
13

.1
38

1.
71

5
76

.3
09

Pe
rso

na
le

ve
nt

ua
l

15
.8

84
39

.0
45

6.
12

3
1.

10
5

3.
37

5
11

.1
83

2.
58

9
79

.3
05

Pe
rso

na
le

ve
nt

ua
lh

om
es

7.
70

8
16

.4
96

4.
16

0
59

2
2.

14
1

5.
08

7
1.

34
9

37
.5

33
Pe

rso
na

le
ve

nt
ua

ld
on

es
8.

17
6

22
.5

49
1.

96
3

51
3

1.
23

4
6.

09
7

1.
24

0
41

.7
71

Pe
rso

na
ln

o
re

nu
m

er
at

19
.1

43
10

.5
03

3.
71

6
84

5
7.

31
2

11
.8

16
1.

71
1

55
.0

46
Pe

rso
na

ln
o

re
nu

m
er

at
ho

m
es

10
.9

91
6.

28
2

3.
27

8
70

2
5.

91
5

7.
40

6
1.

01
4

35
.5

88
Pe

rso
na

ln
o

re
nu

m
er

at
do

ne
s

8.
15

2
4.

22
1

43
8

14
3

1.
39

7
4.

41
1

69
7

19
.4

58

Es
pa

ny
a

Pe
rso

na
lo

cu
pa

t
3.

42
4.

86
4

1.
41

8.
46

4
95

9.
40

0
36

2.
02

7
52

1.
88

3
2.

35
9.

34
8

28
2.

70
6

9.
32

8.
69

2
Pe

rso
na

lr
en

um
er

at
2.

69
4.

54
9

1.
11

6.
74

6
76

1.
95

9
33

2.
22

5
36

8.
32

1
1.

90
1.

70
6

22
4.

89
1

7.
40

0.
39

7
Pe

rso
na

lf
ix

2.
14

6.
08

8
71

1.
22

0
57

5.
50

2
26

6.
04

9
26

7.
46

2
1.

07
9.

67
5

14
4.

89
3

5.
19

0.
88

9
Pe

rso
na

lf
ix

ho
m

es
1.

20
1.

99
3

33
9.

61
4

46
0.

08
1

17
8.

86
0

14
8.

05
1

44
5.

75
5

85
.5

28
2.

85
9.

88
2

Pe
rso

na
lf

ix
do

ne
s

94
4.

09
5

37
1.

60
6

11
5.

42
1

87
.1

89
11

9.
41

1
63

3.
92

1
59

.3
65

2.
33

1.
00

8
Pe

rso
na

le
ve

nt
ua

l
54

8.
46

0
40

5.
52

6
18

6.
45

7
66

.1
76

10
0.

85
9

82
2.

03
0

79
.9

98
2.

20
9.

50
6

Pe
rso

na
le

ve
nt

ua
lh

om
es

25
8.

00
8

16
3.

07
3

14
5.

51
2

39
.7

94
67

.5
40

34
3.

98
4

44
.4

60
1.

06
2.

37
1

Pe
rso

na
le

ve
nt

ua
ld

on
es

29
0.

45
3

24
2.

45
3

40
.9

45
26

.3
82

33
.3

20
47

8.
04

7
35

.5
38

1.
14

7.
13

8
Pe

rso
na

ln
o

re
nu

m
er

at
73

0.
31

5
30

1.
71

8
19

7.
44

1
29

.8
02

15
3.

56
2

45
7.

64
2

57
.8

16
1.

92
8.

29
6

Pe
rso

na
ln

o
re

nu
m

er
at

ho
m

es
43

2.
94

9
17

8.
13

5
18

5.
42

6
26

.0
93

12
0.

22
5

26
2.

86
0

39
.4

65
1.

24
5.

15
3

Pe
rso

na
ln

o
re

nu
m

er
at

do
ne

s
29

7.
36

7
12

3.
58

4
12

.0
15

3.
70

9
33

.3
37

19
4.

78
1

18
.3

50
68

3.
14

3

1.
A

ct
iv

ita
ts

re
cr

ea
tiv

es
,c

ul
tu

ra
ls

ie
sp

or
tiv

es
.

Fo
nt

:E
la

bo
ra

ci
ó

pr
òp

ia
a

pa
rt

ir
d’

IN
E

il
’IB

ES
TA

T.



129

2008Capítol I.
Panorama econòmic

Per branques d’activitat, el total de perso-
nal ocupat, en relació amb Espanya, està
per sobre de la mitjana en el cas de
turisme (8%) i immobiliàries i arrenda-
ments (3,4%). Turisme també es troba per
sobre de la mitjana en tots els indicadors.

En el cas de transports, només se situa per
sobre d’Espanya pel que fa a personal
eventual de dones, igualment que immo-
biliàries i arrendament, i quant al personal
no remunerat de dones, igualment que
tecnologies de la informació, immobilià-
ries i arrendaments i altres activitats.

Immobiliàries i arrendaments també es
troba per sobre de la mitjana relativa
d’Espanya en el cas de personal no remu-
nerat, igualment que altres activitats, i en
el cas de personal no remunerat d’homes.

Comerç i serveis a persones i empreses es
troben, en tots els casos, per sota de la
mitjana relativa de les empreses homòni-
mes espanyoles.

Les diferències en l’estructura ocupacional
per branques d’activitat respecte a Espanya
són significatives. Comerç presenta un
biaix a l’alça quant a personal eventual de
gairebé 5 punts, amb un percentatge del
21%, i quant a personal no remunerat, de
quasi 4 punts, amb un 25%.

Turisme presenta un biaix a l’alça respecte
a personal remunerat de 12 punts, amb

un 91%, en contrapartida al menor pes
relatiu del personal no remunerat.
Aquesta mateixa situació relativa es dóna
en el cas de transport. Per contra, en la
resta d’activitats dels serveis la situació és
inversa i pesa molt més el personal no
remunerat respecte a les seves empreses
homònimes espanyoles, excepte en el cas
d’altres serveis, en què les diferències són
mínimes.

8.5.
L’ESTACIONALITAT

L’ocupació per trimestres mostra una
major contractació a les Illes Balears en el
tercer trimestre en relació amb Espanya de
10 punts percentuals, amb un percen-
tatge que se situa un 12% per sobre de la
mitjana anual. (Vegeu el quadre I-40.)

Per activitats de serveis, es pot observar
que en tots els casos la contractació del
tercer trimestre supera la de les seves
empreses homònimes espanyoles. Destaca
sobretot el cas de turisme, amb quasi 18
punts de diferència amb Espanya, amb un
increment en el tercer trimestre del 23,4%
respecte a la mitjana anual, i també el cas
d’altres activitats, amb un biaix a l’alça de
10 punts respecte a Espanya i un incre-
ment del 14% en el tercer trimestre res-
pecte a la mitjana anual.
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