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Nota informativa sobre els serveis d'atencié i informacié a la ciutadania de
I'Administracio de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears

Atesa la declaracio de l'estat d'alarma aprovada pel Reial decret 463/2020, de 14
de marg, per a la gestié de la situacié de la crisi sanitaria ocasionada pel COVID-
19, us informam que en el servei d'atencid i informacié a la ciutadania es
prioritzara l'atenci6 telefonica i telematica.

Atencié telematica

Podeu realitzar els vostres tramits telematics mitjancat els procediments que es
troben publicats a la Seu Electronica i que identificareu com a «tramit en linia»
https://www.caib.es/seucaib/ca/200/persones/

En cas que el procediment que voleu iniciar no compti amb tramit telematic
podeu presentar la solicitud mitjancant el Registre Electronic Comu:
https://rec.redsara.es/registro/action/are/acceso.do

Per a informacio i resoldre dubtes sobre expedients de regulacié temporal
d'ocupacioé (ERTO), contactau amb:

eres@caib.es

Per demanar cita previa a una oficina del SOIB:
https://soib.es/es/demana-cita-previa/

Atencio6 telefonica

Per a rebre informaci6é administrativa general, marcau:
012

Per a obtenir informacio sobre les mesures economiques i laborals per ajudar a
palliar els efectes del COVID-19, marcau:
900 101 798

Per demanar cita previa SOIB, marcau:
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971 225 791

Atenci6 presencial

NTHO®

Com a mesura de proteccié enfront de la malaltia del COVID-19, es recomana a la
ciutadania que limiti, en la mesura que es pugui, l'assistencia presencial a les
oficines de registre.

En cas de que us sigui necessari personar-vos a una oficina de registre, us
demanem que consulteu la llista d'oficines que romanen obertes i demaneu cita
préevia als telefons que han habilitat aquestes oficines de registre. També us
demanem que extremeu les mesures de seguretat, respectant la distancia de 2
metres respecte de les persones que us atendran, aixi com dels altres usuaris, o
fent Us de mascareta.

ATUREM EL CORONAVIRUS
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