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Aquesta Guia persegueix un objectiu doble: per una banda,
orientar el procés de canvi en els centres educatius cap a la
inclusio i, per laltra, servir de referent per identificar les
bones practiques inclusives que ajudin en aquest procés de
millora escolar.

Educacio inclusiva

Per comengar, ens sera util precisar qué entenem per inclu-
si6 o educacid inclusiva, ja que aixod permetra contextualit-
zar millor el sentit i l'abast del document que presentem.
Les propostes de Susan Stainback i de Mel Ainscow, dos
dels autors més compromesos i suggestius en aquest camp,

ens ajudaran en la nostra comesa. Aixi, Stainback (2001)
proposa una definicié deducaci inclusiva tan simple com
aclaridora: «un procés pel qual sofereix a tots els nens i ne-
nes, sense distincio pel que fa a la capacitat, la raga o qual-
sevol altra diferéncia, loportunitat de seguir sent membres
de les aules regulars i daprendre dels seus companys, i amb
ells, a laulax.1

Al seu torn, Ainscow (2005) ens permet anar una mica més
enlla i precisar amb més detall aquells aspectes, relacionats
amb el concepte d’inclusid, sobre els quals avui en dia hi
ha un acord clar, tant en la comunitat cientifica com en la
societat:2

«La inclusid és un procés sense fi que cerca maneres
més eficaces de respondre a la diversitat present en I'alum-

1. STAINBACK, Susan. «L’educaci6 inclusiva: definicié, context i motius». Suports: Revista
Catalana d’Educaci6 Inclusiva, vol. 5, nim. 1 (2001), p. 18-15.

2. AINSCOW, Mel. «Developing inclusive education systems: what are the levers for change?».
Journal of Educational Change, nim. 6, (2005), p. 119-124.




nat». En l'avenc cap a la inclusid, no importa tant la situacio
actual ni les metes sin6 el compromis decidit de la comuni-
tat educativa (professorat, families i alumnat) d'anar avan-
¢ant a poc a poc (procés) per trobar noves maneres daten-
dre les diferéncies individuals. El factor clau en la inclusi6
és, doncs, «posar-se en moviment».

«La inclusié té a veure fonamentalment amb la identi-
ficacié i reduccio de les barreres que els alumnes troben a
laula per aprendre i desenvolupar-se». Es tracta desforcar-
se a recollir i analitzar informacions de distinta naturalesa
i procedéncia (creences, normativa, practiques educati-
ves...) que ens permetin coneixer quines son les dificultats
que l'alumnat experimenta per progressar en lescolaritza-
cio, i daquesta manera eliminar-les progressivament.

«La inclusio es refereix a la preséncia, participacio i éxit
de tot 'alumnat». Avancar cap a la inclusié suposa facilitar
laccés als centres educatius de tot I'alumnat, sense que les
condicions personals de discapacitat, étnia, llengua, sexe o
estatus social siguin un obstacle insalvable; suposa també
planificar les activitats escolars perque tot l'alumnat tingui
loportunitat de treballar a classe i ser valorat per l'aporta-
ci6 que hi fa; suposa, finalment, procurar que l'alumne o
lalumna pugui aconseguir els objectius educatius i acade-
mics establerts, els quals cal procurar que sacostin com
més millor als que hi ha al curriculum general.

«La inclusié comporta un emfasi particular en aquells
grups dalumnes amb més risc de marginacio i exclusio».
Encara que la inclusio no sassocia tant a lescolaritzacié de
lalumnat amb discapacitat, sin6 a la millora de lescola en

conjunt, no es pot oblidar que hi ha grups d'alumnes més
vulnerables, que tenen més desavantatges i que, per aquest
motiu, mereixen més atencio.

Seguint els consells dAinscow, una manera excel-lent de
«posar-se en cami» és promoure en la comunitat i en el
centre educatiu, amb la participacio de tots els agents, una
definicié compartida del que entenem per inclusio, que de
ben segur servira per anar identificant les barreres o els es-
culls amb que 'alumnat topa en els centres. Sens dubte, les
idees suara exposades ens poden ajudar en aquesta tasca.

Bona practica inclusiva

Un cop definit qué entenem per inclusid, ens proposem
a continuacid oferir algunes orientacions per a I's de la
Guia per part del professorat i dels centres educatius, tenint
sempre presents els objectius assenyalats. Abans, pero, cal
delimitar queé és una bona practica inclusiva.

Deixem clar dentrada que el concepte bona practica pot re-
sultar engany6s i conftis. Com ens recorda Echeita (2009),
quan alguna cosa sassenyala com a bona practica, sesta tra-
¢ant una linia invisible, a laltre costat de la qual hi ha les males
practiques de centres, de professorat, etc.2 A més, facilment
es pot transmetre la idea esbiaixada que les bones practiques
son desitjables, perd que son fora de I'abast de la majoria dels
centres. Ni un aspecte ni l'altre no motiven a iniciar el cami
cap a la inclusio; i és que tota comparaci6 és equivoca si les
realitats dels centres son distintes i sovint desiguals en ter-

3. E(;HEITA, Gerardo T. «<Escuelas inclusivas. Escuelas en movimiento». A: MACARULLA,
l.; SAIZ, M. (ed.): Buenas practicas de escuela inclusiva. La inclusion de alumnado con
discapacidad: un reto, una necesidad. Barcelona: Editorial Graé, 2009, p. 37-56.



mes de condicions, recursos, suports, formacié del profes-
sorat i un llarg etcetera. De fet, des daquest punt de vista es
podria afirmar que no hi ha bones practiques universals.

La bona practica inclusiva sha dentendre com una actu-
acid situada que adquireix sentit i és viable a partir d'una
realitat concreta, d’uns condicionants estructurals que la
fan Unica i irrepetible. Aixi, doncs, no es tracta tant de
comparar i d’imitar el que fan altres, sin6 de reflexionar
sobre la situacid actual de cada centre i de fer-se pregun-
tes que permetin identificar els passos que cal seguir per
acostar-se als indicadors que es desprenen de la definicio i
que, en la mesura del possible, hem intentat recollir en els
principis exposats en aquesta guia. En conseqiieéncia, les
bones practiques ens poden il-luminar el cami i il-lustrar
alguns trams del recorregut. Per tant, tenen com a finali-
tat enriquir el nostre horitz6 a partir de les respostes que
altres han donat a problemes semblants, sense que calgui
imitar-les.

De totes maneres, la singularitat de la bona practica no pot
servir com a excusa o coartada per reafirmar que la nostra
realitat és tan distinta o particular que no val la pena in-
tentar fer-hi cap canvi. I és que ens adonarem que sovint
la distancia no és tan gran si ens proposem avangar en la
reflexio sobre els passos que cal seguir per detectar les bar-
reres que alguns dels i de les nostres alumnes troben per
aprendre i progressar a lescola.

Constitueix una bona practica tota l'actuacié que, incrus-
tada en la realitat d'un centre i a partir del compromis del
professorat, I'alumnat i les families, sorienti a promoure la

presencia, la participacid i lexit de tot I'alumnat, sobretot
d’aquell en situacié més vulnerable. No és una qiiestio de
tot o res, sin6 fonamentalment de grau i de progrés sos-
tingut (de procés).

Estructurai us

La guia que presentem adquireix sentit, precisament, en
aquesta confluéncia d’idees: pretén servir als centres per
autoavaluar els elements clau de la seva resposta educativa
i també per animar-los a relatar les propies experiéncies de
canvi i de progrés per fer de lescola un entorn on tot I'alum-
nat trobi més i millors oportunitats per aprendre i ser felic.

Per tant, aquestes pagines ofereixen unes pautes que pro-
mouen la reflexio perque els equips educatius puguin ava-
luar la propia realitat, tenint en compte alguns dels indi-
cadors que es desprenen del que entenem per educacio
inclusiva, que poden servir per establir objectius de canvi i
d’innovaci6 en la direccié adequada. Es tracta d’'un instru-
ment senzill que sha concebut perque els mateixos equips
educatius puguin tenir de forma resumida aquells aspec-
tes clau que contribueixin a oferir una educacié més atenta
a les necessitats de tot l'alumnat; també perque els centres
l'adaptin a la realitat i caracteristiques propies.

En primer lloc, es proposa als centres que analitzin les se-
ves condicions de partida. En aquest sentit, l'apartat A de la
guia pot ajudar el professorat a considerar els elements clau
del context social i educatiu de cada centre, els quals poden
facilitar o dificultar el procés daveng cap a la inclusio. La
realitat de cada centre (nombre dalumnes, estabilitat i de-
dicacié del professorat, formacid, recursos, etc.) és el que



compta de veritat a 'hora de decidir el cami que cal seguir
i de valorar-ne els possibles avencos. Aixi, aquest apartat
sorganitza en quatre punts: aula, centre, comunitat escolar
i Administracio educativa. Es demana una valoracié quan-
titativa de I'impacte del context social i educatiu en la in-
clusié; a més, hi ha la possibilitat de complementar aquesta
valoraci6 quantitativa amb els comentaris més qualitatius
que es considerin oportuns.

A continuacio, l'apartat B ofereix un conjunt de principis,
amb els indicadors respectius en forma d’items, que —tal
com hem dit— pretenen reflectir els elements clau que
ens aproximen a una educacié més inclusiva, d'acord amb
la definicié proposada. Aquest apartat sestructura en els
blocs segtients:

En aquest bloc sestudia com lescola entén la inclusid, les
necessitats educatives de l'alumnat i el valor que té la pre-
sencia dalumnes amb més necessitats d'ajuda en el centre.
També sexplora el nivell de compromis, amb la identifica-
cio i reduccio de les barreres per a la participacid i l'apre-
nentatge.

S’hi reflexiona, per una banda, sobre el compromis i lide-
ratge que té lequip directiu en el procés cap a la inclusio i,
per laltra, sobre determinades practiques educatives, com
son lexistencia dactuacions de benvinguda, el paper del
professorat especialitzat, I'avaluacié psicopedagogica de
lalumnat amb necessitats educatives especials i el concepte
de suport a la diversitat que afavoreix les practiques.

Aquest bloc es dedica a les caracteristiques de les prac-
tiques inclusives (han de tenir uns objectius ben delimi-
tats, basar-se en els coneixements previs i planificar-se
col-lectivament) i també a les actuacions a l'aula (han de
partir de les capacitats, reconeixer les diferencies i utilitzar
diversos tipus de suport, per exemple, l'aprenentatge entre
alumnes).

S’hi fa referencia a la coordinacio entre els diversos profes-
sionals que ofereixen suport als i a les alumnes amb més
necessitats que, sempre que sigui possible, sén assignats al
professorat ordinari. A més, en la visi6 amplia del suport es
té en compte la participaci6 de les families i dels membres
de la comunitat.

El darrer bloc tracta de les noves propostes de millora que
cal portar a terme a partir de l'avaluacié del procés d’in-
clusio, aixi com de la sostenibilitat daquestes propostes en
el futur, amb la finalitat d’'incorporar-les a les actuacions
habituals dels centres. També es parla del fet de compar-
tir les practiques amb altres centres com a mecanisme de
compromis i aprenentatge.

Es demana a la comunitat educativa, principalment al pro-
fessorat que, a partir de la reflexié compartida, pugui dur a
terme una autoavaluacié que prengui com a referéncies les
circumstancies del centre i empri una escala del 0 (nivell
minim de presencia) al 5 (nivell maxim). Aquesta autoava-
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luacio pot fer-se des de la perspectiva del centre en conjunt
o bé des d’una practica en particular.

Insistim en el fet que el més important no és tant el valor
numeric atorgat, sind l'analisi i la reflexié sobre fins a quin
punt un indicador determinat és present en el funciona-
ment diari (creences, normativa i practiques) del centre o
en la consideracié d’'una practica determinada. En conse-
qiiéncia, qualsevol valor pot ser positiu en la mesura que
ens assenyalen els objectius i la direccié en la qual sha de
promoure el canvi. Ja sha indicat anteriorment que el cami
cap a la inclusid no és una qiiestio de tot o res, sind de grau
i de voluntat de progrés. Una bona practica depen del con-
text i de les condicions inicials, per la qual cosa la valoraci6
que se'n faci sha de basar en el valor afegit que el centre hi
aporta.

Pot ocdrrer que no tots els indicadors puguin ser presos en
consideracid en un centre o en una practica determinada.
De fet, és normal que alguns indicadors no sajustin a les
caracteristiques de la practica que es valora i que, per tant,
no es puguin avaluar. En aquest cas, suggerim que a l'inici
de cada item es marqui amb una X si és o no pertinent, per
obtenir finalment una puntuacié global orientativa (apar-
tat C), producte de la puntuacié mitjana dels indicadors
que s’hi consideren.

Al final (apartat D), s’hi inclou un espai de sintesi, en el
qual es pot fer constar una breu valoraci6 qualitativa de la
practica avaluada, tenint en compte el punt de partida del
centre.



A.
Situacio de partida

Com a procés, les practiques inclusives només poden ser
valorades en el context en que se situen, de manera que cal
coneixer el punt de partida des del qual es proposa avangar.

A continuacid se suggereix valorar alguns factors del con-
text social i educatiu que permeten establir aquesta situ-
aci6 de partida. Aixi, es tracta de puntuar a lalca quan es
considera que el factor pot afavorir el desenvolupament de
practiques inclusives. En qualsevol cas, el centre hi pot afe-
gir altres factors que consideri d’interes. A més, pot acom-
panyar la reflexié o valoraci6 dels comentaris que es consi-
derin oportuns.

Aula

Nombre d’alumnes

Proporcié d’alumnat en situacioé de risc
(necessitats educatives especials, étnia...)

Capacitacio del professorat

Suports humans
Suports materials

Comentaris

Suggeriments
Un cop obtinguda aquesta informacid, analitzeu les condicions inicials
de P’escola calculant, entre d’altres, els parametres segiients:

¢ Percentatge d’alumnat amb necessitats educatives especials o
altres circumstancies de risc.

¢ Ratio professor/a-alumne/a.
¢ Ratio professor/a-alumne/a amb necessitats educatives especials.

¢ Relacié que hi ha entre la quantitat de material adaptat disponible
a l’escola i la proporcié d’alumnes amb necessitats educatives
especials.
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Centre 0123 45 Administracié educativa 01 2 3 45
Dimensions Politiques a favor de ’ensenyament inclusiu
Accessibilitat fisica a la informacio Mesures i recursos de suport a la inclusié

i al curriculum

- Comentaris
Estabilitat docent

Suggeriments

Practica del treball col-laboratiu i de la formacio Les mesures i recursos de suport per a la inclusié que aporten
I’Administracié educativa, la titularitat del centre, ’AMPA, etc., poden

Lideratge de la direccié ser avaluades segons:

A ¢ la dotacié economica aportada,

Suggeriments ¢ |a dotacié de personal aportada,

Un cop obtinguda aquesta informacid, analitzeu de les condicions ¢ |la dotacié de material.
inicials de I’escola calculant, entre d’altres, els parametres segiients:

¢ Percentatge d’alumnat amb necessitats educatives especials o
altres circumstancies de risc.

¢ Ratio professor/a-alumne/a.
¢ Ratio professor/a-alumne/a amb necessitats educatives especials.

Comunitat escolar 01 2 3 4 5

Relaci6 escola-families

Relacio escola-comunitat

Sentit de comunitat
(professorat, alumnat i families)

Comentaris

Suggeriments

La relacié de la familia amb I’escola i la comunitat es pot valorar

segons:

e la convocatoria de reunions amb les families i la participacio
consegiient,

e la participaci6 de la familia en esdeveniments escolars, per exemple,
en festes de final de curs,

e |la implicacié de les families en el progrés escolar dels fills i filles,

¢ |a feina conjunta de les families per a I’execucié d’iniciatives per a
I'escola.



=3
Principis per a
autoavaluacio del centre

1.
La concepcid i la cultura
del centre

El progrés cap a la inclusié manté una relaci6 estreta amb
el pensament i les creences de la comunitat educativa i, en
definitiva, amb la cultura de lescola. Son nombroses les
evidéncies que mostren que les dificultats principals per al
canvi molt sovint es troben en aquests ambits. En conse-
qiiencia, convé que ens preguntem que significa la inclusié
tant per al professorat com per a les families i l'alumnat.

1.1. El centre comparteix un concepte d’inclusio
que té més a veure amb un procés de millora que
amb la integracio de grups vulnerables

——Iensenyament inclusiu implica processos d’innovacio,
millora i capacitaci6 del professorat, no tant amb la pre-
tensio d’integrar alumnes determinats en una normalitat
suposada, sind amb lobjectiu que els centres siguin capagos
de donar resposta a la diversitat de l'alumnat.

—— Indicadors: Sén clarament presents les practiques o el
compromis en la transformacio i millora del centre, amb lob-
jectiu de generar oportunitats perqueé progressi tot lalumnat.




18

1.2. El centre concep que les necessitats
educatives de 'alumnat no es deuen Uinicament
a les caracteristiques personals, sin6é que també
hi influeix el context, que tant pot facilitar com
dificultar els aprenentatges futurs

— Iensenyament inclusiu tendeix a superar la visié que
les discapacitats o les dificultats sén conseqiiéncia directa
de les caracteristiques de l'alumnat i, en canvi, entén que
aquestes poden apareixer segons el que se li exigeix i segons
els suports o les ajudes que se li ofereixen.

—— Indicadors: El model dactuacio respon més a un enfo-
cament educatiu que no pas clinic o recuperador; és a dir,
es prioritza lactuacié dels suports amb relacié al grup clas-
se (encara que en ocasions determinades es poden facilitar
atencions més individuals).

19

1.3. El centre desenvolupa contextos i crea
oportunitats perque tots els i les alumnes se
sentin valorats, en especial els grups exclosos
tradicionalment

—— Lensenyament inclusiu té com un dels reptes princi-
pals la creaci6 despais on les persones (alumnes i profes-
sorat) siguin reconegudes i valorades, i rebin oportunitats
per desenvolupar-se. Especialment, es busca el reconei-
xement de les capacitats dels grups que historicament han
estat exclosos, dels quals també cal destacar que aporten
més riquesa a la diversitat.

—— Indicadors: La proposta dactivitats és diversa perqué tot-
hom hi pugui participar, tenir éxit i sentir-se valorat. Es reco-
neixen les capacitats (diferents) de tothom; es valora la singu-
laritat com a aportacio a la diversitat.
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1.4. El centre esta compromes activament en la
identificacid, reduccio o supressio de les barreres
per a la participacio i 'aprenentatge

——El procés d'aveng cap a la inclusié requereix identificar
els aspectes que impedeixen la participacié plena i l'apre-
nentatge de cert alumnat amb la finalitat deliminar-los, si
més no, minimitzar-los. Semblantment a les barreres ar-
quitectoniques, convé visualitzar —tant de forma mental
com practica— els obstacles que dificulten la participacio i
laprenentatge dels i de les alumnes.

——Indicadors: Seliminen les barreres arquitectoniques; sevi-
ta qualsevol forma de discriminacié, detiquetatge amb baixes
expectatives i de formes dagrupament que puguin dur lalum-
nat a lexclusio.
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1.5. El centre entén la inclusié com un procés de
canvi, segurament inacabable, per augmentar-ne la
participacio

——La inclusié és un cami, un viatge que procura trobar
la manera de fomentar que tots els i les alumnes es desen-
volupin i progressin tant com puguin. Els centres avancen
en aquesta direccié quan garanteixen la presencia de tot
lalumnat i es capaciten per oferir un context ric en ajudes,
el qual permeti que ningui en quedi exclos. Tot i aixi, sabem
que sempre sorgeixen reptes nous que requereixen millo-
rar les escoles, amb la finalitat doferir les maximes oportu-
nitats de participacid i aprenentatge a l'alumnat.

——Indicadors: Sentén la inclusié com a procés de canvi i de
millora sostinguda; hi ha seqiiéncies, fases, passos o plans per
transformar les practiques i concepcions (plans de millora).
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1.6. El centre participa de valors inclusius, com
ara la valoracio de la diversitat com ariquesa o la
contribucio de I'’educacié a una societat més justa
i democratica

—— Iensenyament inclusiu valora les diferencies entre les
persones com un recurs per promoure aprenentatge i com
una oportunitat per comengar a viure en una comunitat
—Jescola— on les persones aprenen a conviure en societats
heterogenies i equitatives. D'aquesta manera, les escoles fan
una aportacio a la construccid de societats més inclusives.

—— Indicadors: Es pot advertir clarament una actitud po-
sitiva cap a la diferéncia com a valor, cap a les possibilitats
educatives de la diversitat o cap a la importancia de conviure
amb persones diverses per crear una societat més respectuosa
i inclusiva.
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1.7. El centre, en valorar la diversitat, veu positiva la
presencia d’alumnes amb més necessitats d’ajuda

—— La presencia dalumnes amb més necessitats d’ajuda
pot ser un indicador de qualitat de lescola, ja que el rep-
te educatiu que plantega aquest alumnat és una oportuni-
tat per millorar l'actuacié docent i un factor insubstituible
denriquiment personal per al conjunt de I'alumnat.

—— Indicadors: Hi ha alumnes amb més necessitats de su-
port; es reconeixen els beneficis que aixo pot suposar tant per
al professorat com per a lalumnat.

1.8. En el projecte educatiu i en la normativa, el
centre mostra obertament una voluntat inclusiva
que possibilita el dret que tenen tots els i les
alumnes a aprendre junts

——La comunitat escolar (professorat, families i alumnat)
acorda establir, de forma clara i notoria, lorientacid inclusi-
va en el projecte de centre, amb la voluntat datendre equi-
tativament les diferéncies i necessitats que —de manera na-
tural— plantegen l'alumnat i les persones, en general, quan
son agrupades.

——Indicadors: El projecte educatiu o el document definitori
de les linees ideologiques del centre es declara a favor de la
inclusio educativa.
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2.
Les actuacions
I les practiques del centre

Per a lexit de la inclusié son decisives les experiéncies (les
oportunitats, els suports, la relacid...) que lescola ofereix
a tot l'alumnat i, en particular, a qui té més risc dexclusio.
Per aquesta rao, convé explorar lexisténcia i la qualitat de
certes condicions per promoure el progrés académic i per-
sonal de I'alumnat ates.

—— Un centre que avanga cap a la inclusié promou acti-
vament que l'alumnat de la zona, independentment de les
seves condicions (personals, socials o culturals), s’hi esco-
laritzi, alhora que procura que el professorat comparteixi
aquest desig d'acceptacio.

—— Indicadors: Saccepten tots els i les alumnes de la zona
que sol-liciten ladmissio al centre. La poblacio del centre
sajusta a les caracteristiques demografiques de la zona. La
major part del professorat accepta els i les alumnes «diferents».
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—— Amb lobjectiu de crear una comunitat inclusiva, es
promouen actuacions per donar la benvinguda a les perso-
nes que s'incorporen de nou al centre (alumnat, professorat
o families), especialment a I'alumnat que, per situacions de
desavantatge (desconeixement de la cultura o de la llengua
escolar, discapacitat intel-lectual, sensorial o motriu, etc.)
requereixen més acompanyament inicial.

——Indicadors: Hi ha plans dacollida per al professorat nou,
per als grups dalumnes de primer curs i per als que s’incor-
poren al llarg del curs escolar i per a les families.
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2.3. Lequip directiu del centre es compromet en
’ensenyament inclusiu i en lidera 'aveng

——El cami que cada centre fa cap a la inclusid, no exempt
de reptes complexos, ha de tenir un lideratge capag desti-
mular i acompanyar els processos de canvi. Lequip directiu
ha d’incloure, a I'agenda de treball, la necessitat dencami-
nar lescola cap a cotes cada vegada més grans de participa-
cio i daprenentatge, tot fomentant-ne el procés de canvi i
facilitant-ne els elements estructurals que el facin possible.

——Indicadors: El pla de lequip recull la meta de la inclusié.
En les diverses iniciatives del centre que sorienten a millorar
i progressar cap a una escola inclusiva hi ha la participacio
directa dalgun membre de lequip directiu. Hi ha actuacions
de la direcci6 per fomentar la formacié del professorat en el
suport a la inclusio i per estimular els processos de canvi i de
millora.
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2.4. El lideratge de canvi que promou I'equip
directiu és compartit per bona part del professorat
i de les families

—— Tllaveng cap a lensenyament inclusiu no es pot deixar
només a les mans d’algun professor o professora interessat.
Perqueé aquest canvi sigui possible cal que hi hagi un com-
promis entre la direcci6 i un grup de docents tant ampli
com sigui possible; també és més efectiu si s’hi comprome-
ten 'alumnat i les families, als quals cal consultar i implicar
si es valora fer canvis.

——Indicadors: Hi ha un grup de docents ampli i heteroge-
ni que actua com a motor dels canvis cap a la inclusio. Les
iniciatives diverses de canvi compten amb la participacio de
lalumnat i de les families.
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2.5. Lequip directiu fomenta la creacié d’espais
fisics i temporals perque el professorat reflexioni
conjuntament sobre les millores escolars en un
clima de col-laboracié

—— Fl professorat, pero també lalumnat i les families, dis-
posen despais fisics i temporals per trobar-se amb la finalitat
de reflexionar i prendre decisions sobre projectes de millora
escolar. Aquests espais son més efectius si els projectes de
millora es planifiquen, es duen a terme i savaluen de manera
coordinada entre tota la comunitat escolar.

——Indicadors: Hi ha temps i espais habilitats perqué el pro-
fessorat treballi en equip per poder reflexionar sobre la prac-
tica. Es fan trobades periodiques entre els diversos estaments
de la comunitat escolar per debatre les iniciatives de millora.

29

2.6. El centre esta canviant el rol tradicional del
professorat d’educacio especial i d’atencié a la
diversitat, tot convertint-lo en un vertader professor
o professora de suport per a la participacio i exit

de tot alumnat i, en particular, del que esta en
situacio de risc

——No es tracta d'atendre cert alumnat de forma segregada
i paral-lela respecte dels companys i companyes de laula
regular, siné més aviat de promoure canvis per atendre tan
bé com es pugui les necessitats de tota la classe. En aquesta
linia, el paper del professorat de suport, independentment
de les atencions individuals o en petit grup indispensables,
nha de prioritzar lactuacié per ajudar el professorat de
l'aula i atendre les necessitats més particulars de l'alumnat.

—— Indicadors: El professorat de suport atén lalumnat que
ho requereix, preferentment dins les aules; ofereix ajudes, no
només als alumnes amb necessitats de suport, siné també als
altres. Unicament satenen alumnes fora del grup classe si les
caracteristiques de latencio ho fan imprescindible.
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2.7. Per avaluar les necessitats o dificultats que
tenen determinats alumnes s’usa un model
interactiu, en el qual es tenen en compte sobretot
la relacié amb el professorat i els companys

i companyes a l'aulai al centre, a més de les
caracteristiques de 'alumne o alumna

—— Allunyant-se de les etiquetes tradicionals que es deri-
ven normalment de I'as dels textos classics, l'avaluacio psi-
copedagogica considera les caracteristiques de I'alumnat en
el context d’'interaccié amb el professorat i amb els com-
panys i companyes. Una de les fonts d’'informacio privile-
giada es basa en lobservacié de I'alumnat a l'aula tenint en
compte les diverses demandes curriculars. Aquestes dades,
juntament amb les que calgui recollir amb ajuda de la fami-
lia, han de contribuir a identificar els suports que cal posar
a la seva disposicio.

——Indicadors: Lavaluacio psicopedagogica té en compte les
dades que provenen de lobservacié de lalumnat en tres as-
pectes: la seva interaccié a classe, el que fa amb relacié a les
arees curriculars i la manera com es relaciona amb els iguals
i la familia. Aixi, en les conclusions de lavaluacié psicopeda-
gogica es dona compte dels suports que ha de rebre lalumne
o alumna i dels canvis que shan promoure en el context (pro-
fessorat i centre).
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2.8. El centre opta per un concepte de suport
ampli, que inclou qualsevol activitat que augmenti
la capacitat per atendre la diversitat de 'alumnat

—— Els suports no es limiten als que rep l'alumnat amb di-
ficultat; sincorporen totes aquelles activitats que permeten
millorar la capacitat inclusiva del centre, com les ajudes que
sofereixen als i a les alumnes. En aquest sentit, es tenen en
compte els suports que rep el professorat perque planifiqui,
actui i avalui tot lalumnat i també els que brinden les perso-
nes de la comunitat, especialment les families.

——Indicadors: Susen les ajudes entre alumnes com a recurs
datencié a la diversitat. Hi ha ajudes regulars per millorar la
docéncia en latencid a la diversitat de lalumnat. Les persones
de lentorn col-laboren a I'hora de donar suport a latencio a
lalumnat.
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3.
La inclusio com a procés
d’innovacio i millora a ’escola

Les experiencies deducaci6 inclusiva en la majoria de pai-
sos mostren clarament que la millor manera de progressar
cap a la inclusio és pensar, dissenyar i implementar els can-
vis necessaris de forma compartida en el marc d'un procés
sostingut d'innovacié educativa. En aquest sentit, explorar
els aspectes que es relacionen a continuacié pot ajudar-nos
a identificar el cami que cal seguir.

3.1. Les practiques inclusives, com a processos
d’'innovacio, s’han de fonamentar en experiéncies
previes o investigacions anteriors

——Les practiques que contribueixen al procés d'aveng cap
a lensenyament inclusiu han de tenir fonaments solids i és
bo que aprofitin les aportacions d’altres professionals de
leducacié o les iniciatives innovadores i reflexions prévies
del mateix equip docent.

—— Indicadors: Es justifica la practica a partir de treballs
cientifics publicats. Shi inclouen referéncies bibliografiques
dexperiéncies propies o d’investigacions alienes.

3.2. Les practiques inclusives, com a processos

de millora, han de ser planejades a través d’'una
reflexié compartida, que impliqui el maxim
possible de professorat i membres de la comunitat,
incloent-hi Palumnat sempre que es pugui

—— Lelecci6 i la planificacié del que cal millorar han de
partir de la reflexio sobre la realitat del centre que hagin fet
conjuntament, com més millor, membres de la comunitat
escolar. Implicar l'alumnat i també representants de les fa-
milies en aquest procés pot garantir-ne lefectivitat.

——Indicadors: Hi ha evidéncies que mostren que, en lorigen
0 bé en el desenvolupament de la practica, han participat els
agents educatius i els membres de la comunitat en la qual
subica el centre. També hi ha fets que demostren que lopinié
dels i de les alumnes, especialment en situacié de vulnerabili-
tat, s’ha pres en consideracio en la planificacio de la practica.
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3.3. Les practiques inclusives, com a cicles de
millora, han de plantejar clarament quins objectius
tenen i com s’avaluaran

——Es progressa cap a la inclusio si les practiques plante-
gen clarament els objectius que persegueixen; la recollida
de dades ha de permetre avaluar-ne lefectivitat i indicar
que cal fer per millorar-les.

—— Indicadors: Els objectius son clars; hi ha indicacions de
com avaluar-los i sobre quins son els criteris i graus de con-
secucio corresponents.

3.4. La programacio que sustenta I'actuacio
pedagogica de la practica inclusiva es fa pensant
en la participacié de tot 'alumnat

0 1 2 3 4 5

——En lloc de programar pensant en la majoria i fer ajus-
taments o modificacions per a l'alumnat que en queda fora,
les practiques inclusives es basen a programar per a tot el
grup d’alumnes i plantejar ja dentrada els suports neces-
saris per possibilitar la participaci6 i l'aprenentatge de tot-
hom.

—— Indicadors: La practica inclusiva recull evidéncies que
les programacions permeten ajustar-se a lobjectiu; les pro-
gramacions aporten diverses activitats o continguts per a la
consecucio del mateix objectiu.

3.5. Les actuacions a 'aula promouen la
participacio de tot 'alumnat, partint dels seus
coneixements previs i reconeixent-ne les
capacitats

—— Les activitats densenyament i daprenentatge que te-
nen lloc a les aules promouen la participacié de tot el grup
dalumnes. Es reconeix que, com que parteixen de nivells
de coneixement previs diferents, arribaran logicament a ni-
vells dadquisicio distints. La diversitat de coneixements no
és un problema si cada alumne o alumna té oportunitats
darribar tan lluny com li sigui possible.

—— Indicadors: La practica mostra que es duen a terme
tasques dactivacio i avaluacio de coneixements previs per
ajustar els objectius i les ajudes. Hi ha activitats i ajudes que
permeten que participi tot lalumnat. Es valora lesfor¢ en la
participacio de cada alumne o alumna. Es proposen diver-
ses activitats per a la consecucio del mateix objectiu. Es fa
una avaluacié adaptada als diversos nivells de consecucio del
mateix objectiu didactic.
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3.6. A aula es treballa deliberadament la
comprensio de les diferencies

——Les activitats de l'aula incorporen l'aprenentatge sobre
les diferencies que hi ha entre els i les alumnes de la classe
(com els antecedents culturals, religiosos o lingiiistics, el
sexe i lorientacio sexual, o les diverses capacitats). A través
del treball amb les altres persones, es promou el coneixe-
ment de les diferencies, el respecte envers els punts de vista
diferents del propi i la visio de la diversitat com a valor po-
sitiu.

—— Indicadors: Les singularitats de lalumnat soén objecte
daprenentatge a classe; siinclouen activitats que permeten
reflexionar sobre les aportacions educatives de la diversitat;
susa el conflicte com a element per a laprenentatge.
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3.7. Les activitats que es fan a I’'aula recorren
sistematicament a I’'aprenentatge cooperatiu

—— Laprenentatge cooperatiu, o en equips heterogenis,
sempra regularment a classe perque les diferencies entre
lalumnat es converteixin en una font d’aprenentatge. Els
metodes d'aprenentatge cooperatiu, especialment la tutoria
entre iguals o el grup d'investigacid, sutilitzen sovint.

—— Indicadors: Susen regularment grups heterogenis (amb
diversos nivells de capacitat) i es conceben les diferéncies
dins els grups com a font daprenentatge (distribucié de rols
o d’informacions diferents que sén també necessaries per a
la consecucio de lobjectiu). S’hi promou la interdependeéncia
positiva amb la finalitat que lalumnat es preocupi del seu
aprenentatge i del dels companys i companyes. Susen regu-
larment meétodes daprenentatge cooperatiu.
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3.8. El professorat facilita que 'alumnat que ajuda
companys i companyes prengui consciéncia que
també esta aprenent

— Lexit de l'aprenentatge entre alumnes és que els que
ofereixen ajudes als companys i companyes prenguin
conscieéncia que ensenyar pot ser també una bona manera
daprendre i que, per tant, quan donen aquest suport pe-
dagogic, també naprenen més profundament el contingut.

——Indicadors: Es promou explicitament lajuda entre alum-
nes a classe («tots tenim coses per ensenyar als altres»). Hi
ha practiques formals o no de tutoria entre iguals, en qué
lalumnat tutor aprén ensenyant als companys i companyes.
També hi ha activitats de reflexio sobre els aprenentatges que
es fan quan sensenya als altres. Es valoren els companys i
companyes que necessiten ajuda, perqué aixi hi ha més opor-
tunitats daprendre.
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3.9. El professorat col-labora, els uns amb els
altres, en les practiques inclusives

—— Planificar, dur a terme i valorar les activitats a l'aula
entre docents, o entre un o una docent i una persona de
suport —que pot ser professional o voluntaria de la comu-
nitat— aporta millores professionals (com ara per rebre
suport a l'aula o fer reflexions posteriors) i ajuda l'alumnat
que ho necessiti (per exemple, que hi hagi una persona de
suport disponible a l'aula).

——Indicadors: Hi ha evidéncies de planificacio col-laborativa
(entre dues persones o més) de les activitats a laula; hi ha do-
céncia compartida; es fa una reflexié periodica posterior a
lactuacio conjunta a laula.
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4,
Els suports a la inclusio

Avangar cap a la inclusio exigeix obtenir el maxim profit i ca-
pitalitzaci6 dels recursos disponibles, comengant pels mem-
bres de la comunitat educativa. Aixi, el mateix alumnat, les fa-
milies i el professorat constitueixen vertaderes fonts de suport,
motiu pel qual convé explorar-ne la funcionalitat actual. De la
mateixa manera, cal parar esment en laprofitament potencial
dels recursos que hi ha a la comunitat.

——Independentment dels suports per a la inclusié de que
disposen els centres en els quals es duen a terme les practi-
ques inclusives, el professorat entén que té un paper fona-
mental en la responsabilitat de l'aprenentatge de tot I'alum-
nat. Els suports col-laboren amb la tasca del professorat,
pero no la substitueixen. Per tant, no es pot pensar que els
i les alumnes que reben regularment suports especifics dei-
xin de ser alumnes del professor o professora corresponent.

——Indicadors: Els i les alumnes son assignats (sense exclu-
sions) als tutors i tutores de les aules regulars; el professorat
tutor accepta tot lalumnat del grup classe; el tutor o tutora
proposa (o bé coneix) els suports especifics dalguns alumnes.

4

——Els diferents suports que ofereixen el professorat, el per-
sonal o els voluntaris de la comunitat (com ara suport psi-
copedagogic, serveis socials, de fisioterapia, de logopedia...)
son coordinats per optimitzar-ne lefectivitat i avangar cap a
una atenci6 tan inclusiva com sigui possible.

——Indicadors: Pot identificar-se una organitzacié que coor-
dina els suports a la inclusio; el professorat té coneixement de
les actuacions de cada font de suport; hi ha evidéncies que es
treballa coordinadament.
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4.3. Les practiques inclusives prioritzen els suports
ordinaris davant dels especifics

——Els suports ordinaris o dirigits al conjunt de I'alumnat
(com el suport a l'aula amb la preséncia de més d’'un pro-
fessor o professora, lensenyament entre alumnes o I'is de
metodologies que responguin a la diversitat) es prioritzen
en el desenvolupament de les practiques inclusives. Els su-
ports especials o dirigits exclusivament a uns quants alum-
nes concrets s han utilitzar només si s’han esgotat els ante-
riors o bé si les caracteristiques del suport ho requereixen
(Patencio del o de la fisioterapeuta, per exemple).

——Indicadors: Es justifica raonadament la preséncia de su-
ports especifics que, en tot cas, sempre es consideren comple-
mentaris als que sofereixen amb caracter general.

4.4. Els suports especifics tenen com a objectiu

el desenvolupament maxim de 'autonomia de
Palumnat i la incorporacié al context ordinari al més
aviat possible

——Si es fan imprescindibles les formes de suport especi-
fiques (les que es dirigeixen exclusivament a un alumne o
alumna o a un petit grup dalumnes que reben un suport
generalment fora del grup), cal que es desenvolupi —com a
objectiu principal- lautonomia d'aquest alumnat. Aixi, cal
avaluar periodicament lefectivitat i pertinéncia del suport,
amb la finalitat que aquest alumnat pugui incorporar-se
ben aviat al context ordinari.

——Indicadors: Savaluen periodicament lefectivitat i la per-
tinéncia (continuitat) dels suports especifics, partint sempre
del caracter transitori que tenen i de la necessitat de progres-
sar cap a espais més normalitzats.



a4

——Si bé els centres que avancen cap a la inclusid utilitzen
els recursos de lentorn social de lescola per enriquir l'apre-
nentatge, les practiques inclusives fomenten la participacio
regular de les families i de persones de la comunitat en les
activitats densenyament i aprenentatge, de tal manera que
actuen com a suports a la inclusié en activitats desenvolu-
pades tant a dins com a fora de les aules.

——Indicadors: La programacio inclou activitats, tant a dins
com a fora de laula, que comporten la participacio de les
families o de membres de la comunitat.

45

5.
Sostenibilitat de
les practiques inclusives

Qualsevol procés d’'innovacid i de millora ha d’incloure la
L4 b L4 b . \ b . .

previsié de l'avaluacié que shi fara, amb lobjectiu que els
canvis siguin sostenibles a través del temps. Sovint grans ini-
ciatives corren el risc de no funcionar si no se massegura la
revisio, lactualitzacié i la viabilitat mitjangant lanalisi dels
aspectes relacionats amb el seu desenvolupament, en aquest
cas referits concretament al procés d'inclusio a lescola.

——La sostenibilitat de les innovacions depén en bona part
del fet que no sassociin exclusivament a un grup de profes-
sors i professores, sind que siguin conegudes i reconegudes
com a propies pel conjunt del professorat i de les families
del centre.

——Indicadors: La practica es mostra com una actuacio del
centre, i no dun grup de professors i professores. Aixi ma-
teix, la practica (tant el projecte com el desenvolupament i
els resultats) és coneguda pel conjunt del professorat (ha estat
comentada al claustre).
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5.2. Les practiques inclusives poden exigir el
concurs de recursos addicionals que s’han de
tenir en compte perque posteriorment siguin
sostenibles

—Per assegurar que la practica sigui sostenible en el futur
cal analitzar que, lesfor¢ a I'inici o els recursos addicionals
en la posada en funcionament, puguin mantenir-se en el
futur. En cas contrari, la continuitat de la practica podria
estar amenacada.

——Indicadors: Es té consciéncia del cost addicional que ha
requerit la posada en marxa de la practica i sanalitza quina
part daquests costos cal mantenir en el futur i com s’ha de fer
per sostenir la practica.

5.3. S’avalua la practica inclusiva i se suggereixen
eines per millorar-la

——El procés de portar a terme i avaluar les practiques in-
clusives suggereix punts de millora o nous elements sobre
els quals cal plantejar correccions i ampliacions o generar
nous plans que comportin practiques d’innovacié educa-
tiva que reverteixin en la capacitat del centre d’atendre la
diversitat de I'alumnat.

——Indicadors: Hi ha evidéncies que lanalisi critica dels re-
sultats és la base per proposar millores.
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5.4. El centre comparteix amb altres centres les
practiques que permeten progressar cap a la
inclusio

—— Més enlla de l'ajuda que pugui significar aprendre a
partir de les practiques d’altres escoles, compartir els aven-
¢os de la inclusid representa una manera de reflexionar i
d’adquirir compromis per donar-li continuitat.

——Indicadors: Es persegueix explicitament la difusio de les
practiques inclusives, bé en jornades de formacio o trobades
de professorat, bé en revistes dirigides al professorat i a la
comunitat cientifica.



C.
Taula de resultats

En forma de sintesi quantitativa, se suggereix que a conti-
nuacio es recomptin les puntuacions que s’han obtingut al
llarg de la guia i se’n faci, amb finalitat orientativa, la mitja-
na (divisio del nombre total de puntuacions pels factors o
indicadors que s’hi consideren). Cal tenir en compte que,
segons les caracteristiques de la practica analitzada, és pot no
considerar algun dels indicadors que shi proposen.

Apartat A Puntuacié Factors considerats
Aula (0-25) (0-5)
Centre (0-25) (0-5)
Comunitat (0-15) (0-3)
Administracié (0-10) (0-2)
Total (0-75) (0-15)

Apartat B Puntuacié Indicadors considerats

1. Concepcions i cultura (0-40) (0-8)
2. Actuacions i practiques (0-40) (0-8)
3. Innovacié i millora (0-50) (0-10)
4. Suports (0-25) (0-5)

5. Sostenibilitat (0-20) (0-4)




D.
Valoracio qualitativa

En aquest espai, tenint en compte lestat de partida i les
valoracions de la practica inclusiva, se suggereix que es
destaquin els tres elements més importants de la practica
analitzada que saporten al procés d'aveng cap a leducacio
inclusiva.




52

53







AT Generalitat de Catalunya
Y Departament d’Educacio



