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Memoria del analisis de impacto normativo

1. Oportunidad de la propuesta normativa: justificacion de la necesidad de
regulacién y del rango normativo, y adecuacién de la regulacién a los
objetivos y finalidades de la norma

1.1. Justificaciéon de la necesidad de regulacién y del rango normativo

La Ley 7/2014, de 23 de julio, establece los derechos de |las personas
consumidoras en el titulo II, y los mecanismos de proteccion administrativa de los
derechos, fundamentalmente mediante técnicas de policia administrativa,
centrados en la inspeccién y sancién de las conductas contrarias a los derechos de
las personas consumidoras (titulos III y IV). Esta actividad se hace
fundamentalmente de oficio, y supone una tarea preventiva importante para
evitar la vulneracion de los derechos de las personas consumidoras por parte de
las empresas.

Paralelamente, las administraciones de consumo han desarrollado otras
actuaciones para defender o reparar los derechos de |las personas consumidoras y
usuarias cuando estas ya han sido vulnerados, que se concretan en mecanismos
extrajudiciales de resolucién de conflictos de consumo entre empresas y personas
consumidoras, se trata de la mediacion y el arbitraje de consumo. La mediacion es
una competencia exclusiva de la Comunidad Autonoma, contenida en el articulo
30.47 del Estatuto de Autonomia, y el arbitraje de consumo, aunque se inserta en
la competencia del Estado en materia de justicia, la ejerce la Comunidad
Auténoma mediante convenio de creacion de la Junta Arbitral de Consumo de las
Illes Balears. El disefio del Sistema Arbitral de Consumo, que regula el Estado,
pivota principalmente alrededor de las juntas arbitrales de consumo
autondmicas. Asi se establece en el Texto Refundido de la Ley General parala
Defensa de los Consumidores y Usuarios, y en el Real Decreto 231/2008, que
regula el Sistema Arbitral de Consumo.
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La incorporaciéon de un nuevo titulo al Anteproyecto de normativo, dedicado a la
resolucion extrajudicial de conflictos de consumo, viene dada, por una parte, por
la necesidad de regular esta actividad que se va incrementando cada afo de
manera significativa, y por otra, para adaptar la Ley autondmica a la Ley 7/2017,
de 2 de noviembre, por la que se incorpora al ordenamiento juridico espafiol la
Directiva 2013/11/UE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de
2013, relativa a la resolucion alternativa de litigios en materia de consumo. Esta
Ley de transposicién de la Directiva 2013/11/UE recoge el anélisis de la Comisién
Europea en el Libro Verde sobre el acceso de las personas consumidoras a la
justicia y la solucion de litigios en materia de consumo en el mercado unico, que
constituia un definitivo impulso sobre la materiay en el que se ponian de
manifiesto los problemas especificos de las personas consumidoras en el ejercicio
de sus derechos y la dimensidon comunitaria del problema.

Los andlisis de la Comisién Europea concluyeron con el reconocimiento de las
ventajas ofrecidas por la resolucion alternativa de litigios en materia de consumo,
como un medio de conseguir una solucion extrajudicial, sencilla, rapida y
asequible. Estos mecanismos, como la mediacion y el arbitraje de consumo, ya
funcionaban perfectamente en nuestra administracién de consumo balear antes
de que la Unién Europea apostase por ellos, pero no gozaban de una regulacion
legal que desarrollase, por una parte, la mediacién de consumo asumida en el
articulo 30.47 del Estatuto, y por otra, el reconocimiento legal de la Junta Arbitral
de Consumo de las Illes Balears como 6rgano administrativo de nuestra
Comunidad que apoya y administra el arbitraje de consumo en las Illes Balears.

La propuesta normativa incorpora dos nuevos capitulos al titulo II, que regula los
derechos de las personas consumidoras y usuarias: el capitulo V, dedicado a los
derechos lingtisticos de las personas consumidoras, y el capitulo VII, conla
finalidad de proteger especificamente los intereses econdmicos de las personas
consumidoras en las decisiones econdmicas mas importantes de estos: la compra
y la financiacion de |a vivienda. Estos capitulos sustituyen los vigentes VI y VII, que
dan contenido al nuevo titulo III por los motivos que a continuacion se explican.

El titulo III, dedicado a las asociaciones de personas consumidoras y usuarias,
incorpora los capitulos VII y VIII del titulo II de la ley vigente sobre los derechos de
las personas consumidoras y usuarias que no encajaban muy bien. La regulacion
del régimen juridico y las funciones de las asociaciones de personas
consumidoras en un titulo propio pretende dar mas protagonismo a los agentes
sociales que comparten con la administracidon de consumo la funcidn de la
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defensa de los derechos de las personas consumidoras. Estas asociaciones han
padecido con especial virulencia la crisis econémica y se trata de recuperar el
papel que les corresponde en la proteccion de los derechos de las personas
consumidoras y usuarias, desde la sociedad civil, como agentes colaboradores de
la administracion de consumo en la defensa de los derechos de las personas
consumidoras.

El titulo II de la Ley vigente, denominado «actuaciones administrativas parala
proteccion de las personas consumidoras», pasara a ser el titulo IV del
Anteproyecto normativo, y no sufre modificaciones; se trata de la clasica
requlacién de la policia administrativa en materia de consumo, que se completa
con la potestad sancionadora del siguiente titulo de la Ley.

El titulo V (antes en 1V), dedicado a la potestad sancionadora, se reestructura de
acuerdo con la jurisprudencia del Tribunal Constitucional, de manera que los tipos
deinfracciones se escalonan en leves, graves y muy graves. Se ha aprovechado la
reestructuracion de los tipos para eliminar duplicidades e incorporar nuevos, en
sintonia con el Texto Refundido de la Ley estatal, que afiade nuevos tipos
aprovechando la adaptacion a la sentencia del Tribunal Constitucional que declard
inconstitucional la manera de tipificar las infracciones sin la graduacidn en leves,
graves y muy graves.

El titulo V de la Ley vigente pasa a ser el VII en la propuesta normativa. Esta
dedicado a las competencias de las administraciones publicas en materia de
consumo y sistematiza las competencias de los diversos 6rganos de la
Administracién de la Comunidad Auténoma, rescata la Comision
interdepartamental de consumo olvidada por la Ley 7/2014 y que habia sido
creada por la primera ley de consumo autondmica, la Ley 1/1998, del Estatuto de
los Consumidoresy Usuarios. Por otra parte, da cobertura legal a las
competencias y funciones que los municipios venian ejerciendo en materia de
proteccion de los derechos de las personas consumidoras, que quedaron sin esta
cobertura despues de la ultima modificacion de la Ley de Régimen Local estatal, y
otorga la posibilidad de asumir competencias y funciones en materia de
informacion y protecciéon de las personas consumidoras y usuarias a los consejos
insulares.

El titulo VI, como se ha anticipado, regula los mecanismos extrajudiciales de
resolucion de conflictos de consumo que la Administracion autonomica pone a
disposicién de las personas consumidoras y usuarias de las Illes Balears: la
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mediacion y el arbitraje de consumo. Se desarrolla |a actividad mediadora de la
administracion de consumo y se consolida la regulacion de la Junta Arbitral de
Consumo de las Illes Balears como mecanismo extrajudicial de resolucién de
conflictos adaptado plenamente a la Ley 7/2017, de 2 de noviembre.

El Anteproyecto de Ley incorpora también dos nuevas disposiciones: la disposicion
adicional sequnda, con el fin de adaptar los convenios del programa «Consum a
cateva» a la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del sector Publico,
y la disposicion transitoria tercera, que establece medidas de apoyo a las
empresas para su adecuacion lingtistica durante el periodo de transicion que fije
el Gobierno, al objeto de hacer efectivos los derechos lingtisticos previstos en el
capitulo V. También se ha mejorado la redaccién o el contenido de otros articulos
de la Ley vigente (art. 8, 13, 16, 20, 22, 24, 28, 37, 38, 41, 42, 45, 46, 51, 84, 85, 86,
88, entre otros).

En definitiva, la profunda reforma que necesita la Ley 7/2014 hace que la
Direccion General de Consumo haya optado por proponer una nueva ley, en vez
de una modificacion de la actual, que permita a los operadares juridicos trabajar
con un texto homogéneo, en lugar de dos textos, el modificado y el que modifica.

1.2. Oportunidad. Adecuacion de la regulacion a los objetivos y finalidades de
la norma

El borrador de la nueva ley que se pretende aprobar amplia los derechos de las
personas consumidoras y perfecciona los mecanismos extrajudiciales a
disposicion de estas para el ejercicio de sus derechos.

También resulta oportuna, para adecuar la administracion de consumo al nuevo
marco de la administracion electronica que imponen las Leyes 39y 40, de 1 de
octubre de 2015, del Procedimiento Administrativo Comun y de Régimen Juridico
del Sector Publico, respectivamente (asi lo recoge el articulo 51 de |a propuesta
del anteproyecto).

Igualmente resulta oportuna la regulacion de los mecanismos extrajudiciales de
resolucion de conflictos de consumo, en sintonia con la reciente Ley 7/2017, de 2
de noviembre, de transposicion de la Directiva 2013/11/UE de resolucion
alternativa de litigios en materia de consumo.

La calificacion de los tipos de infraccion para adecuarlos a la jurisprudencia del
Tribunal Constitucional, como ya se ha mencionado, no solo resulta oportuna,
sino necesaria.
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La reordenacion de las competencias en materia de consumo de las diversas
administraciones radicadas en las Illes y el restablecimiento de las competencias y
funciones de los municipios que quedaron sin cobertura legal después de la
modificacion de la Ley de Régimen Local, también resultaba no solo oportuna,
sino necesaria, lo cual se hace en el titulo VIL

El refuerzo de los derechos de las personas adquirentes de viviendas y de las
personas consumidoras solicitantes de préstamos y créditos hipotecarios,
después de la crisis inmobiliaria y financiera que hemos padecido en el ultimo
decenio, justifica la oportunidad de |la norma, que contribuira a prevenir los
abusos contractuales a las personas adquirentes de viviendas y a los mercados de
financiacion que han soportado muchas personas consumidoras. La Ley también
trata de proteger a las personas usuarias de los préstamos personalesy las
situaciones de reunificacion de deudas, que también han sido flancos de
desproteccidn en la crisis financiera que hemos sufrido.

Dada la amplitud de |la modificacién, que trastoca la estructura de la Ley vigente,
se ha considerado elaborar un nuevo texto, aunque una buena parte del
contenido de la Ley 7/2014 se integra en el borrador del Anteproyecto de Ley. La
Direccion General de Consumo ha considerado redactar un texto Unico y
coherente, que resulta mas adecuado para el conocimiento integral de laleyy
facilita la tarea de los operadores juridicos ala hora de aplicarla.

En definitiva, |la propuesta normativa es adecuada al objeto de garantizar la
proteccion y defensa de los derechos y los intereses legitimos de las personas
consumidoras y usuarias, en cumplimiento del mandato que contiene el articulo
51 de la Constitucion y en el ejercicio de las competencias que el Estatuto de
Autonomia atribuye a la Comunidad Auténoma de las Illes Balears.

2. Contenido

El anteproyecto contiene 108 articulos, estructurados en siete titulos divididos en
capitulos, dos disposiciones adicionales, tres disposiciones transitorias, una
disposicion derogatoria y dos disposiciones finales.

El Anteproyecto parte de la regulacion contenida en la Ley 7/2014, vigente: el
titulo I regula las disposiciones generales; el titulo II, los derechos de |las personas
consumidoras y usuarias; las actuaciones administrativas para la proteccion de las
personas consumidoras y usuarias se regulan en el titulo III; la potestad
sancionadora, en el titulo IV, y las competencias de las administraciones publicas
en esta materia, en el titulo V.
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El anteproyecto incorpora dos nuevos titulos: el titulo 111, dedicado a las
asociaciones de personas consumidoras y usuarias (destinado antes a las
actuaciones administrativas para |la proteccion de las personas consumidoras y
usuarias), y el titulo VI, que regula los mecanismos extrajudiciales de resolucién
de conflictos de consumo con las modificaciones expuestas en el apartado 1.1.

2.1. Marco normativo en el que se inserta la propuesta, adecuacion al orden
de distribuciéon de competencias y relacion con el ordenamiento estatal y
europeo

La proteccion de los intereses de las personas consumidoras y usuarias es uno de
los principios rectores de la politica social y econdmica, la cual exige disponer de
un marco juridico adecuado para garantizar su seguridad, salud y legitimos
intereses economicos, con especial atencion a lainformacién y a la educacién; de
conformidad con el articulo 51 de la Constitucion, es una obligacién de todos los
poderes publicos, que, por tanto, atafie tanto al Estado como a las comunidades
auténomas y a las corporaciones locales.

Desde la perspectiva del marco normativo autonomico, el articulo 30.47 de la Ley
organica 1/2007, de 28 de febrero, por la que se aprueba el Estatuto de
Autonomia de las Illes Balears, dispone que la Comunidad Autdnoma tiene
competencia exclusiva en su territorio en materia de defensa de las personas
consumidoras y usuarias, en el marco de las bases y ordenacién de la actividad
economica general y en el marco de las bases y la coordinacion general de la
sanidad, en los términos de lo dispuesto por los articulos 38y 131 y los nimeros
11, 13y 16 del articulo 149.1 de la Constitucidn. En el ejercicio de esta
competencia, el Parlamento aprobo la Ley 7/2014, de 23 de julio, de proteccion de
las personas consumidoras y usuarias de |as Illes Balears.

La materia objeto de regulacion del Anteproyecto de Ley que se analiza se inserta
en el marco normativo y se adecua al orden de distribucién de competencias, en
relacidon con el ordenamiento estatal y europeo, segun lo explicado en el apartado
1 de esta Memoria.

Sin afan de exhaustividad, se inserta en la siguiente normativa:

a) Normativa internacional
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e Directiva 2013/11/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21
de mayo de 2013, relativa a la resolucién alternativa de litigios en
materia de consumo.

a) Normativa estatal

e Articulos 51, 38, 131 y 149.1, numeros 11,13 y 16, de la Constitucion.

* Real Decreto Legislativo 1/2017, de 16 de noviembre, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias.

o Ley 7/20217, de 2 de noviembre, por la que se incorpora al
ordenamiento juridico espariol la Directiva 2013/11/UE.

e Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero, que regula el Sistema
Arbitral de Consumo.

a) Normativa autonémica
e Articulos 30.47 de la Ley Organica 1/2007, de 28 de febrero, del
Estatuto de Autonomia de las Illes Balears.

2.2. Relacion de disposiciones vigentes que deroga o afecta

La nueva Ley derogaria totalmente la vigente Ley 7/2014, de 23 de julio, al
integrar parte de su contenido. Esta técnica legislativa nos parece mas adecuada
que aprobar una reforma parcial, que obligaria al operador juridico que la ha de
aplicar a trabajar con dos textos, con remisiones constantes de uno al otro.

3. Analisis de impactos

El apartado segundo del articulo 60 de la Ley 1/2019, de 31 de enero, del
Gobierno de las Illes Balears, establece que la memoria del analisis de impacto
normativo incorporara, entre otros extremos, el analisis de los siguientes
impactos:

3.1. Impacto econémico y presupuestario

A efectos de cumplir lo previsto en el articulo 60.2 de la Ley 1/2019, de 31 de
enero, del Gobierno de las Illes Balears, en este apartado se analiza el impacto
economico de la norma, desde la perspectiva de |a repercusion economica que
tendra la aprobacion en los sectores, colectivos y agentes afectados, incluidos el
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efecto sobre la competencia, la unidad de mercado y |la competitividad. Asi
mismo, se analizara la incidencia en los ingresos y gastos del sector publico.

En relacién con la Administracion, la norma no generara nuevas cargas
administrativas.

También se analiza el impacto social y econdmico de esta propuesta de
Anteproyecto de Ley desde |la perspectiva de la repercusion que tendra la
aprobacion en los sectores afectados.

Desde un punto de vista social, este proyecto normativo amplia los derechos de
las personas consumidoras y su proteccion mediante procedimientos eficaces, de
acuerdo al mandato que el articulo 51 de la Constitucién da a los poderes
publicos.

Desde un punto de vista econémico, no es necesario realizar una estimacion de
los costes para las empresas, ya que no se les imponen cargas econémicas.

De conformidad con el articulo 14 de la Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de
garantia de la unidad de mercado, cabe decir que del Anteproyecto de Ley no se
deriva ningun efecto sobre la competencia, la unidad de mercado y la
competitividad de las empresas, visto el objeto y finalidad de la norma.
3.2. Estudio de las cargas administrativas que comporta la propuesta
De acuerdo con el articulo 60.2 de la Ley 1/2019, la memoria del analisis de
impacto normativo ha de incorporar un anaélisis de las cargas administrativas que
comporta la propuesta.
3.2.1. Presentacion y datos identificativos

—Organo que lleva a cabo el estudio
Director General de Consumo

—Antecedentes
El Anteproyecto de Ley amplia y mejora la Ley 7/2014, de 23 de julio, de proteccion

de las personas consumidoras y usuarias. En este proceso de mejora y
ampliacién, la norma no genera nuevas cargas administrativas.

portalconsum.caib. es 10
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finalidad de proteger los derechos de las personas consumidoras y usuarias, y, en
coherencia, el Anteproyecto amplia estas obligaciones en sectores como la venta
de viviendas y la financiacion. Estas obligaciones no se pueden considerar cargas
stricto sensu, sino técnicas de prevencion y proteccion de los derechos de las
personas consumidoras. Estas obligaciones de informacién precontractual y de
entrega de documentacion contractual ya estan reguladas en la Ley estatal (Texto
Refundido de la LGDCU y otras leyes complementarias).

La norma no crea obligaciones de hacer comunicaciones previas o declaraciones
responsables para llevar a cabo actividades empresariales ni profesionales, ni
mucho menos formalizar solicitudes de autorizaciones administrativas. No
impone ningun requisito previo para el ejercicio de la actividad. Las normas de
proteccion de las personas consumidoras, con caracter general, no imponen
autorizaciones previas para realizar una actividad empresarial o profesional.

3.2.2. Valoracion econdmica de las cargas

Visto lo expuesto en los antecedentes de la presentacién, no procede hacer una
valoracion de las cargas administrativas, aunque la mejora de la proteccion de los
derechos de las personas consumidoras requerira de nuevos recursos, que
tendran que ir incrementando a medida que el mercado de bienes y servicios lo
demande.

3.2.3. Conclusiones

Este proyecto normativo no genera ni suprime cargas administrativas parala
ciudadania.

4. Referencia al procedimiento de elaboracién normativa

De acuerdo con el articulo 60.2.e) de la Ley 1/2019, la memoria del analisis de
impacto normativo ha de hacer referencia al procedimiento de elaboraciéon
normativa, con la constancia, si procede, de la tramitacidn urgente.

El articulo 42 de |la Ley 1/2019 sefiala que el Gobierno ejerce, de acuerdo con el
titulo IV de esta Ley, la iniciativa legislativa y las potestades normativas que le
atribuye el Estatuto de Autonomia.
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remision posterior de los proyectos de ley al Parlamento, de acuerdo con el
procedimiento establecido en la Ley 1/2019.

En relacidon con la tramitacion del anteproyecto de ley, se han seguido los tramites
que establece el capitulo Il del titulo IV de la Ley 1/2019.

4.1. Consulta publica previa a la ciudadania

El articulo 133.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento
administrativo comun de las administraciones publicas —al que remite el articulo
55 de la Ley 1/2019, de 31 de enero, del Gobierno de las Illes Balears, sobre la
participacion de la ciudadania en el procedimiento de elaboracién de normas con
rango de ley y reglamentos—, y de acuerdo con la interpretacion que ha llevado a
cabo el Tribunal Constitucional de lo aplicable a las comunidades auténomas
mediante la Sentencia 55/2018, de 24 de mayo, dispone que, previamente a la
elaboracion del proyecto o anteproyecto de ley o reglamento, se sustanciara una
consulta publica.

Se realizo este tramite entre el 15 de junio y el 6 de julio de 2020, expresando la
intencion de la Direccion General de Consumo de aprobar una nueva ley de
proteccion de las personas consumidoras y usuarias en la web del portal de
transparencia del Gobierno de las Illes Balears, y no se hizo ninguna aportacion.

Teniendo en cuenta que esta es la primera version de la Memoria del analisis de
impacto normativo, la tramitacion es la siguiente:

4.2. Inicio de la tramitacién

De conformidad con el articulo 56 de la Ley 1/2019, del Gobierno de las llles
Balears, la consejera de Salud y Consumo, el 23 de septiembre de 2020, resolvio
iniciar el procedimiento de elaboracidn del texto y designo la Direccion General de
Consumo como 6rgano responsable de su elaboracién y tramitacidn, sin perjuicio
de laintervencion de la Secretaria General para los casos que fuesen necesarios.

4.3 Audiencia e informacién publica
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De acuerdo con el articulo 58 de |la Ley 1/2019, el Anteproyecto de Ley se
sometera al tramite de informacion publica, que se publicara en el Boletin Oficial
de las Illes Balears y a través del portal web de Participacion Ciudadana dela
Direccion General de Participacion y Voluntariado de la Consejeria de
Administraciones Publicas y Modernizacion, ya que, al tratarse de una norma de
proteccion de las personas consumidoras y usuarias, se dirige a la generalidad de
la poblacion, cuyos derechos e intereses pueden resultar afectados con la
aprobaciéon de este Anteproyecto.

NTHOG

Por ese motivo, el texto del Anteproyecto de Ley también se publicara en el portal
web de la Consejeria de Salud y Consumo para que las personas cuyos derechos e
intereses puedan resultar afectados por esta iniciativa normativa puedan hacer
las alegaciones y aportaciones que consideren oportunas.

Se dara audiencia a las personas interesadas o alas organizaciones y asociaciones
reconocidas por ley que las agrupen o representen, cuyos derechos o intereses
legitimos se vean afectados por la norma y cuyas finalidades guarden relacion
directa, para que puedan acceder al texto normativo y manifestar su opinion.

De acuerdo con este precepto normativo, se sometera el borrador del texto
normativo a consulta de todas las consejerias para que puedan hacer las
sugerencias y las observaciones que estimen oportunas.

Por otra parte, de acuerdo con el art. 58.1.¢) y d), y teniendo en cuenta que el
Anteproyecto de Ley atribuye competencias en materia de consumo a los
ayuntamientos de las Illes Balears y a los consejos insulares, se dara audiencia a
estos a traves de los 6rganos anteriores de participacion como miembros
integrantes, asi como a los ayuntamientos a través de la representacion en los
organos de |la Federacidn de Entidades Locales de las Illes Balears.

En aplicacién de la doctrina del Consejo Consultivo (dictamenes n.® 137/2010,
33/2012, 138/2014 y 20/2018), a efectos de simplificar los tramites
administrativos, se dara audiencia al Consejo de Consumo, érgano consultivo de
colaboracién y participacién en materia de consumo de las asociaciones de
personas consumidoras y las organizaciones empresariales, segun el Decreto
75/2001, de 25 de mayo, de creacion y regulacion del Consejo Balear de Consumo
y el Decreto 46/2005, de 29 de abril, que lo modifica.

4.4, Informes y dictdAmenes
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De acuerdo con el articulo 59 de la Ley 1/2019, el Anteproyecto de Ley se
sometera a los informes y dictamenes siguientes:

—Un informe de evaluacién de impacto de género del Instituto Balear de la
Muijer, de conformidad con el articulo 5 de la Ley 11/2016, de 28 de julio, de
igualdad de mujeres y hombres.

—~Un dictamen del Consejo Econdmico y Social, visto que de conformidad con
los articulos 2.1 y 2.4 de la Ley 10/2000, de 30 de noviembre, requladora
del Consejo Economico y Social de |as Illes Balears, toda vez que se trata de
una norma con indubitado contenido econémico y social.

—En relacion con el Consejo de Consumo de las Illes Balears, como 6rgano
consultivo o de colaboracidn y participacién, en el que se encuentran
representadas las administraciones publicas (autondmicas, insulares y
locales), las asociaciones de personas consumidoras y las asociaciones
profesionales y confederaciones empresariales, se emitira un informe
preceptivo en relacidén con este proyecto normativo, de acuerdo con el
articulo 2.b) del Decreto 75/2001, de 25 de mayo, de creacion y regulacion
del Consejo de Consumo de las Illes Balears, y el articulo 43.2 de la Ley
7/2014, de 23 de julio.

No se establecen limitaciones para el acceso a actividades econdmicas y
servicios o medidas que restrinjan la libertad de establecimiento. El contenido
del proyecto normativo no incide en la garantia de la unidad de mercado y, por
tanto, no cabe emitir informe sobre este aspecto.

Por otra parte, no se considera preceptiva la emisidn de los informes
siguientes:

- En caso de regular un supuesto en el que los efectos del silencio
administrativo sean desestimatorios, un informe que motive las razones de
interés general que lo justifiquen. Habida cuenta del objeto del Anteproyecto
de Ley, no concurre el supuesto requerido para la emision de este informe.

- Finalmente, no es preceptivo someter el Anteproyecto normativo a la
consulta del Consejo Consultivo, teniendo en cuenta que no concurre
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ninguno de los supuestos previstos en el articulo 18 de la Ley 5/2010, de 16
de junio, reguladora del Consejo Consultivo.

4.5. Informe de la consejeria competente en materia de coordinacién de la
iniciativa legislativa del Gobierno

De acuerdo con el articulo 59.2.a) de la Ley del Gobierno, la version resultante del
Anteproyecto de Ley, una vez emitidos los informes y dictamenes anteriores, sera
objeto de un informe por parte de la Direccion General de Relaciones
Institucionales y con el Parlamento, de la Consejeria de Presidencia, Cultura e
igualdad, con competencia en la coordinacion de la iniciativa legislativa.

5. Cumplimento de los principios de buena regulacion

El articulo 49.1 de la Ley 1/2019, de 31 de enero, establece que, en el gjercicio de
lainiciativa legislativa y la potestad reglamentaria, el Gobierno de las Illes Balears
actuara de acuerdo con los principios de necesidad, eficacia, proporcionalidad,
seguridad juridica, transparencia, eficiencia, calidad y simplificacion establecidos
en la normativa estatal basica.

De acuerdo con ello, el articulo 49.2 prevé que el Consejo de Gobierno ha de
aprobar los criterios de elaboracion normativa en relacion con la reduccion del
numero de normas, la simplificacion de los procedimientos y la reduccion de
cargas administrativas para la ciudadania, asi como la calidad formal de las
normas y su redaccion.

El Consejo de Gobierno no ha aprobado todavia estos criterios. No obstante, de
conformidad con el articulo 49.1, en la exposicién de motivos del Anteproyecto se
ha justificado la adecuacién de la norma a los principios de buena regulacion, ya
que el texto normativo se ajusta a los siguientes principios:

«—En virtud de los principios de necesidad y eficacia, la iniciativa normativa
ha identificado de forma clara la finalidad que se pretende asumir, que se
detalla en el apartado de razones de oportunidad de la norma, que se da
por reproducido, para no reiterar los argumentos.

El instrumento normativo es un anteproyecto de ley, que una vez aprobado
tendra el mismo rango normativo que la Ley que deroga.
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«—Envirtud del principio de proporcionalidad, la norma es proporcional a la

materia que se regula, ya que supone la adaptacion de la misma a las
circunstancias sociales y econémicas actuales, sin que se observe una
extralimitacion del contenido de la norma en los objetivos que se quieren
asumir. La propuesta impone obligaciones concretas a las empresas para
la proteccidn de los derechos de las personas consumidoras y usuarias; en
realidad, amplia las obligaciones de informacion precontractual y de
entrega de documentacién contractual ya contenidas en la Ley vigente,
pero lo hace con proporcionalidad y moderacion. No restringe derechos; al
contrario, amplia los derechos de las personas consumidoras.

+—A fin de garantizar el principio de sequridad juridica, |a propuesta de

Anteproyecto de Ley sigue las recomendaciones de la Comision Europea,
en especial las contenidas en el Libro Verde sobre el acceso de las personas
consumidoras a la justicia y la solucién de litigios en materia de consumo
en el mercado Unico, y respeta de manera escrupulosa las competencias
del Estado y de las administraciones locales.

Precisamente para dar seguridad juridica, la propuesta incorpora parte de
la Ley 7/2014, con la finalidad de ofrecer un unico texto con rango de ley
que otros parlamentos autonémicos han aprobado en formato de cadigo
de consumo.

Asi mismo, se sometera el proyecto al tramite de audiencia y de
informacién publica que prevé la Ley 1/2019, del Gobierno de las Illes
Balears.

+—En aplicacion del principio de eficiencia, el estudio de las posibles cargas

administrativas que supone |la aprobacién de esta norma se hace en el
apartado 3 de esta Memoria de analisis de impacto normativo, en el que
queda acreditada la ausencia de cargas administrativas que producira la
aplicacién de la nueva Ley.

Ademas, la aprobacion de este proyecto no compromete en ningun caso la
estabilidad presupuestaria ni la sostenibilidad financiera de la Comunidad
Auténoma de las llles Balears; al contrario, la elevacion de la cuantia de las
sanciones que podra imponer la administraciéon de consumo permitira
obtener ingresos adicionales a la Administracion autondmica.
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«—Finalmente, la redaccion mejorada y ampliada de la Ley 7/2014, que se
deroga y de la que parte el texto, se ajusta a los principios de calidad y
simplificacion.

NTHOG

6. Control ex post de la norma

De acuerdo con el articulo 130.1 de la Ley 39/2015, las administraciones publicas
revisaran periédicamente su normativa vigente para adaptarla a los principios de
buena regulacién y para comprobar la medida en que las normas en vigor han
conseguido los objetivos previstos, y si estaban justificados y correctamente
cuantificados los costes y las cargas que se imponen.

De conformidad con la sentencia del Tribunal Constitucional n.° 55/2018, de 24 de
mayo, el articulo mencionado anteriormente deja de ser aplicable a las
comunidades auténomas en la tramitacion de las iniciativas legislativas.

Por otro lado, el articulo 50 de la Ley 1/2019, del Gobierno de las Illes Balears,
Unicamente prevé la evaluacion de la norma para los reglamentos vigentes
respecto del cumplimento de los principios de buena regulacién, la adecuacién de
las normas a los objetivos previstos y la justificacion de los costes, asi como las
cargas administrativas que comporten aquellas normas.

No obstante, el control ordinario de la norma recae en los diferentes 6rganos
gestores de las diferentes administraciones intervinientes en la materia objeto de
reqgulacién, en funcién de las competencias que les atribuye la norma, y
especialmente en los 6rganos de la Administracién de la Comunidad Auténoma,
teniendo en cuenta la iniciativa legislativa del Gobierno de las Illes Balears.

Los objetivos de la norma, como ya se ha reiterado, son varios:

- Deroga la Ley 7/2014, de 23 de julio, para adaptar el Anteproyecto de Ley a la
normativa comunitaria en materia de mecanismos extrajudiciales de resolucién
de conflictos de consumo y a la ley estatal de transposicion de la Directiva
correspondiente.

- Incorpora nuevos tipos de infracciones.

- Actualiza la cuantia maxima de las sanciones.

- Reordena las competencias en materia de consumo.

- Refuerza los derechos de las personas consumidoras en la compra y financiaciéon
de viviendas.
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- Impulsa el papel de las asociaciones de personas consumidoras y usuarias.

La norma no generara nuevas cargas administrativas y tiene unos efectos
economicos contenidos, que no afectan los fondos publicos.

NTHOG

La aprobacion de la norma no supondra por si misma incremento de la actividad
de la administracion de consumo. Si los recursos de que dispone la
Administracion son los mismos, es dificil incrementar su actividad, aunque la Ley
amplie los derechos de las personas consumidoras y los mecanismos de
proteccion.

7. Cualquier otro aspecto, incluido los de caracter lingliistico, que sea
relevante a criterio del 6rgano que tramita el procedimiento, asi como otras
evaluaciones de impacto previstas en la legislacion vigente

De acuerdo con el articulo 60.2.g) de la Ley 1/2019, se incorporara a esta Memoria
del analisis de impacto normativo los siguientes informes de impacto:

7.1. Impacto sobre la infancia y la adolescencia

El articulo 22 quinquies de |la Ley organica 1/1996, de 15 de enero, de proteccion
juridica del menor, de modificacion parcial del Codigo Civil y de la Ley de
Enjuiciamiento Civil —precepto afiadido por el articulo 1.21 de la Ley 26/2015, de
28 de julio—, establece que las memorias de andlisis de impacto normativo que se
hayan de adjuntar a los anteproyectos de ley y a los proyectos de reglamentos
incluiran el impacto de la normativa en la infancia.

En este sentido, el articulo 11 de la Ley 9/2019, de 19 de febrero, de la atencion y
los derechos de lainfancia y la adolescencia de las llles Balears, establece que las
memorias de impacto normativo que adjuntaran a los proyectos de ley y a los
proyectos de disposiciones generales incluiran el impacto de lanormativa en la
infancia y la adolescencia.

Por lo que respecta a los menores, estos son considerados un colectivo sujeto a
una proteccidn especial en el articulo 2, letra p, en relacién con el articulo 8 del
Anteproyecto de Ley.

La Consejeria de Asuntos Sociales y Deportes ha elaborado una guia
metodoldgica para la emision de los informes sobre la infancia y la adolescencia,
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basados en la guia elaborada por la UNICEF a finales de 2015 para facilitar la
inclusion de este impacto en la elaboracion normativa. En la introduccién de esta
guia se afirma que la evaluacion a priori de los posibles efectos de |as politicas
normativas, ademas de garantizar que los menores sean tenidos en cuenta en su
proceso de elaboracion y disefio, previenen efectos negativos indeseados o
potencian los positivos, contribuyendo a la garantia de los principios basicos de la
Convencion sobre los Derechos del Nifio de Naciones Unidas.

NTHOG

Por este motivo, a continuacién se redacta el informe siguiente, segiin el modelo
establecido en dicha guia:

1. Identificacion de la norma

a) Identificacion de la normativa: Anteproyecto de Ley de proteccion de
las personas consumidoras y usuarias de las Illes Balears, articulos, 2

pys.

b) Origen de la elaboracidn: identificacion de los derechos, necesidades
y grupos sobre los que la norma puede tener impacto.

2.1 Derechos concretos de la infancia sobre los que la norma puede incidir:
la norma incide en el derecho a la seguridad de los nifios y en la informacion
de los productos y servicios de consumo.

2.2 Necesidades basicas de la infancia sobre las que la norma puede incidir:
la idoneidad de los productos, la informacion de los alimentos, la seguridad
de los aparatos y las instalaciones del hogar y la facilitacién del acceso alos
servicios y suministros basicos, en los supuestos que los nifios menores de
edad se encuentren en riesgo de exclusion social.

3. Andlisis del impacto en la infancia

3.1 Explicacion resumida de los aspectos concretos que se han identificado
en la norma como productores de algun tipo de impacto en los derechos y
necesidades de |la infancia: el articulo 2 del Anteproyecto establece las
definiciones, y dice en la letra p) que son colectivos sujetos a una proteccion
especial el conjunto de personas consumidoras o usuarias que, por la
concurrencia de ciertas caracteristicas, se encuentran en una situacion de
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vulnerabilidad en las relaciones de consumo. Son colectivos de especial
proteccion los menores de edad, de acuerdo con el articulo 8, que regula las
situaciones de proteccion especial y los derechos de las personas
consumidoras vulnerables que protegeran de manera prioritaria por las
administraciones de consumo.

Con la finalidad de proteger adecuadamente los derechos de las personas
vulnerables, los poderes publicos han de velar especialmente por:

— La idoneidad de los productos destinados a los menores de edad.

— El etiquetado, la informacion, la composicién y la calidad de los productos
alimentarios destinados los colectivos vulnerables.

— La seguridad de los aparatos y las instalaciones del hogar.

— Las necesidades especificas de las personas mayores.

— La integracion social de las personas con discapacidad como personas
consumidoras.

— Facilitar las relaciones de consumo de las personas con enfermedades
cronicas o raras.

— Facilitar la informacion para el acceso a los servicios y suministros basicos

de las personas con riesgo de exclusidn social (electricidad, agua y gas).

En la medida en que las administraciones de consumo tienen la obligacion
de controlar que las empresas pongan a disposicion de las personas
consumidoras y usuarias productos seguros en el mercado, los productos y
servicios puestos a disposicion de los nifios, como colectivo especialmente
protegido en el articulo 8 antes mencionado, requieren un control mas
exhaustivo por parte de las administraciones de consumo.

3.2. Resumen de datos objetivos, observaciones y valoracion subjetiva de los
aspectos concretos analizados que reflejan la situacion de partiday los
cambios que puede producir la aprobacion de la norma.

Un aspecto muy importante para la proteccion de los nifios se refiere ala
seguridad de los productos destinados a este colectivo. En este sentido, la
norma potencia la Red Europea de Alerta de Productos Peligrosos, que
emite en tiempo real las alertas de productos peligrosos detectados en
cualquier punto del territorio de la Union Europea con la finalidad de que las
administraciones de consumo los retiren del mercado. Los juguetes
destinados a los nifios son los productos mas alertados en |a Red.
Anualmente, la Inspeccion de Consumo retira miles de juguetes de los
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comercios de las Illes Balears; y no solo retira productos, sino que detecta
productos peligrosos destinados a los nifios y lo comunica a la Red para que
las otras administraciones de consumo los conozcan y puedan detectarlosy
retirarlos.

3.3 Resumen de la valoracién y las ocbservaciones que han hecho nifios y
adolescentes sobre la situacion de partida y el impacto que puede producir
la aprobacion de la norma.

a) Valoracion y observaciones sobre la situacion de partida

El control de los productos peligrosos y la retirada del mercado es una tarea
que realiza de oficio la administracion de consumo. Normalmente, los nifios
no hacen valoraciones ni observaciones de estas situaciones, que
desconocen.

b) Valoracion y observaciones sobre el impacto que puede producir la
aprobacion de la norma

La aprobacion de la norma incrementara el control sobre los productos
destinados a los nifios, teniendo en cuenta que son considerados un
colectivo de especial proteccion de acuerdo con el articulo 8, por lo que la
administracion de consumo ha de incrementar la actividad y los esfuerzos
para proteger de manera especial los derechos de los nifios.

4. Medidas que contribuyen a conseguir un impacto positivo

4.1. Identificacion de los cambios o madificaciones que se han introducido
en el proyecto con el proposito de corregir o solucionar las situaciones que
se han detectado que dificultan el ejercicio efectivo de los derechos de la
infancia, o de reforzar este ejercicio cuando la situacion es satisfactoria.

El articulo 8 viene a reforzar el ejercicio efectivo de los derechos de la
infancia, en la medida en que los menores se incorporen al colectivo de
personas que merecen una proteccion especial.

4.2. Recomendaciones sobre la aplicacién de la norma y sobre la adopcién
de medidas complementarias o compensatorias que puedan evitar el
impacto negativo o que puedan garantizar y reforzar el impacto positivo en
la infancia.
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La norma tendra un impacto positivo sobre la infancia. Para reforzar este
impacto positivo se recomienda el disefio de campanas especificas de
inspeccién a productos y servicios destinados a este colectivo. Ademas de la
inspeccion y el control de los juguetes, se recomiendan campanias de
inspeccién de alimentos infantiles, productos electrénicos destinados a
adolescentes (tabletas, telefonos maviles), contenidos digitales para estos,
etc.

NTHOG

7.2. Impacto sobre la familia

La disposicion adicional décima de la Ley 40/2003, de 18 de noviembre, de
proteccién a las familias numerosas, exige que en las memorias de analisis de
impacto normativo que adjunten a los anteproyectos de ley y proyectos de
reglamento, incluiran el impacto de la normativa en la familia.

Por otra parte, el articulo 34.1 de la vigente Ley 8/2018, de 31 de julio, de ayuda a
las familias de las Illes Balears, establece que en la elaboracion de proyectos de
ley, los 6rganos competentes han de emitir informe de impacto familiar, con
caracter preceptivo, con la finalidad de considerar el impacto social y econdmico
de las politicas a largo plazo en el conjunto de las familias.

En relacidn con estas dos normas, cabe sefalar que la aprobacién de la norma no
tendra un impacto directo sobre la infancia ni sobre las familias, pero, enla
medida en que la norma refuerce los derechos de los adquirentes de viviendas y
las garantias en la financiacion, se puede afirmar que tendra un impacto positivo
en las familias que pretendan adquirir y financiar su vivienda.

7.3. Impacto sobre la orientacion sexual y la identidad de género

El articulo 32 de |la Ley 8/2016, de 30 de mayo, para garantizar los derechos y
libertades de las personas lesbianas, gays, transexuales, bisexuales e
intersexuales y para erradicar la LGTBI-fobia, establece que las administraciones
publicas de las Illes Balears incorporaran la evaluacion de impacto sobre la
orientacion sexual y la identidad de género en el desarrollo de sus competencias,
para garantizar |la integracion del principio de igualdad y no discriminacion de las
personas LGTBI sobre todas las disposiciones legales y reglamentarias que se
impulsen en el territorio de la Comunidad Auténoma.

Una vez evaluado el contenido del Anteproyecto, se concluye que no tiene ningdn
impacto especifico y destacable sobre los colectivos de |lesbianas, gays,
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transexuales, bisexuales e intersexuales, ya que los destinatarios de la norma son
las personas consumidoras y usuarias, sin distincion de género u orientacion
sexual.

8. Cumplimento de los objetivos de sostenibilidad

El anteproyecto normativo cumple los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
impulsados por la Organizacién de las Naciones Unidas a través de la Agenda
2030, y cumple la Agenda Balear 2030 del Gobierno de las llles Balears, teniendo
en cuenta que entre las actuaciones relacionadas con el ODS, sobre la produccion
y consumo responsables, se incluye la aprobacion de esta norma.

Palma, en la fecha de la firma electrénica

El director general de Consumo

Felix Alonso Cantorné
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