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Informe de la directora general de Participació, Transparència i Voluntariat 

relatiu a la consulta pública prèvia sobre la proposta d’elaboració d’un 

projecte de decret d’integració de la participació ciutadana en l’actuació de 

l’Administració de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears i els ens del 

seu sector públic  instrumental

Des de la Conselleria de Transició Energètica, Sectors Productius i Memòria 
Democràtica, a través de la Direcció General de Participació, Transparència i 
Voluntariat, es considera necessari iniciar el procediment per elaborar un projecte
de decret d’integració de la participació ciutadana en l’actuació de l’Administració 
de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears i els ens del seu sector públic  
instrumental.

D’acord amb el que disposa l’article 133.1 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del 
procediment administratiu comú de les administracions públiques; i l'article 55 de 
la Llei 1/2019, de 31 de gener, del Govern de les Illes Balears, amb caràcter previ a
l’elaboració del projecte o avantprojecte de llei o de reglament, s’ha de 
substanciar una consulta pública, a través del web del Govern, en la qual s’ha de 
demanar l’opinió dels subjectes i de les organitzacions més representatives 
potencialment afectats per la futura norma sobre:

a) Els problemes que es pretenen solucionar amb la iniciativa.
b) La necessitat i oportunitat de la seva aprovació.
c) Els objectius de la norma.
d) Les possibles solucions alternatives reguladores i no reguladores 

1. Antecedents de la norma.
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El dret a la participació ciutadana, entès com el dret de tota persona a intervenir 
en els assumptes públics, ja sigui a través d’eleccions periòdiques o d’altres 
instruments participatius, és un pilar dels estats democràtics i una eina 
fonamental per combatre la desafecció de la ciutadania envers les seves 
institucions. 

A més, el model de govern obert que es predica de les administracions públiques 
dels estats democràtics exigeix dotar a la ciutadania d’instruments que permetin 
fer efectiva la seva participació en la gestió de les polítiques públiques.

Tanmateix, la necessitat de comptar amb la ciutadania en la gestió de les 
decisions públiques està plasmada en nombroses normes.

Així, l'article 9.2 de la Constitució espanyola de 1978 estableix que correspon als 
poders públics promoure les condicions per tal que la llibertat i la igualtat de 
l’individu i dels grups en els quals s’integra siguin reals i efectives; remoure els 
obstacles que n’impedeixin o en dificultin la plenitud i facilitar la participació de 
tots els ciutadans en la vida política, econòmica, cultural i social. De manera 
semblant,  l'article 48 recull que els poders públics han de promoure les 
condicions per a la participació lliure i eficaç de la joventut en el desenvolupament
polític, social i cultural.

A les Illes Balears, l’article 14  de l’Estatut disposa que, sens perjudici del que 
estableix la legislació bàsica de l’Estat, una llei del Parlament de les Illes Balears ha
de regular el dret a una bona administració i a l’accés als arxius i registres 
administratius de les institucions i administracions públiques de les Illes Balears.

Al seu torn, l’article 15 menciona la participació com un dret de primer ordre pels 
ciutadans de les Illes Balears, en el sentit que  tenen dret a participar de forma 
individual o col·lectiva en la vida política, econòmica, cultural i social de la 
comunitat autònoma. Els poders públics han de promoure la participació dels 
agents econòmics i socials del conjunt de la societat civil en els assumptes públics.

Pel que fa a l'àmbit competencial, l’article 30, apartat 1, disposa que la Comunitat 
Autònoma té la competència exclusiva en matèria d’organització, règim i 
funcionament de les seves institucions pròpies en el marc d’aquest Estatut.

A més, l'article 31, apartat 10, disposa que en el marc de la legislació bàsica de 
l’Estat, corresponen a la Comunitat Autònoma de les Illes Balears el 
desenvolupament legislatiu i l’execució del sistema de consultes populars en 
l’àmbit de les Illes Balears, de conformitat amb les lleis a què fan referència 
l’apartat 3 de l’article 92 i el número 32 de l’apartat 1 de l’article 149 de la 
Constitució. 
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En el marc d'aquestes competències, la Comunitat Autònoma de les Illes Balears 
ha dictat diverses lleis que regulen, d’una manera més o menys extensa, la 
participació ciutadana.

D’una banda, la Llei 3/2003, de 26 de març, de règim jurídic de l’Administració de 
la Comunitat Autònoma de les Illes Balears, la qual, a l’article 3.2, prescriu que  en 
les relacions amb els ciutadans, l’Administració de la comunitat autònoma, per al
servei efectiu a aquests, actua amb objectivitat i transparència, i facilita la 
participació dels ciutadans en els assumptes públics.

De l’altra, la Llei 4/2011, de 31 març, de la bona administració i del bon govern de 
les Illes Balears, que preveu com un dels seus principis informadors el de la 
participació ciutadana, en el sentit que l’administració ha d’aplicar sistemes i 
mètodes perquè la participació de la ciutadania sigui un fet en el disseny i la 
gestió de les polítiques públiques i dels serveis que presta, que s’han d’incloure en
les agendes polítiques a l’hora de definir i millorar les intervencions d’una manera 
proactiva.

La Llei 1/2019, de 31 de gener, del Govern de les Illes Balears, també es refereix a 
la participació  ciutadana en dos articles: el 50, que menciona  la transparència i 
participació ciutadana en el procediment d’elaboració normativa a través del lloc 
web; i el 64, en parlar del govern obert, on es disposa que s’han de garantir la 
transparència, la participació i la col·laboració ciutadana en els assumptes públics.
I han d’informar de manera clara i comprensible dels serveis, plans, programes i 
activitats que desenvolupin; implantar mecanismes i espais per escoltar els 
ciutadans, aprofitant sobretot les noves tecnologies; i facilitar la rendició de 
comptes.

Finalment, la Llei 12/2019, de 12 de març, de consultes populars i processos 
participatius, que va regular el referèndums municipals i altres figures de 
democràcia participativa, com les consultes ciutadanes, les audiències públiques 
ciutadanes, els fòrums de participació ciutadana i els pressuposts participatius. 

Malgrat el temps transcorregut des de l’aprovació d’aquestes lleis, no hi ha ha una
norma reglamentària que reguli d’una manera unitària l’articulació de la 
participació ciutadana en el si de l’Administració de la Comunitat Autònoma de les 
Illes Balears i els ens del seu sector públic instrumental.

2. Qüestions que es sotmeten a la consulta prèvia sobre el projecte de decret:

Problemes que es pretenen 

solucionar amb la iniciativa 

Solucionar la manca d’un marc 
normatiu unitari que integri la 
participació ciutadana en l’actuació de 
l’Administració de la Comunitat 
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Autònoma de les Illes Balears i el seu 
sector públic instrumental, de 
conformitat amb la Llei 4/2011, de 31 
de març, de la bona administració i el 
bon govern i la Llei 12/2019, del 12 de 
març, de consultes populars i processos
participatius.

Necessitat i oportunitat d’aprovar-la És necessari que hi hagi un únic 
reglament que reguli la participació 
ciutadana en l’activitat del sector públic 
autonòmic i que posi fi a la dispersió 
existent en la matèria.

Així mateix, és necessari desplegar les 
previsions de la Llei 4/2011, de 31 març,
de la bona administració i del bon 
govern de les Illes Balears, en matèria 
de participació ciutadana; i alguns 
aspectes del Títol III de la Llei 12/2019, 
de 12 de març, de consultes populars i 
processos participatius que requereixen
un desenvolupament. 

Objectius de la norma - Establir les condicions per integrar la 
cultura de la participació de la 
ciutadania en l’actuació de 
l’Administració de la Comunitat 
Autònoma de les Illes Balears i els ens 
del seu sector públic instrumental. 
- Crear el Portal de participació 
ciutadana, com una plataforma 
electrònica que permeti canalitzar per 
mitjans electrònics la participació 
ciutadana.
- Ordenar els instruments, els 
processos i els òrgans mitjançant els 
quals s’articula la participació 
ciutadana. 
- Crear el Consell de Participació 
Ciutadana i l’Observatori de la 
participació ciutadana de les Illes 
Balears.
- Regular la votació electrònica en les 
consultes ciutadanes i els altres 

Carrer de l’Uruguai s/n

07010  Palma 

Tel. 971 17 14 14

4

ht
tp

s:
//v

d.
ca

ib
.e

s/
16

76
88

93
92

00
2-

57
21

64
79

1-
39

80
32

16
31

74
33

50
06

3

Adreça de validació:

https://csv.caib.es/concsvfront/view.xhtml?hash=1676889392002-572164791-3980321631743350063

CSV: 1676889392002-572164791-3980321631743350063 Pàgina 4/6



processos que preveu aquest Decret.
- Establir el règim d’organització i 
funcionament del Registre únic de 
participació ciutadana.

Possibles solucions reguladores i no 

reguladores 

No se’n plantegen, per dues raons. 
D’una banda, perquè la Llei 12/2019, de 
12 de març, preveu expressament que 
la norma s’ha de desplegar mitjançant 
un decret del Govern (Disposició 
addicional quarta). De l’altra, perquè 
l’única manera de garantir l’aplicació de 
les mesures que es proposen és 
atorgar-los caràcter normatiu.

Conclusió 

Per tot això, es proposa la realització de la consulta pública per demanar l’opinió 
dels subjectes i de les organitzacions més representatives potencialment 
afectades per la futura norma.

Palma, en la data de la signatura electrònica

La directora general de Participació, Transparència i Voluntariat

Marina Crespí Gómez
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