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Informe del Consell de Consum de les Illes Balears sobre l'Avantprojecte de 
llei de protecció de les persones consumidores i usuàries de les Illes Balears 

Fets 

1. La secretària general de la Conselleria de Salut i Consum va trametre a la 
Secretària del Consell de Consum de les Illes Balears, l'Avantprojecte de llei de 
protecció de les persones consumidores i usuàries de les Illes Balears als 
efectes que es doni tràmit d'audiència i informe sobre la norma esmentada en 
el si d'aquest òrgan i a les entitats que en formen part. 

2. En dates 9 i 10 de desembre de 2020, es va donar trasllat de l'esborrany del 
text de l'Avantprojecte a tots els membres Integrants del Consell de Consum 
per tal de realitzar al·legacions en el termini de 15 dies hàbils comptadors des 
de "endemà a la recepció d'aquest escrit, fent-les arribar a la secretària 
d'aquest òrgan coHegiat. 

3. Transcorregut el termini per presentar ai-legacions, amb la convocatòria de la 
sessió ordinària número 43 del Consell de Consum de les Illes Balears, de 19 
de febrer de 2021, es va tornar a enviar a tots els membres d'aquest, en temps 
i forma, el text de l'Avantprojecte. 

Finalment, es va acabar retirant de l'ordre del dia per tal d'analitzar amb 
deteniment els dos aspectes que es van comentar durant la sessió: l'abast de 
la nova regulació europea i estatal a l'Avantprojecte, d'una banda, i l'impacte 
del nou concepte de consumidor vulnerable, per altra banda. 

4. Juntament amb la convocatòria de la sessió ordinària número 44 del Consell 
de Consum de les Illes Balears, de 19 de maig de 2021, es va trametre 
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l'' II h. 
G novament a tots els membres d'aquest òrgan, el text d'aquest avantprojecte, 
O així com l'informe sobre les al· legacions i suggeriments formulats. 

l 
B 5. Abans de que tingués lloc la citada sessió, la Direcció General de Consum va 
/ comunicar la resposta a les al·legacions i suggeriments plantejats a 

l'avantprojecte normatiu per alguns dels membres del Consell de Consum. 

6. En la sessió ordinària del Consell de Consum de les Illes Balears que va tenir 
lloc el dia 19 de maig de 2021, es va fer l'exposició de l'esborrany i el cap del 
Departament de protecció i defensa dels drets dels consumidors va informar 
sobre les aportacions que s'han incorporat al text normatiu, motivant les 
al· legacions que han estat rebutjades. 

7. En acabar aquesta, la secretària va demanar als presents si algú volia 
intervenir. i es van produir les intervencions següents, recollides en acta, que 
tot seguit es reprodueixen: 

a) fI Sr. Morí vol que consti la seVQ abstenció, tot i que no han presentat esmenes. 
Entenen que és un Avantprojecte que té coses bones però n'hi ha d'altres que 
no queden prou clores. Pel que fa ol temo de les competències dels Consells 
Insulars, comportarà un augment de feina i de recursos, els quals encara no 
estan contemplats en el pla econòmic. Per tant, quan el text diu que els Consells 
Insulars "podran assumir ... ': queda d'una manera ambigua, no massa clara. 
Així doncs, considera que s'hauria de ser més clar i evitar la ambigüitat i per 
això s'absté. 

bi El Sr. Cuspinero també es vol abstenir ja que indica que no ho pogut tenir occés 
a l'avantprojecte de llei amb anterioritat a la sessió. 

Fonaments de dret 

1. l'article 59 de la llei 1/2019, de 31 de gener, del Govern de les Illes Balears. 

2. la llei 712014, de 23 de juliol, de protecció de les persones consumidores i 
usuàries de les Illes Balears 

3. El Decret 75/2001, de 25 de maig, de creació i regulació del Consell de Consum 
de les Illes Balears. 
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