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Memària per a la consulta pública previa sobre la proposta d'elaboració d'un
Projecte de decret pel qual es crea i regula el Registre d'Entitats ¡ Serveis
d'Orientació Professional ¡ Serveis Complementaris, així corn els
procediments d'acreditació de serveis ¡ habilitació d'entitats

La Conselleria de Model Econàmic, Turisme i Treball, mitjançant el Servei
d'Ocupació de les Illes Balears, considera necessari iniciar el procediment per
elaborar un Projecte de decret, mitjançant el qual es crel un registre d'entitats i
serveis d'orientació professional i serveis complementaris i, així mateix,
s'estableixi el procediment d'autorització i acreditació deis serveis i habiiitació
d'entitats, per tal de poder dur a terme la concertació deis serveis d'orientació
professionals i així complir amb el que estableix la Llei 12/2018, de 15 de
novembre, de serveis a les persones en l'àmbit social a la comunitat autànoma de
les Tiles Balears.

Amb caràcter previ a l'inici de l'elaboració del Projecte de decret, d'acord amb
l'article 55 de la Llei 1/2019, de 31 de gener, del Govern de les Tiles Balears, en
concordança amb l'article 133 de la Llei 39/2015, d'l d'octubre, del procediment
administratiu comú de les administracions públiques, i sens perjudici deis futurs
tràmits d'audiència i d'informació pública en relació amb el projecte normatiu en
que, si escau, es concreti la proposta, es demana l'opinió pública de la ciutadania i
de les organitzacions més representatives potencia Iment afectades per la futura
norma per si consideren pertinent manifestar la seva opinió sobre eis aspectes
següents:

a) Problemes que es pretenen solucionar amb la iniciativa

La Llei 12/201 8, de 1 5 de novembre, de serveis a les persones en l'àmbit social a la
comunitat autànoma de les Tiles Balears estableix eis principis basics de ¡a

concertació que formalitzin les administracions públiques amb la finalitat de
proveir uns serveis de qualitat a la ciutadania.

Dins el concepte de serveis a les persones en l'àmbit social s'hi inclou el servei
d'orientació professional recollit en la cartera comuna del serveis a les persones
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/ especialment vulnerables, com ara els co11ectius amb discapacitat, coliectius amb

dificultats especials d'inserció laboral, persones amb diagnóstic de salut mental,
etc. El servei d'orjentació professional esta definit en l'article 8.1 deI Rejal decret
7/2015, de 16 de gener, pel qual s'aprova la cartera comuna de serveis del
Sistema Nacional d'Ocupació, i té corn a objectiu ajudar les persones usuàries a
millorar-ne la ocupabilitat, promoure'n la carrera professional ¡ facilitar-ne la
contractació o orientáció cap a l'autoocupació.

El Rejal decret 7/2015, de 16 de gener, aprova la cartera comuna de serveis del
Sistema Nacional d'Ocupació, en que es determinen els continguts o requisits
comuns mínims i els aspectes basics que són aplicables en aquesta materia a tot

Espanya. La cartera de serveis que preveu aquest Rejal decret té caràcter comú i
és aplicable al conjunt deis usuaris deis serveis públics d'ocupació. D'altra banda,
tenen la consideració de serveis complementaris aquells que, encara que no
s'hagin indas en la cartera comuna de serveis del Sistema Nacional d'Ocupació,
siguin establerts pel servei públic d'ocupació competent per al seu àmbit
territorial, el Servei d'Ocupació de les Illes Balears a l'àmbit de la comunitat
a utànoma.

L'article 6 del Reial decret, referit a les condicions de prestació del servei, estableix
que els serveis públics d'ocupació poden prestar els serveis als seus usuaris
directament a través de mitjans propis o d'entitats coilaboradores habilitades. En
la prestació de serveis s'ha de procurar la cooperació entre agents públics ¡ privats
i amb els agents socials i altres entitats collaboradores.

Aquesta norma ha de contribuir a completar el sistema públic i garantir una
adequada equitat i qualitat del servei d'orientació professional, per la qual cosa es
pretén establir un regim de concert i encarregar la prestació del servei
d'orientació professional a entitats sense ànim de lucre del tercer sector social o,
si escau, a entitats privades, preferentment del tercer sector social, quan
existeixin analogues condicions d'eficàcia, qualitat i costs, de conformitat amb els
requisits que estableix la Llei 12/2018, de 15 de novembre i amb respecte als
principis de publicitat, transparencia i no-discriminació.

b) Necessitat i oportunitat de I'aprovació

La necessitat d'aprovació ve donada pel fet d'oferir una estabilitat i continultat als
usuaris, fomentar la liiure elecció i arrelament d'aquests col¯lectius tan sensibles a
un serveija conegut, fomentar l'economia social, flexibilitzar l'actuació i la manera
de prestar els serveis, així cam ajustar els preus als costs reals.
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/ L'oportunitat d'aprovació ve determinada pel fet de donar compliment a la

disposició final segona de la LIel 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les
persones en i'àmbit social a la comunitat autànoma de les Illes Balears, que atorga
un termini maxim de divuit mesos des que entri en vigor la Llei 12/2018, perque el
Govern de les Illes Balears, a proposta de la Conseileria de Trebali, Cornerç i
Indústria (actualment Conselieria de Model Económic, Turisme ¡ Treball) aprovi el
regla ment de creació i normes de funciona ment del registre d'entitats per poder
optar a Vacció concertada en els serveis d'orientació professional, així corn els
requisits per a l'acreditació prevista a en la lietra a) de l'apartat 3 de l'article 5
d'aquesta Llei, que estableix:

Disposar de l'acreditació administrativa oportuna per a la prestadO del servei objecte de l'acció
concertada. Excepcionalment, en els casos en que s'acreditin les circumstàncies de la disposició
final primera, és suficient l'autorització.

C) Objectius de la norma

L'objectiu de la norrna és desplegar la Llei 12/2018, de 1 5 novembre, de serveis a
les persones en I'àmbit social a la comunitat autónoma de les Illes Balears, amb
l'objecte de crear i regular el funcionament del Registre d'Entitats i Serveis
d'Orientació Professional, així corn establir el règim d'habilitació de les entitats i
d'acreditació deis serveis d'orientació professional i deis serveis complementaris,
regulats al Reial decret 7/2015, de 16 de gener, pel qual s'aprova la cartera
comuna de serveis del Sistema Nacional d'Ocupació i a la normativa que el
desplega.

La creació i regulació del Registre juntament amb l'acreditació de les entitats que
reuneixin els requisfts suposa un avenç en la millora de i'oferta de la orientació
professional ates que la prestado d'aquest servei de responsabilitat pública a
través de tercers, estarà garantit i l'accés i control serà públic.

d) Possibles solucions alternatives regulatories i no regulatàries

No hi ha alternatives a l'aprovació de la norma ates que, de conformitat amb la
disposició final segona de la Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les
persones en l'àmbit social a la comunitat autónoma de les Illes Balears, el
desplegament únicarnent es pot fer via reglamentaria de conformitat amb l'article
5 d'aquesta Llei.
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/ demanar I'opinió de la ciutadania i de les organitzacions més representatives

potencialment afectades per la futura norma.

Palma, 17 de gener de 2020

La directora del Serve5pació de les Illes Balears

Aguaded Landero
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