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Tramitacidé UDIT

Organ administratiu
Decret 25/2003 (BOIB 12/04/2003)

Estructura

Finestreta Unica

7 delegacions:

Fonaments

!

Llibertat d’instal-lacid,

ampliacié i trasllat
* Reial Decret 2135/1980 sobre

Materies Funcions .

! |

Instal-lacions industrials

Informacié

Activitats

Distribucié documentacid

liberalitzacié industrial Empreses Assessorament
o Llei 21/1992, d’Indiistria (art. 13, 4 Mallorca .
compliment reglamentari) Ersigls Registre general

2 Menorca

Tramitacié expedients

Conseqiiéncies perala 1 Eivissa i Formentera

tramitacié: Resolucid, si escau

1. Eliminacié control
administratiu previ

2. Requisit unic per a la posada
en servei

* Presentacié documentacié
en finalitzar instal-lacions

* Revisié administrativa, no
técnica
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EVOLUCIO D’UN TRAMIT

TRAMIT NO

R
TRAMIT —_—> IMMEDIAT
. (58)

IDENTIFICAT NO
PROCEDIMENTAT

- imposicié legal TRAMIT

- necessitats del departament

- altres... TELEMATIC
(4)

TRAMIT
IMMEDIAT
(29)
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TRAMIT TELEMATIC IMMEDIAT

Document
® Alta d’usuari ® Emplenar formularis (firma) ® Targeta de sortida
telematic ® Adjuntar documentacié ® Banca (les meves

® Certificatdigital (firma) electronica gestions)

Accés al tramit Tramitacid ) Pagament . Notificacié
taxes electronica

(autenticacid) administrativa

TELEMATIC

NO TELEMATIC
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TRAMIT TELEMATIC NO IMMEDIAT

® Targeta Document

. : . '

® Alta d’usuari ® Emplenar formularis (firma) Banca . de sortida
telematic ® Adjuntar documentacié electronica (les meves

® Certificatdigital (firma) Pre-registre \ gestions)

=

=

‘2': ' L Pagament , )

5 Accés al tramit Tramitacid . — Notificacié

o (autenticacid) administrativa . electronica

- registre

=

k= .

< ® Validar pagament

E ® Adjuntar documentacié

—

u4

|—

% Reoistre ) Departament Notificacié
& tradicional

(gestio manual)
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Tramitacidé UDIT

Instal-lacions de baixa tensid

B PRESENCIAL IMMEDIAT

B TELEMATIC

2013

66,8 % PRESENCIALS
33,2 % TELEMATICS
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Instal-lacions d’enllac

B PRESENCIAL IMMEDIAT
B TELEMATIC
T I T I T

2007 2008 2009 2010 2011 2013

99,5 95,4 83,1 84,1 77,7 75,9 % PRESENCIALS
0,5 4,6 16,9 15,9 22,3 24,1 % TELEMATICS
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Certificaci6 energeética d’edificis

® PRESENCIAL NO IMMEDIAT
® PRESENCIAL IMMEDIAT
I = TELEMATIC
T T T I T T T T

jul-13 ago-13 sep-13 oct-13 nov-13 dic-13 ene-14 feb-14 mar-14 abr-14

100,0 100,0 100,0 94,4 80,2 73,8 78,8 53,7 47,5 37,7 % PRESENCIALS
0,0 0,0 0,0 5,6 19,8 26,2 21,2 46,3 52,5 62,3 % TELEMATICS
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= Tramit existent
Eleccid .
. * Volum de tramitacié, manca de personal, demanda
del tramit

=  Col-lectiu a qui va dirigit el tramit

Coexistencia amb el tramit presencial

Autenticacid. Alta en un registre d’usuaris
Disseny

del tramit Accés amb certificat o anonim. Firma electronica de documents

Formes de pagament (targeta, e-banc, presencial)

Taxa
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Que necessitam per fer tot aixo...

Informatics que coneguin SISTRA i els tramits que es telematitzen
Personal amb coneixements de ROLSAC , MICROSITES i disseny de formularis

Personal amb coneixements d’Administacid Electronica

Personal d’atencié al public que pugui resoldre incidencies telematiques

Estar en contacte amb la DGIDT, INDRA i PATIB

UN TRAMIT SENZILL TE MES PROBABILITAT D’EXIT QUE UN DE COMPLICAT!
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