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Exit? Que volen dir amb “un cas d’éxit”?
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Govern de les llles Balears Tramitacio electronica a la DGMRM

Conselleria d’Agricultura, Medi Ambient i Territori
Direccié General de Medi Rural i Mari

D’on venim?

Inicis de la tramitacio electronica a la DGMRM, novembre 2006

1 tramit telematic = Llicéncia de pesca recreativa individual

Passes:

1. Emplenament de dades via telematica

2. Pagament de la taxa

3. Obtencio de resguard que et permet pescar durant 30 dies

-
dimecres, 7 de maig de 2014 Pagina 4



Govern de les llles Balears Tramitacio electronica a la DGMRM

Conselleria d’Agricultura, Medi Ambient i Territori
Direccié General de Medi Rural i Mari

On som?
Tramits telematics a la DGMRM, a maig 2014 - 12
1. Llicencia de pesca recretativa individual

2. Sol-licitud d’autoritzacid per a I’us d’aparells tradicionals en |la pesca recreativa

3. Autoritzacions per al busseig individual dins les reserves marines de les llles Balears

4. Autoritzacions per a la pesca submarina dins les reserves marines del Migjorn i
Llevant de Mallorca

5. Llicencia de pesca recretativa individual immediata

6. Matriculacio als examens lliures de Mariner Pescador
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Preinscripcio als cursos de:
7. Formacio basica maritima
8. Bucs de passatge Ro-Ro
9. Operador restringit de radio
10. Patroé costaner polivalent

11. Autoritzacions per al busseig col-lectiu dins reserves marines
12. Demanda formativa en Formacioé Nautico Pesquera

Tramits en elaboracié (quasi totalment operatius)
- Documents de transport de productes pesquers
- Autoritzacio pesca submarina al PN de Es Grau de Menorca

Tramits en fase de planejament

- Sol-licituds de canvi de port base

- Sol-licituds d’autoritzacio per vehicles de transport de productes pesquers

- Sol-licituds de certificats de professionalitat en I'ambit pesquer professional
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Com hi hem arribat?

e Per necessitat: el nivell de treball no disminueix a I’hora que es redueixen els
efectius

e Per curiositat: és necessari saber si el tramit que tenim en ment es pot executar

e Perinteres: interes a tots el nivells (politic, companys, técnics) per la tramitacid
telematica

e Perlogica: per que hem d’escriure les coses dues vegades?
e Perque hicreiem i apostem: estar-ne convencuts €s fonamental

e  Per comparacioé agilitat tramit tradicional / tramit telematic

-
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Tramitacio tradicional

)
/ GOVERN DE LES ILLES BALEARS

C.L DEIVISSATTRA
REGISTRE: ENTRADES

SOL-LICITUD D'AUTORITZACIO PER AL BUSSEIG ESPORTIU
INDIVIDUAL A LA RESERVA MARINA DELS FREUS D’EIVISSA |

FORMENTERA
Nom i linatges:...
DNWpassaport nim.:.
Adrega:.. SV | 1], el
CP.: Poblagié:.. L] Provincia:...

SOL-LICIT autoritzacid per a la practica del busseig esportiu individual a la
reserva marina dels Freus d'Eivissa i Formentera, i adjunt amb aguesta
sollicitud els segients documents:

&, Folacapia del DNI o passaport

& Fotocdpia de la titulacio de busseig

* En cas de qud el soMfictant hegi gaudit dautoritzacié en anys
antenors serd suficient adjuntar una fotocapia de lautoritzacis que es
wol reavar

Signatura:

SR. DIRECTOR GENERAL DE PESCA
CONSELLERIA D'AGRICULTURA | PESCA

—)
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GOVERN DE LES ILLES BALEARS

AGRIC.,MEDIA.ITE

Govern de les llles Balears Reservos o REGISTRE: SORTIDES
Conselleria 'Agricul odi Amblenci Terricor 0% oa mcs st
Direccié General de Medi Rural i Mari Data:
Autoritzacié per al busseig esportiu a les reserves marines

La prictica del bussei riu és una e
recreativa imphnud':st;quonna significativa | Nom i linatges:
arreu del hitoral illenc i compatible amb la M"f”

conservacié dels recursos marins. Per aixd, | CPipoblacio:
compta amb el suport de la D reccié General de | IR0

Medi rural i Mar, que pot autoritzar | Nim. exp: RM.2.75.11

xXp dita activitat, ja sigui individual o
colfectiva, a les reserves marines, excepte a les seves zones de mixima proteccié.

Aquesta autoritzacid us déna dret a practicar ¢l busseig esportiu individual dins la reserva
marina que s'hi especifica, sempre per fora de la zona de mixima proteccié A i d'acord amb
¢l previst a la seva normativa de creacid i de regulacié d'activitats. Aid mateix, resta

dicionada als resultats del seguiment o a qualsevol limitacié que es pugui fer a I'irea per
tal de preservar els seus recursos naturals | pesquers. Ateses les especials circumstincies de la
zona, aquesta autoritzacié no inclou la prictica del busseig a la zona del vaixell Don Pedro ni
als seus voltants.

Col-laborau, sempre que se us requereixi, amb el servei de vigilincia de la reserva marina i, en
anar a fer immersié, porteu aquest document.

I B
Pravis Mo
Jont e proten is onperid
Zrws dt procevie ol
o deme e veda
* Tone de vde
. Parc Narerdd
Pt Nt

2o nar w ar e L

Nom i llinatges: DNI/Passaport:

Reserva marina: FREUS D'EIVISSA | FORMENTERA

Vilida des de: fins a: e

La directora general de Med: Rural i Mari

Marg; adal Camps

DIRECCIO GENERAL DE MEDI RURAL | MARS
C/ Foners. 10 1 07006 - Palma. ITel. 971 17 £1 00 | Faw 971 17 A1 §7 | 1llas Ralears
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Govern de les llles Balears

Conselleria d’Agricultura, Medi Ambient i Territori
Direccié General de Medi Rural i Mari

Tramitacio telematica

Govern de les llles Balears
Assistent de tramitacié

[] Sol-licitud d'autoritzacio de busseig esportiu a reserves marines de les llles Balears

*Resident Sol-licitud d'autorizacié per al busseig esportiu individual
Indicau =i la persona R
interessada és residents a b [ ]
les llles Balears.

* Primer llinatge: I J

Segon llinatge: I 1
N
(dd/mm/azaa):

Tramitacio electronica a la DGMRM

M'tw-}mm%?zs
Govern de les llles Balears Reserves Marines

Conselleria d’Agricultura, Medi Ambient i Territori de les llles Balears
Direccié General dn Medi Rural i Mari

AUTORITZACIO PER AL BUSSEIG ESPORTIU INDIVIDUAL A LES RESERVES MARINES

Nom i llinatges: wrs asdfa DNI-NIE: 431104902 g
Passport-1D: Ne Id titulacio busseig: asdfasdf
Ne polica asseguranga médica: asdfaf Dara de caducitar assegurancas

v

Valida des de: 15/05/2014 fins a: woslm

* Resident: OS7

' No
* Tipus de document: | .. ¥ |
CNIFoME |
* Passaport o Document ﬁ
Identificatiu:
* Adrega: [ ]
. | ]
Localitat: | |
*Codipostal | |

Teléfon fix:
Teléfon mobil:

E-mail: l

* Ndmero Id titulacié

busseig:

* Nimero pilissa

asseguranga médica:

* Data de caducitat de
I'asseguranga médica
{dd/mm /azaa):

* Reserva marina: | ... Y |

* Tipus de reserva | bJ
marina:

* Data dinici del gaudi ]

(dd/mm /aaaa):
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La practica del busseig esportiu és una activitat 'Ma de forma significativa
arreu del litoral illenc i compatible amb la conservacic s rsos marins. Per aixd, compta
amb el suport de la Direccio General de Medi Ru e pot autoritzar expressament dita
activitat, ja sigui individual o col-lectiva, a les :z nnes, excepte a les seves zones de
maxima proteccio.

Aquesta autoritzacié us déna dret a pra busseig esportiu individual dins la reserva
marina que s’hi especifica, sempre per fora de les zones de proteccio especial, d’acord amb el
previst a la seva normativa de creacid regulacio d’activitats. Aixi mateix, resta condicionada
als resultacs del seguiment o a qua itacié que es pugui fer a Parea per tal de preservar
els seus recursos naturals i

Col-laborau, sempre ereixi, amb el servei de vigilancia de la reserva marina i, en
anar a fer immersio,

- .-l\u Marna

Lo ﬂmw‘
Zims do provaciile,
(=
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Autoritzacio expedida per la Direccié General de Medi Rural i Mari.

Aquesta autoritzacié no té validesa si no va acompanyada del document identificatiu, titulacié
de busseig i asseguranca medica ambdos en vigor.

Agquesta Direccio General no es fa responsable de qualsevol accident que es pugui produir
durant la pracrica d"aquesta activitat a 'interior de 1a Reserva Marina.

Advegs oer a4

DIRECCIO GENERAL DE MEDI RURAL | MARI
C/ Foners, 10 | 07006 - Palma. [Tel. 971 17 61 00 | Fac 57117 61 57 | Hles Balears



Govern de les llles Balears

Conselleria d’Agricultura, Medi Ambient i Territori
Direccié General de Medi Rural i Mari

Tramitacio electronica a la DGMRM

Qué hem aconsequit? Dades més significatives d’alguns tramits de la DGMRM

Lliceéncia de pesca recreativa individual:

Pesca recreativa individual
Any N2 sol. Presencials apr. ** |N2 sol. telematiques % tel/ pres
2006 20.500 12 0,06%
2007 17.300 260 1,50%
2008 22.600 424 1,88%
2009 23.000 742 3,23%
2010 20.600 799 3,88%
2011 21.400 684 3,20%
2012 20.000 1.265 6,33%
2013 12.300 492 4,00%

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

Numero de sol-licituds
telematiques

Numero sol-licituds
presencials
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Govern de les llles Balears Tramitacio electronica a la DGMRM

Conselleria d’Agricultura, Medi Ambient i Territori
Direccié General de Medi Rural i Mari

Dades més significatives d’alguns tramits de la DGMRM

Llicencia de pesca recreativa individual immediata

Llicencia de pesca recreativa
Any Ne sol. Presencials apr. | N2 sol. telematiques| % tel/ pres | N2 sol. Telem.imm. | % tel/ pres
2013 12300 492 4,00% 2851 23,18%
2014 3100 82 2,65% 790 25,48%

Causes d’aquestes variacions.
- Preu (-10 euros)

- Immediatesa

- Practicitat (arxiu Adobe Pdf)
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Govern de les llles Balears Tramitacio electronica a la DGMRM

Conselleria d’Agricultura, Medi Ambient i Territori
Direccié General de Medi Rural i Mari

Busseig dins les RM - Individual

2~
Busseig individual 1000
Any N2 presencials | N2 telematiques 300 -
2011 827 0
47
2012 0 815 600 N2 presencials
2013 0 330 e
400 - N2 telematiques
200 +
O I — I = |
1 2 3

En aquest cas també es veuen les diferencies per culpa del preu.

L’acceptacio és elevada, aixo no obstant al introduir el pagament...
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Busseig dins les RM — Col-lectiu

*Nou tramit, enfocat a col-lectiu mes reduit, com sén els centres de busseig

*Accés mitjancant usuari i contrassenya

*Resposta igualment inmediata

*Registre de I'ls que se’n fa de les reserves per part dels clubs de busseig
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Govern de les llles Balears Tramitacio electronica a la DGMRM

Conselleria d’Agricultura, Medi Ambient i Territori
Direccié General de Medi Rural i Mari

Altres usos de la tramitacio telematica

Preinscripcio a cursos de formacio professional nautico pesquera

Preinscripcio cursos (2013)

N¢ sol. telematiques N2 total alumnes
Formacio basica 272 80
Ro-Ro 159 48
Operador restringit de radio 86 60
Patro costaner polivalent 141 35

dimecres, 7 de maig de 2014
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Govern de les llles Balears

Govern de les llles Balears Tram |taC|é e | eCtI’(\) n ica Assistent de tramitacié

Conselleria d’Agricultura, Medi Ambient i Territori Usuari: Sense autenticacié Clau del tramite: CFYOZWOX-BZ{UWHTS TEMPFIF4
Direccié General de Medi Rural i Mar{

Demanda formativa en Formacio Nautic Pesquera

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4
Cal saber Emplenar Registrar Finalitzar
D FORMULARI W Ajuda activada

Demanda formativa Desactivar

“ Dades del sol-licitant

*NIF/NIE/Passaport

Altres usos de la tramitacio telematica

- * Nom * Primer llinatge Segon llinatge
Demanda formativa
*Data de naixement * Domicili
* Municipi * Localitat *Codi Postal * Teléfon

Us a mode d’enquesta informativa per
a facilitar la planificacid en funcié de I

* llla a la que dessitjaria fer els cursos

la demanda: '

Titulacions professionals

) Mariner Pescador

() Patré local de Pesca

() Patré costaner polivalent

() Mariner de Puente de la Marina Mercant
() Mariner de Maquines de la Marina Mercant
[ Patrd Portuari de la Marina Mercant

Certificats d'especialitat
) Formacid basica en seguretat -
[ Operador general del sistema mundial de socors i seguretat maritima
) Dperador restringit del sistema mundial de socors i seguretat maritima
[ Embarcacions de supervivéncia i bots de rescat (no rapids)
[ Bots de rescat rapids
[ Avangat en lluita contra incendis

[ Oficial de proteccié del buc

% SoRTL DEL FiNaLITZAR EL ~
FORMULARI FORMULARI
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Govern de les llles Balears Tramitacio electronica a la DGMRM

Conselleria d’Agricultura, Medi Ambient i Territori
Direccié General de Medi Rural i Mari

Raons del bon funcionament

eResposta immediata per part de 'administracio

*Facilitat de treball amb grans quantitats d’informacio que es recol-lecten de
manera rapida i senzilla

*Reduccio de possibles errades en la introduccio de dades
eAdministracié disponible 24h / 365 dies a I'any

eEstalviar el seu temps, i el nostre temps

eAutoritzacions automatiques

Punt clau

Enfocament i disseny del tramit
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Govern de les llles Balears Tramitacio electronica a la DGMRM

Conselleria d’Agricultura, Medi Ambient i Territori
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Conclusio:

Convergencia evolutiva - Analogia

tiburén ictiosaurio delfin

pez reptil mamifero

Si hem de desenvolupar la mateixa o similar tasca, el que ens ha pogut servir a
nosaltres, vos pot servir a vosaltres
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Govern de les llles Balears

Conselleria d’Agricultura, Medi Ambient i Territori
Direccié General de Medi Rural i Marf

Gracies per la vostra atencié , i animau-vos!!



