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desplegament de la Llei 18/2006, de 22 de novembre, de media-
ció familiar

La Llei orgànica 1/2007, de 28 de febrer, de reforma de l’Estatut d’auto-
nomia de les Illes Balears, atribueix en els articles 30.15 i 30.16 la competència
exclusiva a la Comunitat Autònoma de les Illes Balears, d’una banda, en matè-
ria d’acció i benestar social, i, de l’altra, en matèria de protecció social de la
família i conciliació de la vida familiar i laboral.

Per desplegar aquesta competència, que la Llei orgànica 2/1983, de 25 de
febrer, per la qual s’aprovava l’Estatut d’autonomia de les Illes Balears, li atri-
buïa en l’article 10.14, el Parlament de les Illes Balears va aprovar la Llei
9/1987, d’11 de febrer, d’acció social. Aquesta norma inclou entre els serveis
socials específics ‘la protecció i suport a la família, a la infància i a la joventut,
mitjançant accions tendents a la seva protecció, orientació i assessorament pro-
curant la solució de situacions carencials i la prevenció de la marginació, així
com el foment de la convivència’. 

La mediació familiar es configura com un instrument per tal de dur a
terme la protecció i el suport a la família. És per això que es va promulgar la
Llei 18/2006, de 22 de novembre, de mediació familiar. Aquesta norma es divi-
deix en dues parts diferenciades, referents als àmbits de dret públic i de dret pri-
vat.

El títol I regula els aspectes de dret civil de la institució de la mediació
familiar i el contracte de mediació. Atès que es tracta d’una institució de natu-
ralesa contractual privada, la Llei no preveu el desplegament reglamentari d’a-
quest contracte.

El títol II es dedica a l’àmbit públic i ordena l’organització administrativa
del Servei de Mediació de les Illes Balears. Aquesta matèria, típicament admi-
nistrativa, sí que ha de ser objecte de desplegament reglamentari.

És per això que la disposició addicional única de la Llei 18/2006 ordena
el desplegament reglamentari de les normes relatives a: a) l’organització del
Servei de Mediació de les Illes Balears; b) l’organització, el funcionament i la
publicitat del Registre de Centres de Mediadors i del Registre de Col·legis
Professionals i d’Entitats Públiques o Privades; c) la capacitació de mediadors i
mediadores i les seves obligacions administratives amb el Servei de Mediació
de les Illes Balears, i d) els requisits de creació i organització que han de com-
plir els centres de mediació per inscriure-s’hi.

Per altra banda, i per tal de garantir el dret a la tutela judicial efectiva reco-
neguda en l’article 24 de la Constitució espanyola, es reconeix el benefici de la
gratuïtat a les persones que compleixin els requisits que estableix la Llei 1/1996,
de 10 de gener, d’assistència jurídica gratuïta.

Per això, d’acord amb el Consell Consultiu de les Illes Balears, de con-
formitat amb el que estableix l’article 38.1 de la Llei 4/2001, de 14 de març, del
Govern de les Illes Balears, a proposta de la consellera d’Afers Socials,
Promoció i Immigració, i havent-ho considerat el Consell de Govern en la ses-
sió de dia 30 de maig de 2008,

DECRET

Capítol I
Disposicions generals

Secció 1a
Conceptes i matèries objecte de mediació

Article 1
Concepte de mediació familiar

La mediació familiar és un procés que persegueix la solució extrajudicial
de conflictes sorgits en el si de la família o grup de convivència amb l’assistèn-
cia de professionals qualificats i imparcials que facin de mediadors entre els
subjectes, per possibilitar vies de diàleg i obtenir acords justs, duradors i esta-
bles per tal d’evitar que es plantegin processos judicials, de posar fi als que ja
s’hagin iniciat o de reduir-ne l’abast.

Article 2
Concepte de contracte de mediació familiar

Mitjançant el contracte de mediació, una persona anomenada mediador
familiar o mediadora familiar s’obliga a prestar els serveis d’informació, ori-
entació i assistència, sense facultat decisòria pròpia, a compte i per encàrrec dels
subjectes que pertanyen a una mateixa família o grup de convivència en con-
flicte i que s’obliguen a retribuir els seus serveis amb la finalitat d’intentar arrib-
ar a acords.

Article 3
Matèries objecte de mediació familiar

Poden ser matèria de mediació familiar:

a) Les mesures personals i patrimonials derivades de la separació, el
divorci, la nul·litat civil del matrimoni i el reconeixement civil d’una sentència
eclesiàstica de nul·litat o d’una decisió pontifícia de matrimoni rat i no con-
sumat.

b) L’execució de les mesures judicials adoptades en un procediment de
separació, divorci, nul·litat civil del matrimoni i reconeixement civil d’una sen-
tència eclesiàstica de nul·litat o d’una decisió pontifícia de matrimoni rat i no
consumat.

c) La modificació, per circumstàncies sobrevingudes, de les mesures per-
sonals i patrimonials establertes en un conveni regulador o en una resolució
judicial ferma dictada en els procediments esmentats en les lletres a i b.

d) El dret d’aliments entre parents.
e) Les qüestions relatives a l’exercici de la pàtria potestat, la tutela o la

curatela.
f) Les qüestions relatives a l’adopció o l’acolliment, especialment les rel-

atives a l’exercici de la pàtria potestat, la guarda i custòdia, el règim de visites,
les pensions i els usos de l’habitatge familiar.

g) Aquelles altres qüestions que es derivin o siguin conseqüència de les
relacions paternofilials i familiars, i que siguin disponibles per les parts d’acord
amb el dret de família i susceptibles de ser plantejades judicialment.

Article 4
Subjectes que poden sol·licitar la mediació familiar

Poden sol·licitar la mediació:

a) Persones unides per vincle matrimonial.
b) Persones que formen una parella estable.
c) Persones no unides per vincle matrimonial i no que constitueixin par-

ella estable: les qüestions que es plantegin en l’exercici de la potestat respecte
dels fills comuns.

d) Persones unides per altres relacions de parentiu quan siguin titulars del
dret d’aliments.

e) Titulars de la pàtria potestat, la tutela o la curatela.
f) Família acollidora, persones acollides i família biològica.
g) Família adoptant, persones adoptades i família biològica.

Secció 2a
Organització i funcionament del Servei de Mediació Familiar de les Illes

Balears

Article 5
El Servei de Mediació Familiar de les Illes Balears

1. El Servei de Mediació Familiar de les Illes Balears és un òrgan adscrit
a la conselleria competent en matèria de família, que exerceix les funcions que
li atribueix la Llei 18/2006.

2. La persona responsable del Servei de Mediació Familiar de les Illes
Balears és el director o directora general competent en matèria de família del
Govern de les Illes Balears.

Article 6
Mitjans personals i materials

1. L’Administració de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears ha
d’adscriure els mitjans materials i personals necessaris per al funcionament cor-
recte del Servei de Mediació Familiar de les Illes Balears.

2. El personal adscrit al Servei de Mediació Familiar de les Illes Balears
és el que es determina en la relació de llocs de feina de l’Administració de la
Comunitat Autònoma de les Illes Balears.

Article 7
Delegacions insulars del Servei de Mediació Familiar de les Illes

Balears

1. Tenint en compte el caràcter pluriinsular de la comunitat autònoma de
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les Illes Balears, es creen les delegacions insulars següents:

a) Delegació Insular a Mallorca.
b) Delegació Insular a Menorca.
c) Delegació Insular a Eivissa.
d) Delegació Insular a Formentera.

2. Aquestes delegacions estan adscrites a la conselleria competent en
matèria de família.

Article 8
Procediment per designar la persona mediadora

1. Els subjectes en conflicte tenen la facultat de triar la persona mediado-
ra de comú acord. A aquest efecte, el Servei de Mediació Familiar de les Illes
Balears ha de posar a disposició de les persones interessades la llista de person-
es mediadores inscrites en el Registre de Mediadors, que depèn d’aquest Servei.

2. En el supòsit que els subjectes en conflicte no arribin a un acord
respecte de la persona mediadora, correspon al Servei de Mediació Familiar de
les Illes Balears designar-la. En aquest cas, el Servei de Mediació Familiar de
les Illes Balears no pot designar cap de les persones mediadores que prèviament
hagin rebutjat les parts en conflicte.

3. En aquest supòsit, les parts en conflicte han de presentar una sol·licitud
que s’ha d’ajustar al model normalitzat de designació de mediador o mediadora
davant el Servei de Mediació Familiar de les Illes Balears.

4. La persona mediadora es designa, d’acord amb els criteris d’ordre tem-
poral de les inscripcions en el Registre i de rotació entre totes les persones agru-
pades, segons els partits judicials en els quals les persones mediadores desen-
volupin la seva activitat.

5. El director o directora general competent en matèria de família ha de
dictar una resolució de designació de la persona mediadora en el termini de deu
dies comptadors des de l’endemà que s’hagi presentat la sol·licitud. En la res-
olució de designació s’hi han d’especificar les matèries objecte de mediació
familiar.

6. Aquesta resolució s’ha de notificar a les persones interessades i a la per-
sona mediadora designada.

8. La persona mediadora que hagi estat designada i no pugui ser local-
itzada per dur a terme la mediació, una vegada que se li hagi notificat de man-
era fefaent segons les dades que consten en el Registre de Mediadors, perd el
torn que li correspon i passa al final de la llista del torn de rotació.

9. La persona mediadora disposa d’un termini de cinc dies hàbils des de
la notificació per acceptar la designació. L’acceptació s’ha de dur a terme per
qualsevol mitjà que permeti tenir-ne constància. En aquest termini pot declinar
la mediació per les causes d’incompatibilitat que estableix la llei o per voluntat
pròpia, o pot ser recusada per alguna de les parts en conflicte.

Secció 3a
Dret a la gratuïtat de la mediació

Article 9
Mediació gratuïta

1. D’acord amb el que disposa l’article 28 de la Llei 18/2006, les person-
es sol·licitants que compleixin o puguin complir la condició de beneficiàries del
dret d’assistència gratuïta de conformitat amb els criteris que estableix la Llei
1/1996, de 10 de gener, d’assistència jurídica gratuïta, han de sol·licitar davant
el Servei de Mediació Familiar de les Illes Balears el reconeixement de la
mediació gratuïta, i adjuntar a la sol·licitud, si s’escau, la documentació acredi-
tativa.

2. El Servei de Mediació Familiar de les Illes Balears ha de comprovar la
informació i ha de sol·licitar la que consideri oportuna per tal de verificar l’ex-
actitud i la realitat de les dades que declarin les persones sol·licitants.

3. Després d’analitzar la sol·licitud i els documents justificatius, l’òrgan
competent ha de resoldre, en el termini màxim de trenta dies comptadors des de
la data de recepció de la sol·licitud o de l’esmena dels defectes observats, sobre
el reconeixement de la mediació gratuïta, i comunicar-ho a les persones interes-
sades i a la persona mediadora designada.

4. Si les persones sol·licitants han iniciat un procés judicial en matèria de
família i han obtingut el reconeixement del dret de justícia gratuïta, l’òrgan
competent ha de concedir automàticament el reconeixement de la mediació
gratuïta, amb la justificació documental prèvia.

5. En el supòsit establert en l’apartat anterior, en el cas que el dret de justí-
cia gratuïta estigui pendent de resolució, l’òrgan competent no pot resoldre
sobre la gratuïtat de la mediació fins que aquella no es resolgui.

Article 10
Gestió de la mediació gratuïta

L’Administració de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears pot sub-
scriure convenis i acords de col·laboració amb els col·legis professionals i amb
altres entitats públiques per prestar el servei de mediació gratuïta per tal de
garantir la prestació i la forma de retribució del servei.

Article 11
Retribució de la persona mediadora en els supòsits de mediació

gratuïta

Mitjançant una resolució del conseller o consellera competent en matèria
de família s’han de fixar les quantitats a què tenen dret les persones mediadores
en els supòsits en què les parts tinguin reconegut el dret a la mediació gratuïta,
i amb la meitat d’aquestes quantitats si solament una de les parts té reconegut
aquest dret. En la resolució s’ha de distingir quan la mediació és parcial o total,
i també el supòsit que només s’hagi dut a terme una sessió.

Capítol II
Capacitació de les persones mediadores i les seves obligacions administra-

tives amb el Servei de Mediació Familiar de les Illes Balears

Secció 1a
Capacitació de les persones mediadores

Article 12 
Requisits de les persones mediadores

1. Per inscriure’s en el Registre de Mediadors, són requisits indispens-
ables:

a) Posseir una llicenciatura en dret, psicologia, pedagogia o psicopeda-
gogia, o una diplomatura en treball social o educació social, o posseir el grau
equivalent que d’acord amb les directrius de l’Espai Europeu d’Educació
Superior s’estableixi.

b) Acreditar la formació necessària d’acord amb el que estableix aquest
Decret.

2. El mediador o mediadora s’ha d’inscriure en el Registre de Mediadors
del Servei de Mediació Familiar de les Illes Balears.

Article 13 
Formació de les persones mediadores

Les persones mediadores han de tenir una formació específica homologa-
da pel Servei de Mediació Familiar de les Illes Balears i impartida pels col·legis
professionals o per centres docents universitaris, que consisteix a superar amb
aprofitament cursos amb una durada mínima de 300 hores teòriques i 60 de
pràctiques, no acumulables, i un requisit mínim del 80 % d’assistència, i han de
tenir el contingut següent:

1. Aspectes juridicoeconòmics sobre dret de família i menors relacionats
amb la mediació familiar, als quals s’ha de dedicar un mínim del 10 % d’hores
del total del curs.

2. Aspectes psicològics i socials, als quals s’ha de dedicar un mínim del
10 % d’hores del total del curs.

3. Aspectes teòrics de la mediació familiar i el conflicte, als quals s’ha de
dedicar un màxim del 60 % d’hores del total del curs.

4. Aspectes de la pràctica de la mediació familiar, als quals s’ha de dedicar
un mínim del 20 % d’hores del total del curs.

5. Sistemes d’avaluació

5.1 Presentació i defensa d’un treball tutoritzat.
5.2 Assistència mínima sobre el nombre d’hores del curs del 80 %.
5.3 Avaluació continuada sobre els coneixements adquirits, mitjançant la

presentació de treballs parcials o a criteri dels docents, respecte de la partici-
pació a classe i en els espais pràctics.

Article 14
Homologació de la formació

1. Els col·legis professionals esmentats en l’article 17 d’aquest Decret, els
centres docents universitaris i les altres administracions públiques poden sol·lic-
itar l’homologació de cursos de formació per a persones mediadores. Les sol·lic-
ituds s’han d’adreçar al Servei de Mediació Familiar de les Illes Balears. En la
sol·licitud, hi han de constar el nom i les dades professionals de la persona que
dirigeixi el curs, i també l’adreça postal, el telèfon, el fax i l’adreça electrònica
de la secretaria del curs. S’hi ha d’adjuntar una memòria que ha d’incloure les
dades següents:

a) Programa del curs, amb especificació dels objectius, la durada i el con-
tingut de les matèries que s’hi han d’impartir.

b) Ressenya de la metodologia, si es fan pràctiques o s’exposen casos
pràctics.

c) Relació del personal docent, amb indicació de les seves dades person-
als i professionals. El professorat ha d’acreditar prèviament a la impartició del
curs formació específica en els àmbits de la seva docència.
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2. La sol·licitud d’homologació s’ha de presentar al Registre del Servei de
Mediació Familiar de les Illes Balears o en qualsevol dels llocs que determina
l’article 38.4 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de règim jurídic de les
administracions públiques i del procediment administratiu comú.

3. L’homologació de la formació s’atorga mitjançant una resolució del
director o directora general competent en matèria de família, dictada en el ter-
mini màxim de dos mesos comptadors des de l’endemà d’haver presentat la
sol·licitud. La resolució ha de ser motivada i pot ser objecte de recurs d’alçada
davant el conseller o consellera competent en matèria de família en el termini
d’un mes comptador des de l’endemà que s’hagi notificat, d’acord amb els arti-
cles 107, 114 i 115 de la Llei 30/1992, i l’article 58 de la Llei 3/2003, de 26 de
març, de règim jurídic de l’Administració de la Comunitat Autònoma de les Illes
Balears.

4. La responsabilitat civil o administrativa és exclusivament de l’entitat
organitzadora dels cursos de formació.

Article 15
Cursos de formació

1. Els col·legis professionals, els centres docents universitaris i les altres
administracions públiques han de notificar al Servei de Mediació Familiar de les
Illes Balears, amb una antelació mínima de quinze dies a la data d’inici de la for-
mació, prèviament homologada, el nombre previst d’alumnes, el calendari, l’ho-
rari i la localització de les aules on s’impartirà.

2. Els col·legis professionals, els centres docents universitaris i les altres
administracions públiques que hagin obtingut l’homologació de la formació ho
han de fer constar en els títols dels programes de formació, els certificats, els
diplomes i les acreditacions que emetin en acabar el curs, i en tots els mitjans
que utilitzin per difondre l’activitat formativa.

Secció 2a
Obligacions administratives de les persones mediadores amb el Servei de

Mediació Familiar de les Illes Balears

Article 16
Obligacions administratives de les persones mediadores

Les persones mediadores tenen les obligacions administratives següents:

a) Inscriure’s en el Registre de Mediadors.
b) Comunicar al Registre de Mediadors la modificació de qualsevol de les

dades objecte d’inscripció.
c) Trametre al Servei de Mediació Familiar de les Illes Balears una còpia

del contracte signat per la persona mediadora i la part familiar. En tot cas, s’ha
de respectar la confidencialitat de les dades de caràcter personal en els termes
que estableix la normativa vigent.

d) Trametre al Servei de Mediació Familiar de les Illes Balears, mitjançant
un model normalitzat, les dades relatives a cada mediació, a efectes estadístics
i de comprovació. Aquestes dades, com que tenen caràcter personal, han d’estar
protegides.

e) Subministrar al Servei de Mediació Familiar de les Illes Balears totes
les dades que siguin exigibles segons la normativa vigent.

Capítol III
Requisits de creació i organització dels centres de mediació

Article 17
Centres de mediació

D’acord amb el que disposa l’article 30 de la Llei 18/2006, són centres de
mediació reconeguts:

a) Els creats pels col·legis professionals d’advocats, de psicòlegs, de ped-
agogs, de psicopedagogs, de treballadors socials o d’educadors socials, inscrits
en el Registre de Centres de Mediació de Col·legis Professionals i d’Entitats
Públiques o Privades i integrats pels col·legiats inscrits en el Registre de
Mediadors del Servei de Mediació Familiar de les Illes Balears.

b) Els creats per entitats privades, legalment constituïdes i inscrites en el
Registre de Centres de Mediació de Col·legis Professionals i d’Entitats
Públiques o Privades i integrats per les persones mediadores inscrites prèvia-
ment en el Registre de Mediadors del Servei de Mediació Familiar de les Illes
Balears.

c) Els creats per entitats públiques inscrites en el Registre de Centres de
Mediació de Col·legis Professionals i d’Entitats Públiques o Privades i integrats
per les persones mediadores dependents d’una administració pública que estigu-
in prèviament inscrits en el Registre de Mediadors del Servei de Mediació de les
Illes Balears.

Article 18
Requisits de constitució

1. Per constituir un centre de mediació creat per un col·legi professional

és necessari l’acord de l’òrgan de govern competent segons els estatuts, en el
qual es manifesti la voluntat de constituir un centre de mediació.

2. Perquè una entitat privada pugui constituir un centre de mediació, el seu
objecte social ha d’incloure necessàriament la gestió de procediments d’as-
sumptes de caràcter familiar referits a matèries de dret civil de família, que sigu-
in disponibles per les parts d’acord amb aquest dret i susceptibles de ser plante-
jades judicialment.

3. Perquè una entitat pública pugui constituir un centre de mediació, és
necessari un acte administratiu o una norma reglamentària de creació que ha de
dictar l’òrgan competent.

Article 19
Procediment de reconeixement com a centre de mediació

1. L’atorgament del reconeixement com a centre de mediació correspon a
la conselleria competent en matèria de família, i el procediment per obtenir-lo
s’inicia mitjançant la sol·licitud corresponent, que dóna lloc a la instrucció d’un
expedient que s’ha de tramitar, exceptuant les especialitats que puguin esde-
venir-se, per les normes del procediment administratiu comú.

2. Les entitats interessades en el reconeixement han de presentar la sol·lic-
itud corresponent, que ha de signar el representant legal, adreçada a la conselle-
ria competent en matèria de família. La presentació es pot dur a terme per qual-
sevol dels mitjans que estableixen la Llei 30/1992 i la Llei 3/2003.

3. A la sol·licitud, s’hi han d’adjuntar els documents següents:

a) Certificat, poder o qualsevol altre document que acrediti la repre-
sentació legal de la persona que la signa.

b) Document que acrediti la voluntat del col·legi professional, l’entitat pri-
vada o l’entitat pública de crear un centre de mediació.

c) Certificat que acrediti la inscripció en els registres corresponents a la
seva naturalesa.

d) Relació dels mitjans materials de què disposa per dur a terme les seves
funcions.

e) Relació del personal de què disposa amb una descripció detallada de la
seva titulació i categoria professional, i indicació el número de registre de les
persones mediadores en el Registre de Mediadors de les Illes Balears.

Capítol IV
Organització, funcionament i publicitat del Registre de Mediadors i del
Registre de Centres de Mediació de Col·legis Professionals i d’Entitats

Públiques o Privades

Secció 1a
Disposicions comunes

Article 20
Procediment d’inscripció

1. Les persones interessades a inscriure’s en el Registre de Mediadors o en
el Registre de Centres de Mediació de Col·legis Professionals i d’Entitats
Públiques o Privades han de presentar una sol·licitud segons el model normal-
itzat, juntament amb la documentació que s’hi indica, al Servei de Mediació
Familiar de les Illes Balears, sense perjudici del que disposa l’article 38.4 de la
Llei 30/1992.

2. En el cas que la documentació exigida sigui incompleta o defectuosa,
el Servei de Mediació Familiar de les Illes Balears ha de requerir la persona o
l’entitat sol·licitant perquè en un termini de deu dies presenti els documents pre-
ceptius o esmeni els defectes observats, amb indicació que si no ho fa, d’acord
amb el que disposa l’article 71 de la Llei 30/1992, es considerarà que desisteix
de la seva petició, amb la resolució prèvia que s’ha de dictar en els termes que
estableix l’article 42 de la mateixa Llei.

3. Correspon al Servei de Mediació Familiar de les Illes Balears resoldre
les sol·licituds d’inscripció en el termini màxim de dos mesos des que la persona
interessada hagi presentat la sol·licitud. Si transcorregut aquest termini no se
n’ha dictat una resolució expressa, la sol·licitud s’ha d’entendre estimada.

4. Contra aquesta resolució es pot interposar un recurs d’alçada davant el
conseller o consellera competent en matèria de família en el termini d’un mes
comptador des de l’endemà que s’hagi notificat.

5. En el cas de resolució expressa d’estimació de la sol·licitud o d’esti-
mació per silenci, el Servei de Mediació Familiar de les Illes Balears ha d’in-
scriure d’ofici la persona sol·licitant en el registre que pertoqui.

Article 21
Organització dels registres

1. Els registres han de disposar materialment d’un llibre diari i d’un fitx-
er auxiliar, els quals s’han de portar en suport informàtic.

2. Les inscripcions s’han de fer seguint l’ordre temporal d’autorització de
la persona mediadora o del Centre de Mediació de Col·legis Professionals i
d’Entitats Públiques o Privades.
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3. La persona encarregada dels registres ha de fer les inscripcions, ha de
vetllar perquè funcionin correctament i hi ha de facilitar l’accés de totes les per-
sones interessades.

Article 22
Publicitat i validesa del Registre de Mediadors i del Registre de

Centres de Mediació de Col·legis Professionals i d’Entitats Públiques o
Privades

Els actes inscrits en el Registre de Mediadors i en el Registre de Centres
de Mediació de Col·legis Professionals i d’Entitats Públiques o Privades es con-
sideren autèntics i vàlids. Les dades que són objecte d’inscripció són públiques,
excepte les lletres f, g, h i i de l’article 25 i les lletres c, d i e de l’article 26.

Article 23
Accés al Registre de Mediadors i al Registre de Centres de Mediació

de Col·legis Professionals i d’Entitats Públiques o Privades i consulta
d’aquests registres

1. El Registre de Mediadors i el Registre de Centres de Mediació de
Col·legis Professionals i d’Entitats Públiques o Privades són públics, i l’accés
s’exerceix en els termes i les condicions que disposen l’article 37 de la Llei
30/1992 i l’article 38 de la Llei 3/2003.

2. Per consultar-los, es pot accedir al Registre de Mediadors i al Registre
de Centres de Mediació de Col·legis Professionals i d’Entitats Públiques o
Privades mitjançant procediments telemàtics. Les dades que contenen ambdós
registres es poden consultar igualment al Servei de Mediació de les Illes
Balears. 

3. La consulta es fa mitjançant una sol·licitud per escrit de la persona
interessada adreçada al Servei de Mediació Familiar de les Illes Balears, en la
qual s’han d’indicar les causes que justifiquen la petició de la consulta. La res-
olució per la qual es denegui l’accés s’ha de motivar.

Secció 2a
Registre de Mediadors

Article 24
Concepte i funcions

1. El Registre de Mediadors, el gestiona el Servei de Mediació Familiar
de les Illes Balears i constitueix un instrument per conèixer, controlar, ordenar i
organitzar les persones mediadores que hi estan inscrites, i per fer-ne publicitat. 

2. En aquest Registre s’han d’inscriure totes les persones que compleixin
els requisits per ser mediadores.

Article 25
Inscripcions i anotacions en el Registre de Mediadors

1. En el foli registral de cada persona mediadora s’ha de fer constar:

a) L’alta de la persona mediadora, amb indicació del nom i els llinatges,
el domicili i el telèfon; s’hi ha de fer constar igualment l’adreça electrònica, el
fax o qualsevol altre mitjà que pugui acreditar la recepció de les notificacions, i
els domicilis on es durà a terme la mediació.

b) La titulació i l’activitat professional de la persona mediadora.
c) Els partits judicials en què està inscrita.
d) La data de la inscripció i, si s’escau, de les pròrrogues.
e) Les dates de les altes i les baixes voluntàries.
f) L’inici de procediments disciplinaris.
g) Les mesures cautelars o definitives adoptades en els procediments dis-

ciplinaris.
h) El sobreseïment o l’arxivament dels expedients disciplinaris iniciats.
i) Les sancions imposades en l’exercici de les seves funcions.

2. Les persones mediadores inscrites tenen l’obligació de comunicar al
Registre qualsevol modificació de les dades que hi consten.

Secció 3a
Registre de Centres de Mediació de Col·legis Professionals i d’Entitats

Públiques o Privades

Article 26
Inscripció i anotacions en el Registre de Centres de Mediació de

Col·legis Professionals i d’Entitats Públiques o Privades

1. Els centres de mediació reconeguts tenen l’obligació d’inscriure’s en el
Registre de Centres de Mediació de Col·legis Professionals i d’Entitats
Públiques o Privades.

2. En el foli registral de cada centre de mediació de col·legis profession-
als i d’entitats públiques o privades, s’hi ha de fer constar:

a) L’alta del centre de mediació del col·legi professional, de l’entitat públi-
ca o privada, amb indicació de la denominació, el domicili i el telèfon. També
cal fer-hi constar l’adreça electrònica, el fax o qualsevol altre mitjà que pugui
acreditar la recepció de les notificacions.

b) Els partits judicials en què estan inscrites les persones mediadores inte-
grades en aquestes entitats.

c) L’inici de procediments disciplinaris.
d) Les mesures cautelars o definitives adoptades en els procediments dis-

ciplinaris.
e) El sobreseïment o l’arxivament dels expedients disciplinaris iniciats.
f) La suspensió temporal de l’autorització per actuar com a centre de

mediació.
g) El tancament definitiu del centre de mediació.

3. Els centres de mediació inscrits tenen l’obligació de comunicar al
Registre qualsevol modificació de les dades que hi consten.

Capítol V
Potestat sancionadora

Article 27
Exercici de la potestat sancionadora

1. L’exercici de la potestat sancionadora s’ha d’exercir de conformitat
amb el procediment que estableix la Llei 4/1999, de 31 de març, reguladora de
la funció inspectora i sancionadora en matèria de serveis socials. En tot allò que
no prevegi aquesta norma s’ha d’atenir al que estableix la Llei 30/1992, sense
perjudici de les accions civils i penals que hi pertoquin.

2. En el cas que el procediment sancionador acabi amb la imposició d’una
sanció a una persona mediadora que pertanyi a un centre públic o privat, o a un
col·legi professional, s’ha de comunicar el resultat del procediment al centre
corresponent perquè adopti les mesures pertinents en l’àmbit de les seves com-
petències.

Disposició transitòria única

Durant el primer any d’entrada en vigor d’aquest Decret, el Servei de
Mediació Familiar de les Illes Balears pot inscriure en el Registre de Mediadors
les persones que acreditin els extrems següents:

a) Tenir el títol en dret, psicologia, pedagogia, psicopedagogia, treball
social o educació social.

b) Acreditar una formació especialitzada en matèria de mediació familiar,
amb un mínim de 155 hores no acumulables, impartida per un col·legi profes-
sional, un centre docent universitari, les altres administracions públiques o asso-
ciacions inscrites en el Registre d’Associacions que tinguin entre les seves final-
itats la promoció i el desenvolupament de la mediació.

c) Acreditar dos anys d’exercici de la professió en tasques relacionades
amb la mediació familiar durant els últims cinc anys. En el cas d’haver-la desen-
volupat com a personal al servei de les administracions públiques, l’acreditació
s’ha de fer mitjançant un certificat d’aquestes d’haver exercit durant aquests
anys funcions de les professions que són susceptibles d’acreditació.

Disposició final primera

Es faculta el conseller o consellera competent en matèria de menors i
família perquè dicti les disposicions necessàries per desplegar aquest Decret.

Disposició final segona

Aquest Decret comença a vigir l’endemà d’haver-se publicat en el Butlletí
Oficial de les Illes Balears.

Palma, 30 de maig de 2008

EL PRESIDENT
Francesc Antich i Oliver

La consellera d’Afers Socials, Promoció i Immigració
Fina Santiago Rodríguez

— o —
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