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Serveis d’AE a la CAIB2

1. Procediment d’elaboració de la Factura Electrònica

2. Procediment de presentació i consulta de la factura 

electrònica al portal FACE

3. Recepció i tractament de la factura electrònica a la CAIB 

Índex de continguts
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1. Procediment d’elaboració de la Factura Electrònica
Introducció

• Format Facturae

• Contingut obligatori

• Aplicació d’escritori Facturae (MINETUR)
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1. Procediment d’elaboració de la Factura Electrònica
Format Facturae

http://www.facturae.gob.es/formato/ultimaversion/A)%20Versión%203.2.1/Es

quema_castellano_v3_2_1.pdf

En resum, les dades se contenen en els apartats:

• Capçalera

• Emissor

• Receptor

• Dades de la Factura
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Per tal que FACe pugui redirigir les factures correctament és necessari que dins de la factura el proveïdor 

informi els camps oficina comptable/òrgan gestor/unitat tramitadora. A més, aquest contingut és 

obligatori segons l’article 5.2 de l’Ordre HAP/1074/2014, de 24 de juny, per la que se regulen les condicions 

tècniques del Punt General d’Entrada de Factures electròniques.

Existeix la possibilitat de fer constar un “localitzador” per relacionar la factura amb el seu expedient.

1. Procediment d’elaboració de la Factura Electrònica
Contingut obligatori

ROL UNIDAD TIPO
UNITAT GESTIÓ ECO-
FIN

OFICINA CONTABLE OBLIGATORIO

COMPETENT APROV.
DESPESA

ÓRGANO GESTOR OBLIGATORIO

COMPETENT
TRAMITACIÓ EXPD.

UNIDAD
TRAMITADORA

OBLIGATORIO

COMPRADOR ÓRGANO
PROPONENTE]

OPCIONAL

EXEMPLE CODIFICACIÓ UGE 14

GE0000186 UGE HACIENDA Y 

PRESUPUESTOS

GE0000186 UGE HACIENDA Y 

PRESUPUESTOS GE0000186 UGE HACIENDA Y 

PRESUPUESTOS
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1. Procediment d’elaboració de la Factura Electrònica
Aplicació d’escritorio del MINETUR
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1. Procediment d’elaboració de la Factura Electrònica
Aplicació d’escritorio del MINETUR
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1. Procediment d’elaboració de la Factura Electrònica
Aplicació d’escritorio del MINETUR
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2. Procediment de presentació i consulta de la factura 

electrònica al portal FACE
Introducció

• Presentació de la Factura Electrònica

• Consulta de l’estat de tramitació
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2. Procediment de presentació i consulta de la factura 

electrònica al portal FACE
Accés a FACe: www.face.gob.es 
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2. Procediment de presentació i consulta de la factura 

electrònica al portal FACE
Accés a FACe
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2. Procediment de presentació i consulta de la factura 

electrònica al portal FACE
Accés a FACe
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2. Procediment de presentació i consulta de la factura 

electrònica al portal FACE
Accés a FACe
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2. Procediment de presentació i consulta de la factura 

electrònica al portal FACE
Accés a FACe
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2. Procediment de presentació i consulta de la factura 

electrònica al portal FACE
Consulta de l’estat de tramitació
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2. Procediment de presentació i consulta de la factura 

electrònica al portal FACE
Consulta de l’estat de tramitació

ESTADO 

INTERNO
DESCRIPCION

Registrada El sistema ha registrado la factura en el REC-Registro Electrónico Común (estado automático).

Recibida en 

RCF

El Registro Contable de Facturas (RCF) correspondiente ha recibido correctamente la factura. 

El cambio de Registrada a Recibida en destino es automático.

Verificada en

RCF
La Oficina Contable ha validado la factura y da el visto bueno

Recibida en 

destino

La factura ha sido remitida internamente en el organismo correspondiente a la unidad de 

tramitación de la factura

Conformada
La administración a través de la unidad tramitadora acepta el pago de la factura remitida por el 

proveedor

Reconocida

OP
Se propone el pago de la factura

Pagada La factura ha sido pagada

Anulada
La oficina contable o la unidad tramitadora aprueba la propuesta de anulación del proveedor 

sobre la factura y la factura queda anulada

Rechazada La oficina contable o la unidad tramitadora rechaza la factura, se deberá motivar el rechazo.
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2. Procediment de presentació i consulta de la factura

electrònica al portal FACE
Consulta de l’estat de tramitació
Estats Factura-e

ESTADO 

PÚBLICO
ESTADO INTERNO

Registrada Registrada

Recibida en RCF

Verificada en RCF

Recibida en destino

Contabilizada la 

obligación 

reconocida 

Reconocida OP

Pagada Pagada

Anulada Anulada

Rechazada Rechazada

Registrada en 

RCF
Conformada
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2. Procediment de presentació i consulta de la factura

electrònica al portal FACE
Consulta de l’estat de tramitació

Estats de tramitació de la sol·licitud d’anul·lació (públics)

Estat Descripció

No sol·licitada anul·lació El proveïdor no ha sol·licitat anul·lació de la factura

Sol·licitada anul·lació
El proveïdor sol·licita l’anul·lació de la factura electrònica 

indicant el motiu

Acceptada anul·lació
La unitat tramitadora accepta la sol·licitud. Canvia l’estat de 

tramitació a “anul·lada”

Rebutjada anul·lació La unitat tramitadora rebutja la sol·licitud d’anul·lació
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2. Procediment de presentació i consulta de la factura

electrònica al portal FACE
Consulta de l’estat de tramitació
Estats Factura-e

Anulada

Registrada
Recibida en 

CRF
Verificada 

en CRF
Recibida en 

Destino
Conformada

Reconocida 
Obligación 

de pago

Pagada

Rechazada

Estado 

automático

Estados que ve  

el Proveedor

Propuesta 
Anulación

Rechazada 
Anulación
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3. Recepció i tractament de la factura electrònica a la CAIB
Introducció

• Esquema arquitectura

• Consola de factures (RCF)

• Tramitació i fiscalització
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3. Recepció i tractament de la factura electrònica a la CAIB
Arquitectura solució informàtica

SAP BI

Consola Recepción 

de facturas

registrada

Validación 

formato

FACe
Punto General de 

Entrada de Facturas 

Electrónicas de la AGE

Lectura 

FacturaE
Validación 

firma

Generación PDF a 

partir de XML

pagada

rechazada

Envío estados 

Envío a EcoFin

Inserción en /IECI/CRF

ALFR

ESCO Envío a custodia 

documental

/ieci/crf

Inicio flujo de 

aprobación
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3. Recepció i tractament de la factura electrònica a la CAIB
Recepció de la factura al Registre Comptable de Factures
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3. Recepció i tractament de la factura electrònica a la CAIB
Recepció de la factura al Registre Comptable de Factures
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3. Recepció i tractament de la factura electrònica a la CAIB
Tramitació i fiscalització




