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Èxit? Què volen dir amb “un cas d’èxit”?
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1 tràmit telemàtic � Llicència de pesca recreativa individual 
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Inicis de la tramitació electrònica a la DGMRM, novembre 2006

Passes:
1. Emplenament de dades via telemàtica
2. Pagament de la taxa
3. Obtenció de resguard que et permet pescar durant 30 dies
4. Recepció a casa de la targeta per correu postal

D’on venim?
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Tràmits telemàtics a la DGMRM, a maig 2014 � 12

1. Llicència de pesca recretativa individual

2. Sol·licitud d’autorització per a l’ús d’aparells tradicionals en la pesca recreativa

3. Autoritzacions per al busseig individual dins les reserves marines de les Illes Balears

4. Autoritzacions per a la pesca submarina dins les reserves marines del Migjorn i 
Llevant de Mallorca

5. Llicència de pesca recretativa individual immediata

6. Matriculació als examens lliures de Mariner Pescador

On som?
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Tràmits en elaboració (quasi totalment operatius)
- Documents de transport de productes pesquers
- Autorització pesca submarina al PN de Es Grau de Menorca

Preinscripció als cursos de: 
7. Formació bàsica marítima
8. Bucs de passatge Ro-Ro
9. Operador restringit de ràdio
10. Patró costaner polivalent

11. Autoritzacions per al busseig col·lectiu dins reserves marines

12. Demanda formativa en Formació Nàutico Pesquera

Tràmits en fase de planejament
- Sol·licituds de canvi de port base
- Sol·licituds d’autorització per vehicles de transport de productes pesquers
- Sol·licituds de certificats de professionalitat en l’àmbit pesquer professional
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• Per necessitat: el nivell de treball no disminueix a l’hora que es redueixen els 
efectius

• Per curiositat: és necessari saber si el tràmit que tenim en ment es pot executar

• Per lògica: per què hem d’escriure les coses dues vegades?

Com hi hem arribat?

• Per interès: interès a tots el nivells (polític, companys, tècnics) per la tramitació 
telemàtica

• Per comparació agilitat tràmit tradicional / tràmit telemàtic

• Perquè hi creiem i apostem: estar-ne convençuts és fonamental
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Tramitació tradicional
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Tramitació telemàtica
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Llicència de pesca recreativa individual:

Pesca recreativa individual

Any Nº sol. Presencials apr. ** Nº sol. telemàtiques % tel/ pres

2006 20.500 12 0,06%

2007 17.300 260 1,50%

2008 22.600 424 1,88%

2009 23.000 742 3,23%

2010 20.600 799 3,88%

2011 21.400 684 3,20%

2012 20.000 1.265 6,33%

2013 12.300 492 4,00%
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Què hem aconseguit? Dades més significatives d’alguns tràmits de la DGMRM
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Dades més significatives d’alguns tràmits de la DGMRM

Llicència de pesca recreativa individual immediata 

Causes d’aquestes variacions.
- Preu (-10 euros)
- Immediatesa
- Practicitat (arxiu Adobe Pdf)

Llicència de pesca recreativa

Any Nº sol. Presencials apr. Nº sol. telemàtiques % tel/ pres Nº sol. Telem. imm. % tel/ pres

2013 12300 492 4,00% 2851 23,18%

2014 3100 82 2,65% 790 25,48%
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En aquest cas també es veuen les diferències per culpa del preu.

L’acceptació és elevada, això no obstant al introduir el pagament...
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Busseig dins les RM - Individual
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Busseig individual

Any Nº presencials Nº telemàtiques

2011 827 0

2012 0 815

2013 0 330
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•Nou tràmit, enfocat a col·lectiu més reduït, com són els centres de busseig
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Busseig dins les RM – Col·lectiu

•Accés mitjançant usuari i contrassenya

•Resposta igualment inmediata

•Registre de l’ús que se’n fa de les reserves per part dels clubs de busseig
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Preinscripció a cursos de formació professional nàutico pesquera

Preinscripció cursos (2013)

Nº sol. telemàtiques Nº total alumnes

Formació bàsica 272 80

Ro-Ro 159 48
Operador restringit de ràdio 86 60

Patró costaner polivalent 141 35

Altres usos de la tramitació telemàtica
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Altres usos de la tramitació telemàtica

Demanda formativa

Ús a mode d’enquesta informativa per 
a facilitar la planificació en funció de 
la demanda:
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•Resposta immediata per part de l’administració
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Raons del bon funcionament

•Facilitat de treball amb grans quantitats d’informació que es recol·lecten de 
manera ràpida i senzilla

•Reducció de possibles errades en la introducció de dades

•Administració disponible 24h / 365 dies a l’any

•Estalviar el seu temps, i el nostre temps

Enfocament i disseny del tràmit

Punt clau

•Autoritzacions automàtiques
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Si hem de desenvolupar la mateixa o similar tasca, el que ens ha pogut servir a 
nosaltres, vos pot servir a vosaltres
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Conclusió:

Convergència evolutiva - Analogia



Gràcies per la vostra atenció , i animau-vos!!


