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1. Els informes de TOBSAE i la Fundacio Orange
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d’Administracié Electronica
d’'implantacio de I’Administracio Electronica.

Els informes que tenen una major repercussio mediatica son:

Una de les tasques de la DGIDT és la de fer un seguiment dels informes d’indicadors
gue es fan a Espanya, a nivell autonomic, en relacio al nivell

Informe CAE de I'Observatori de I'’Administracié Electronica (OBSAE)
Informe eEspafia de la Fundacio Orange

Resultados CAE 2011

La Administracion
Electronica en las
Comunidades
Auténomas

«i» Capgemini Consulting Eranne &

Estudio Comparativo 2012 de los Servicios
Publicos online en las Comunidades Autonomas

Resultados & Medicion

f .;,:’
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Els informes d’indicadors
d’Administracio
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1. Els informes de TOBSAE i la Fundacio Orange
Nivells de tramitacio

RES
No existeix informacid accessible electronicament

NIVELL 1
ROLSAC —

NIVELL 2

Tramit

genérici | NIVELL 3

SISTRA
NIVELL 4

Trémit?

NIVELL 5
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1. Els informes de TOBSAE i la Fundacio Orange

Aquests informes posen de manifest que les llles Balears encara es troba a la cua de la
tramitacio telematica en comparacio amb altres CCAA

L'estrategia de la DGIDT en quant a la implantacio de I'’Administracio Electronica passa per
I'impuls de la tramitacio telematica

En aquest sentit, les actuacions que s’han de potenciar  son les seglents:

» Tots els tramits que estan a nivell 0 o 1 han de passar a nivell 2 (passar d’'un nivell 0 a
un nivell 2 és menys costés que passar d’un nivell 2 a un nivell 3 o a un nivell 4).

» Tots els tramits estudiats detalladament en els informes (26 en Fundacié Orange i 29
en el CAE de 'OBSAE) han d’estar implementats a nivell 4  (com a minim).

6 6a Jornada d’Administracio Electronica



2. El Grup d’Interlocutors
d’Administracio Electronica
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2. El Grup d’Interlocutors d’Administracio Electron ica
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El Grup d’Interlocutors d’Administracid Electronica té per finalitat impulsar, des del punt de
vista tecnic, la implantacio de I’Administracio Electronica en I'ambit autonomic.

En aquest sentit, les seves funcions fonamentals son:

1.
2.

Ser el punt de contacte fonamental entre la DGIDT i les Conselleries.

Coneixer les eines disponibles i poder aconsellar el seu Us a determinats serveis de la
seva Conselleria.

Ildentificar els departaments, ambits o0 serveis gue estiguin potencialment mes
preparats per comencar a telematitzar serveis.

Identificar els responsables del llistat de serveis  que fan servir TOBSAE i la Fundaci6
Orange en els seus informes per facilitar el contacte a la DGIDT i aixi impulsar la
telematitzacio dels seus serveis.
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2. El Grup d’Interlocutors d’Administracio Electron ica

La DGIDT ha realitzat una serie de reunions a les diferents Conselleries per impulsar la

implementacioé de la tramitacio i notificacio telematica

a la CAIB.

Vicepresidencia i Conselleria de Presidencia
Conselleria d’Economia i Competitivitat
Conselleria d’Educacio, Cultura i Universitats
Conselleria de Turisme i Esports

Conselleria de Salut

Conselleria d’Hisenda | Pressuposts

Conselleria de Familia i Serveis Socials
Conselleria d’Adgricultura, Medi Ambient i Territori
Conselleria d’Administracions Publiques

SOIB
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5 de marg
31 de marg
8 d’abril
7 de marg
26 febrer

11 de marc¢

La finalitat d’aquestes
reunions informatives
liderades per la DGIDT
és la d’aconsequir
candidats per telematitzar
nous tramits i| posar en
marxa nous processos de
notificacio electronica



3. La creu: L'estat actual de I'inventari
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3. Estat actual de I'inventari de procediments

Unitat organica Num. Telematic?
Procediments

Vicepresidencia i Conselleria de Presidéncia 71 -

Conselleria d’Economia i Competitivitat 123 12
Conselleria d’Educacio, Cultura i Universitats 81 16
Conselleria de Turisme i Esports 45 -

Conselleria de Salut 117 5

Conselleria d’Hisenda | Pressuposts 32 1
Conselleria de Familia i Serveis Socials 18 2
Conselleria d’Adgricultura, Medi Ambient i 391 51
Territori

Conselleria d’Administracions Publiques 74 4

952 procediments
91 procediments es poden
Iniciar telematicament
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4. La cara: El creixement de I'Gs de
tramits telematics
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4. La cara: El creixement de I'Us de tramits telem

Sol-licitud d'inscripcio a les proves per a l'obtencié de certificats de catala 791
Certificacio energetica d'edificis 744
Comunicacio d'obertura o represa de l'activitat 681
Sol-licitud de fulls de Reclamacié/Denuncia a Consum 449
Emissio de certificats de discapacitat (Funcionari/Ciutada) 399/61
Sol-licitud d'Instal-lacions de Baixa Tensio (General) 304
Sol-licitud inscripcié a un curs de 'EBAP 276
Sol- Iicitgd de primera expedicio o renovacio de llicéncia de pesca recreativa 297
(Immediata)

Sol-licitud de renovaci6 de la targeta sanitaria 153
Presentacio d'escrits davant I'lb-salut 121

2.426 sol-licituds
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4. La cara: El creixement de I'Us de tramits telema  tics

Sol-licituds enregistrades 86.800 27.730
Pagaments telematics 11.930 6.920
Accessos a la zona personal 50.725 22.980
Notificacions electroniques - 3.730

ciutada empreses mes serveis telematics
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