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1. Introduccion
Definicidon de la Administracion Electrénica

“La Administracion Electronica  es el uso de las tecnologias de la informaciéon y de la
comunicacion (TIC) en las administraciones publicas, combinado con cambios organizativos
y nuevas aptitudes, con la finalidad de mejorar los servicios publicos y los procesos

democraticos y reforzar el soporte a las politicas publicas” (Comision Europea).

Esta definicién incorpora dos subconceptos fundamentales a tener en cuenta:

Cambio organizativo y
adopcion de nuevas

El uso de las tecnologias de

la informacién y de la
comunicacion

aptitudes en la
Administracion

Procesos de
modernizacion
administrativa que tienen
como objetivo simplificar y
mejorar los servicios

Incorporacion de las TIC
en las actividades
administrativas habituales
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1. Introduccion
Objetivos de la presentacion

Los objetivos principales de la presentacion son:

» Reflexionar sobre los grandes retos a los que debe enfrentarse toda Administracion Publica a la
hora de implementar de proyectos de Administracion Electronica

« Transmitir algunas de las lecciones aprendidas por Deloitte en el disefio o implementacion de

esta tipologia de proyectos.

« Comentar cuales son las tendencias internacionales principales en el mundo de la

Administracion Electronica.

5 Principales retos de la Administracion Electrénica © 2012 Deloitte, S.L.



2. Principales retos de la
Administracion
Electronica




2. Principales retos de la Administracion Electroni ca
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2. Principales retos de la Administracion Electroni ca
2.1 Contexto en el que se desarrolla la Administrac  ion Electronica

A la hora de reflexionar sobre proyectos de Administracién Electronica es necesario tener en
cuenta diversos elementos del contexto

Principales elementos del contexto

Rapidez del cambio tecnologico

Nivel de acceso de los ciudadanos: la brecha digita

Preocupacion por la privacidad y seguridad

Orientacion hacia el cliente: Expectativas de los ¢ iudadanos
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2. Principales retos de la Administracion Electroni ca
2.2 Barreras externas

Asi mismo, es necesario considerar tanto las limitaciones de origen externo  que se pueden
encontrar a la hora de implantar proyectos de Administracion Electronica...

Principales barreras externas para la implementacio
de Administracion Electronica

Legislativas y normativas

Infraestructuras y marcos tecnoldgicos
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2. Principales retos de la Administracion Electroni ca
2.2 Barreras externas

s2 admitan las instancias y
demis documentes hechos con magquinas de escribir,
&n Jox mizmos términos v con los mismos eleetos de los
eseritos 6 copindos 4 mauo;
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2.3 Barreras internas

...como aquellas que provienen de la propia organizacion

Principales barreras internas para la implementacio
de la Administracion Electronica

Habilidades tecnologicas alll |
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3. Principales tendencias
Personalizacidn de servicios

En los dltimos afnos, las Administraciones Publicas han experimentado un proceso
continuo de modernizacion en direccion hacia una futura Administracion Digital. Una de las
caracteristicas fundamentales de este proceso de modernizacion es la orientacion hacia el

ciudadano, la personalizacion de los servicios

Algunos ejemplos de personalizacion de los servicios:

Ventanilla Unica

Portal del ciudadano

l'.'.

AT

Zona de personal
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3. Principales tendencias
Infraestructuras y servicios comunes

“Las infraestructuras y servicios comunes  son instrumentos operativos que facilitan el
desarrollo y despliegue de los servicios , asi como la interoperabilidad de los existentes,
creando escenarios de relacion multilateral y que satisfacen las necesidades comunes en los

distintos ambitos administrativos”.

Servicios y productos relacionados con el intercambio
de datos entre Administraciones.

Reutilizacion y transferencia de tecnologia.

14 Principales retos de la Administracion Electrénica © 2012 Deloitte, S.L.



3. Principales tendencias
Movilidad: BYOD (Bring Your Own Device)

“BYOD (Bring Your Own Device) es la nueva tendencia de los empleados a utilizar sus
propios dispositivos moviles (smartphones, tablets, portatiles) para acceder a la red interna de
Su organizacion con el propdésito de disponer en un mismo dispositivo de las aplicaciones

personales y las corporativas”.

Las organizaciones se enfrentan a los siguientes retos :

La “consumerzacion” ha desplazado la cultura de Tl
engendrando una nueva generacion de
consumidores/empleados

Las organizaciones pierden el control sobre el hardware
Tly de como se usa.

Asumen riesgos potenciales de seguridad y afadiendo
complejidad a la gestion de sus sistemas de informacion.

Han de definir una politica de uso clara para BYOD.
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3. Principales tendencias
Software libre y codigo abierto

En Espafa, los conceptos Software Libre y Software de Fuentes Abiertas hacen referencia a la
misma realidad, ya que la propia Ley 11/2007, de 22 de Junio, de Acceso Electronico de los
Ciudadanos a los Servicios Publicos, establece que una aplicacion de fuentes abiertas es aquella
gue "se distribuye con una licencia que permite la libertad de ejecutarla, de conocer el codigo fuente,

de modificarla o mejorarla y de distribuir copias a otros usuarios* (CENATIC).

Las ventajas del software libre son:

Independencia del fabricante de software

Ahorro de costes

Mayor seguridad y calidad del software

™

open Source

Desarrollo del sector TIC local

Generacion de valor en la comunidad
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3. Principales tendencias
Gobierno 2.0

El gobierno 2.0 se define como un enfoque de segunda generaciéon del World Wide Web
cuyo objetivo fundamental es el aprovechamiento de herramientas mas potentes de desarrollo
y plataformas interactivas para crear espacios de colaboracion que permitan a los usuarios

participar mas activamente en el proceso de crear y compartir contenido.

Modelo operativo e Jerarquico * Enred
* Rigido o Colaborativo
 Flexible
Nuevos modelos de e “One-size-fits-all” * Personalizado
prestacion de * Monopolio « Basadoenla
servicios e Canal unico eleccion
e Multicanal
Basada en el e Orientado a los e Orientado a los
rendimiento inputs resultados
e Cerrado e Transparente
Toma de decisiones » Espectador * Participativo
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4. Conclusiones
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4. Conclusiones

Los proyectos de Administracion Electronica no son proyectos de corta duracion
y su implantacion es costosa, requiriendo un equipo humano amplio vy
recursos a nivel economico

El desarrollo de la Administracion electronica no significa sélo un cambio
tecnologico , sino que, ademas, se trata de un cambio cultural, organizativo vy
también juridico .

Las nuevas tecnologias tienen que mejorar la prestacion de servicios
publicos . La tecnologia es un facilitador, pero no una solucion.

El acceso universal a las TIC constituye un aspecto fundamental para asegurar
gue los ciudadanos utilicen la Administracion Electronica.

Los principales obstaculos a la Administracion Electronica se encuentran dentro
de las propias administraciones publicas
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