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1. Introducció
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• Oportunitat de millora per avançar en l'administració digital.

→ Permetre el registre d'entrada amb còpia electrònica

• Integra dues aplicacions de la CAIB

• Desenvolupat amb recursos propis
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1. Introducció
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• Guardar una còpia en format electrònic dels documents en
paper presentats a un registre d'entrada

• La documentació s'ha de trametre al destinatari final.

• El remitent pot obtenir una còpia compulsada de la
documentació presentada
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1. Introducció
Objectiu del projecte
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1. Oficina de registre de la DGIDT

2. Oficina de registre al a seu del SOIB
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1. Introducció
Implantacions actuals
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• Funcions

• Control E/S de documents a la CAIB i el seu tramesa
entre conselleries i organismes.

• Característiques

• Interfície Web

• Multiplataforma

• Aplicació desenvolupada i alliberada per la CAIB

7

1. Introducció
L’aplicació de Registre web
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• Funcions

• Escanejat i firma digital de documents

• Guarda els documents a un repositori segur

• Accessible des d’Internet

• Característiques

• Mòdul dins les eines IBKey

• Aplicació d'escriptori i web (Multiplataforma)

• Desenvolupada i alliberada per la CAIB
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1. Introducció
L’aplicació de compulsa electrònica



2. Funcionament de la millora
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I. Compulsa electrònica

II. Registre de la documentació

III. Tramesa de la documentació
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2. Funcionament de la millora
FASES
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1. Funcionament de la millora
Diagrama de funcionament
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1. Pas: Escanejat i descripció el document i el remitent
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2. Funcionament de la millora
I. La compulsa electrònica
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2. Compulsa del document

- Firma del document

- Identificació firmant

- Data de firma

Es compulsa un únic
document

2. Funcionament de la millora
I. La compulsa electrònica
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2. Funcionament de la millora
II. Registre del document compulsat



4a Jornada d’Administració Electrònica15

2. Funcionament de la millora
II. Registre del document compulsat
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• Gestió tramesa entre Conselleries

• Guarda l’accés al document compulsat

• Permet reenviar 
els correus

• Històric dels 
correus enviats
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2. Funcionament de la millora
II. Registre del document compulsat
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Com arriba el document al destinatari final

• Cada Conselleria s’organitza en unitats de gestió segons 
les seves necessitats

• Cada unitat de gestió té la seva bústia de correu

→ Múltiples usuaris per bústia

→ Els usuaris han de decidir qui és la persona destinatària 
de la documentació

→ Permet la configuració del seu funcionament
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2. Funcionament de la millora
III. Transmissió dels documents
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Correu enviat al ciutadà
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2. Funcionament de la millora
III. Transmissió dels documents



3. Conclusions
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• El ciutadà pot tenir una còpia de la documentació
presentada a la CAIB

• Estalvia feina de acarament manual i redueix els errors

• Rapidesa de la tramesa al destinatari final

• Accés als documents registrats des del registre

• Estalvi de paper ???
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3. Conclusions
Beneficis
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• Permisos d’usuari per l'aplicació de compulsa i de registre
de la CAIB

• Sol·licitud targeta identificació funcionari

• Creació de les bústies de correu

• Disposar d'un escàner professional
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3. Conclusions
Requeriments
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Moltes gràcies
per la seva atenció

vherrera@dgtic.caib.es
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